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Bahattin Rızaoğlu 

Hakemli Dergi Makalesi  

Tanrısevdi A. ,Rızaoğlu B. ,Yerel Toplumsal Duyarlılığın Bir Ölçüsü Olarak Turizmin Toplumsal TaĢıma 

Kapasitesi , 

Anatolia: Turizm AraĢtırmaları Dergisi ,8 ,1-2 (Mart-Haziran) ,52-58 ,1997 .   

Rızaoğlu B. , Otel Büyüklüğü Ġçin Bir Model ,Turizm Yıllığı Türkiye Kalkınma Bankası A.ġ. Yayını, Ankara ,1985 

.   

Rızaoğlu B. ,Yerel Açıdan Turizm Planlaması ve GeliĢtirilmesinin Önemi ,Turizm Yıllığı ,1993 .   

Rızaoğlu B. ,2000 Yılında ve Ötesinde Turizm Pazarlamasında Belirecek Ana Eğilimler ,V.Ulusal Turizm 

kongresi 

Tebliğleri, Turizm ĠĢletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu (TURBĠM) Yayını ,1994 .   

Rızaoğlu B. ,Hizmet Pazarlamasında KarĢılaĢılan Sorunlar ,Anatolia Turizm ve Çevre Kültürü Dergisi ,1994 .   

Rızaoğlu B. ,Turizme Çözümsel Bir YaklaĢım ,Prof.Dr. Hasan Zafer Doğan Anı Kitabı, Boğaziçi Üniversitesi 

Matbaası, 

 Ġstanbul ,1995 

Rızaoğlu B. ,Turizmin Tanıtılmasında Ġçte ve DıĢta Yapılan Hatalar ,VI. Ulusal Turizm Kongresi Bildirileri,  

Turizm ĠĢletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu TURBĠM yayını, Güven Ofse ,1995 .   

Rızaoğlu B. ,Geleceğin YaĢam Biçimleri ve Turizm Pazarlaması Açısından Değerlendirilmesi ,I. Uluslararası & 

VII.  

Ulusal Turizm Kongresi, Turizm ĠĢletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu Yayını, Güven Ofset ,1996 .   

Rızaoğlu B. ,KuĢadası'nda YerleĢik Halkın Turizmin Yararlarını Algılaması ,VIII. Ulusal Turizm Kongresi, 

Turizm  

ĠĢletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu Yayını, Güven Ofset ,1997 .   

Rızaoğlu B. ,Kat Mülkiyetli Otel, Devre Mülk ve Devre Tatil Sistemi, ,Turizm Yıllığı, Türkiye Kalkınma Bankası 

A.ġ. yayını,  

Ankara ,1986 .   

Rızaoğlu B. ,Turistik Tüketici Yakınmalarının Önemi, Tip ve Nitelikleri ,Turizm Yıllığı,Türkiye Kalkınma 

Bankası A.ġ. Yayını, 

 Ankara ,1986 .   

Rızaoğlu B. ,Turistik Tüketici Karar Verme Süreci; Gezi Yapma veya Yapmama Kararı, Turizm Dergisi, Erciyes 

Üniversitesi 

 Ġ..Ġ.B.F., NevĢehir Turizm ĠĢletmeciliği Yüksekokulu Yayını, Sayı 1, Mayıs 1989 ,Turizm Dergisi, Erciyes 

Üniversitesi 

 Ġ..Ġ.B.F., NevĢehir Turizm ĠĢletmeciliği Yüksekokulu Yayını ,1989 .   

Rızaoğlu B. ,Sayfiye Otelleri ve Özellikleri ,Turizm Dergisi, Erciyes Üniversitesi Ġ..Ġ.B.F., NevĢehir Turizm 

ĠĢletmeciliği  

Yüksekokulu Yayını ,1989 .   

Rızaoğlu B. ,Uluslararası Turizm Pazarlama Sistemleri ve Türk Turizmi Ġçin Önemi ,Turizm Yıllığı 1988, 

Türkiye 
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 Kalkınma Bankası A.ġ. Yayını, Ankara ,1988 .   

Rızaoğlu B. ,Bir Yönetim Aracı Olarak Menü Planlama ve GeliĢtirme ,Turizm Yıllığı 1991, Türkiye Kalkınma 

Bankası A.ġ.  

Yayını, Ankara ,1991 .   

Rızaoğlu B. ,Zaman BölüĢümlü Tatil Konutlarının Psikolojık ve Sosyal ĠĢlevselliği Üzerine ,Anatolia Dergisi 

,1991 .   

Rızaoğlu B. ,Gezi Esnasında Sağlık açısından Menünün Rolü ,Anatolia Dergisi ,1991 .   

Rızaoğlu B. ,Bir Yönetim Aracı Olarak Menü Analizi ve Yöntemleri ,Turizm Yıllığı,Türkiye Kalkınma Bankası 

A.ġ.Yayını,  

Ankara ,1991 .   

Rızaoğlu B. ,Menü Planlama ve GeliĢtirmenin Amaçları ,Anatolia Dergisi ,1991 .   

Rızaoğlu B. ,Menünün ĠĢlevleri ,Anatolia Dergisi ,1991 .   

Rızaoğlu B. ,Menü Planlama ve GeliĢtirmede Önemli Sorunlar ,Anatolia Dergisi ,1991 .   

Rızaoğlu B. ,Menü Fiyatlama Yöntemleri ,Turizm Yıllığı,Türkiye Kalkınma Bankası A.ġ. Yayını, Ankara ,1992 .   

Rızaoğlu B. ,Menü Planlaması ve Yiyecek Ġçecek Tesislerinin Mimari Tasarımı Üzerine ,Anatolia Dergisi ,1992 

.   

Rızaoğlu B. ,Turistik Tanıtmamızda Yapılan Hatalar ,Anatolia Dergisi ,1992 .   

» Yurtiçi Bildiri  

Tanrısevdi A. ,Rızaoğlu B. ,KuĢadası'nı Ziyaret Eden Yabancıları Ġdeal Yemek Tercihleri ve Türk Yemeklerinin 

Bu  

Tercihlere Göre Değerlendirilmesi ,BaĢkent Üniversitesi I. Ulusal Turizm ĠĢletmeciliği Kongresi ,Sunu .   

Rızaoğlu B. ,Açıkgöz B. ,Workplace Mobbing: A Sector Based Analysis ,Third International Conference on 

Business Management and Economics ,Sözlü ,15/06/2007 .   

» YurtdıĢı Bildiri  

Rızaoğlu B. ,The Forgotten Role of Salesmen In the Corporate Social Image ,University of Dallas, Breniff 

Conference Hall 

 USA TEXAS ,Speach ,15/02/1978 .   

Rızaoğlu B. ,Cultural Continuity of Cyprus Crisis and International Public Opinion ,University of Dallas Breniff  

Conference Hall and Irving Municipility Conferenca Hall, USA Texas ,Speach ,16/06/1977 .   

» Doktora Tezi  

Rızaoğlu B. ,Genel Pazarlara Yönelik Ticari Yiyecek-içecek Tesislerinde Menü Planlama ve GeliĢtirme , Sosyal 

Bilimler 

 Enstitüsü ,Erciyes Üniversitesi ,Kayseri ,Türkiye ,1990 .   

» Konferans Makalesi  

Rızaoğlu B. ,Açıkgöz B. ,Workplace Mobbing: A Sector Based Analysis ,Third International Conference on 

Business,  

Management and Economics ,Coskun Can Aktan ve Sabah Balta ,31-42 ,BirleĢik Matbaacılık ,2007 .   

» Kitap  
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Rızaoğlu B. , ÖZGEÇMĠġ RIZAĞLU, 1947 yılında Iğdır?da doğdu. Ġlk ve orta öğrenimini Iğdır?da tamamladı. 

Kars  

Alpaslan Lisesini 1967 yılında bitirdikten sonra Ankara Ġktisadi ve Ticari Ġlimler Akademisi (Ģimdiki adı Gazi 

Üniversitesi  

Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi) DıĢ Ticaret ve Turizm Bölümünden 1975 yılında mezun oldu. Bu arada 7 yıl 

Milli Eğitim 

 Bakanlığı'na bağlı ilk ve orta dereceli okullar ile yetiĢtirme yurtlarında öğretmenlik, rehber öğretmenlik ve 

yöneticilik  

yaptı. 1975 yılında Milli Eğitim Bakanlığı?nın Türkiye Demir-Çelik ĠĢletmeleri Genel Müdürlüğü hesabına 

pazarlama  

dalında yüksek lisans öğrenimi için açtığı sınavı kazanarak burslu olarak Amerika BirleĢik Devletleri?ne 

gönderildi.  

1978 yılında University of Dallas Graduate School of Management?ten pazarlama dalında yüksek lisansını 

aldı.  

Yüksek lisans öğrenimi sırasında Üniversite? den verilen araĢtırma projelerinde çalıĢtı. 1979 yılında yurda 

döndüğünde 

 Türkiye Demir-Çelik ĠĢletmeleri Genel Müdürlüğü?nde DıĢ Alımlar bölümünde yaklaĢık 2 yıl çalıĢtı. 1981 

yılında  

Uludağ Üniversitesi Balıkesir Turizm ve Otelcilik Yüksekokulu?nda asistanlık görevine baĢladı. 1984 yılında 

Erciyes 

 Üniversitesi NevĢehir Turizm ĠĢletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu?na öğretim görevlisi olarak atandı. Bu 

okulda,  

aynı zamanda 3 yıl müdür yardımcılığı ve 2 yıl müdür vekilliği görevlerinde bulundu. 1990 yılında Erciyes 

Üniversitesi  

Sosyal Bilimler Enstitüsü?den ?Genel Pazarlara Yönelik Yiyecek-Ġçecek Tesislerinde Menü Planlama ve 

GeliĢtirme? tezi ile 

 doktora derecesini aldı. 1992 yılında Adnan Menderes Üniversitesi Aydın Turizm ĠĢletmeciliği ve Otelcilik  

Yüksekokulu?nda yardımcı doçentlik kadrosuna atandı. 1994 yılında Turizm ĠĢletmeciliği Eğitimi bilim 

dalında  

doçent ünvanını aldı. Adnan Menderes Üniversitesi Güzel Sanatlar Bölüm BaĢkanlığı yaptı ve Üniversite?nin  

AraĢtırma, Planlama ve Koordinasyon Kurulu?nda görev aldı. Halen Yüksekokul?da öğretim üyeliği ve 

Konaklama  

ĠĢletmeciliği Bölüm BaĢkanlığı görevi yanında Üniversite?nin Bilimsel Etkinlikleri Değerlendirme Kurulu?ndaki 

görevini  

de sürdürmektedir. YayınlanmıĢ makaleleri ve bildirileri yanında Turizm Pazarlaması, Turizmde Tanıtma,  

Turizm DavranıĢı ve Turizm ve ToplumsallaĢma adlı dört kitabı bulunmaktadır. Evli ve iki çocuklu olup 

Ġngilizce 

 bilmektedir. ,Ankara ,Detay Yayıncılık ,2003 .   

Rızaoğlu B. ,Turizm Pazarlaması, 4.baskı ,Ankara ,Detay Yayıncılık ,2004 .   

Rızaoğlu B. ,Turizmde Tanıtma, 3.baskı ,Ankara ,Detay Yayıncılık ,2004 .   

Rızaoğlu B. ,Turizm ve ToplumsallaĢma, 3.baskı ,Ankara ,Detay Yayıncılık ,2004 .   
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Rızaoğlu B. ,Hancer M. ,Menü Ve Yönetim, 1.baskı ,Ankara ,Detay Yayıncılık ,2005 .   

Rızaoğlu B. ,Turizm DavranıĢı 2. Baskı ,Ankara ,Detay Yayıncılık ,2003 .   

» Kitap Bölümü  

Rızaoğlu B. ,Faktör Analizi ,Yönetsel Kararlara ĠliĢkin Sayısal Yöntemler ,Doç. Dr. Mehmet Çınar ,Ak Ofset, 

Kayseri ,1989 .   

» AraĢtırma  

Benavıdes M. ,Verstraeten Y. ,Rızaoğlu B. ,Gauwens G. ,Report On International Market Oppurtunities For 

Software 

 Packages, University of Dallas Graduate School of Management ,Diğer ,Mgn. 307 ,11/09/1978 ,18/12/1978 

.   

Rızaoğlu B. ,How The State Fair of Texas Became on October Magic. Universty of Dallas Graduate School of 

Management 

 and The State Fair of Texas ,Diğer ,Pr. 304 ,06/05/1978 ,15/08/1978 .   

» Proje  

Rızaoğlu B. ,Consumer and Community Preception Research Studies: Determining The Image of Central Bank 

and  

Trust Company by The Existing Commercial and Retail Clients and by the Business Community and 

Public-at-Large in  

The Service Area, Applied Management Instute and Universty of Dallas Graduate School of Management 

,Universt  

Dallas and Central Bank and Trust Company ,Dallas - Texas ,USA ,01/04/1978 ,15/08/1978 .   

----------------------------------------- 

Atilla Yüksel 

» Hakemli Dergi Makalesi  

Yüksel A. ,Writing publishable paper ,Tourism Management ,34 ,12 ,126-137 ,2003 .   

Yüksel A. ,Kilinç U. ,Musterilerin sikayet cozumune yonelik konaklama isletmelerinden beklentileri ve degisik 

musteri gruplari arasindaki beklenti farkliliklari ,Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi ,11 ,11 ,139-147 

,2003 .   

Yüksel A. ,Kilinç U. ,Konaklama isletmelerinde yetkilendirme ve sikayet sonrasi musteri Davranislari 

,Anatolia? Tur'zm Arastirmalari Dergisi ,12 ,12 ,- ,2004 .   

Yüksel A. ,Kilinç U. ,Calisanlarin gozuyle konaklama isletmelerinde musteri sikayetleri ,Seyahat ve Turizm 

Arastirmalari Dergisi ,3 ,1 ,22-34 ,2003 .   

Yüksel A. ,Shopping experience evaluation: A comparison between domestic and foreign visitors ,Tourism 

Management ,- ,- ,- ,2004 .   

Yüksel A. ,Perceived risks: A comparison between daily trips bought from local travel agencies whilst on 

vacation ,JTTR ,2 ,2 ,14-31 ,2007 .   

Yüksel A. ,Nonverbal Service Behaviour and Customer?s affective assessment ,Journal of Quality Assurance 

and Tourism and Hospitality ,2 ,2 ,60-91 ,2008 .   

Yüksel A. ,Postcards as Affective Image makers: An idle agent in destination marketing. ,Tourism 

Management ,28 ,28 ,714-725 ,2007 .   
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Yüksel A. ,Tourist Shopping Habitat: Effects on emotions, shopping value and approach behaviours. ,Tourism 

management ,28 ,28 ,58-69 ,2007 .   

Yüksel A. ,Shopping Risk Perceptions: Effects on Tourists? Emotions, Satisfaction and Expressed Loyalty 

Intentions ,Tourism Management ,28 ,28 ,703-713 ,2007 .   

Yüksel A. ,Customer segments and service recovery expectations: Results of a quasi experiment ,UJ Journal of 

Tourism and Hospitality ,1 ,1 ,11-36 ,2006 .   

Yüksel A. ,Cross-national analysis of hotel customers? attitudes toward complaining and their complaining 

behaviours ,Tourism Management ,27 ,27 ,11-24 ,2006 .   

Yüksel A. ,Centralised and decentralised tourism governance in Turkey ,Annals of Tourism Research ,32 ,4 

,859-896 ,2005 .   

Yüksel A. ,Managing Relations in a Learning Model for Bringing Destinations in Need of Assistance into 

Contact with Good Practice ,Tourism Management, ,26 ,5 ,667-679. ,2005 .   

Yüksel A. ,Market segmentation based on customers? postpurchase performance evaluation: A case of tourist 

diners, ,Journal of Travel and Tourism Marketing. ,2 ,2 ,62-92 ,2003 .   

Yüksel A. ,Perceived clientelism: ... ,Journal of Hospitality and Tourism Research ,2 ,2 ,21-51 ,2008 .   

» AraĢtırma  

Kilinç U. ,Yüksel A. ,ġĠkayet yönetimi ve yetkilendirme: resort otel uygulaması "yükseklisans tezi" ,Bilimsel 

AraĢtırma Projeleri Kurulu ,01 ,15.11.2002 ,15.11.2003 .   

------------------------------------------------------------------------------------------

----- 

Osman Eralp ÇOLAKOĞLU 

 

» Hakemli Dergi Makalesi  

Çolakoğlu O.E. ,Uluslararası Turizm Talebine Etki Eden Faktörler ve 1990'larda Türk Turizmi ,Anatolia ,3-4 

,25-40 ,1990 .   

Çolakoğlu O.E. ,Türk Turizminde KarĢılayıcı Seyahat Acentalarının Pazarlama Sorunları ,Turizm Yıllığı 1992 

,62-74 ,1992 .   

Çolakoğlu O.E. ,Ataman C. ,Ġnternetten Pazarlama:Ġzmir Ġli Seyahat Acenta Yöneticilerinin BakıĢ Açısı ,Seyahat 

ve Turizm AraĢtırmaları Dergisi ,Yıl:7 ,Güz 2007 ,171-195 ,2007 .   

Tandoğan U.V. ,Çolakoğlu O.E. ,Yat Limanı Yatırımlarının En Ġyi KuruluĢ Yeri Belirlenmesinde Derecelendirme 

Yöntemi ve Türkiye Örneği ,Seyahat ve Otel ĠĢletmeciliği Dergisi ,Yıl:5 ,Sayı:1 ,35-43 ,2008 .   

» Yurtiçi Bildiri  

Çolakoğlu O.E. ,Ulu A. ,Tanrısevdi A. ,Milas-Bodrum Havaalanının KuĢadası Turizmine Etkisi ,VIII. Ulusal 

Turizm Kongresi, 12-14 Aralık 1997, Tusan Hotel, KuĢadası ,Sözlü .   

Çolakoğlu O.E. ,2000'li Yıllarda Turizm Talebindeki Eğilimler Bazında Kapadokya'nın Potansiyel Verileri 

,Haftasonu Semineri VI, Erciyes Üniversitesi Turizm ĠĢletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu, Mustafa Otel, 

26-28 Kasım 1999, Ürgüp-NevĢehir ,Sözlü .   

Çolakoğlu O.E. ,Türkiye Ġçin Kruvaziyer Turizminde Alternatif Bir Ürün Önerisi ,3. Ulusal Türkiye Turizmi 

Sempozyumu, 7-8 Kasım 2002, Türkiye Turizmini AraĢtırma Enstitüsü, Dokuz Eylül Üniversitesi ĠĠBF 

Konferans Salonu, Ġzmir ,Sözlü .   

Çolakoğlu O.E. ,Alternatif Bir Yatırım Alanı: Kruvaziyer Turizmi ,II. Turizm ġurası, iĢletmecilik Komisyonu 

,Yazılı .   
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Çolakoğlu O.E. ,Formula 1 YarıĢlarının Yöre Turizmi Açısından Önemi ,Bölgemiz Turizminin 

Dünü-Bugünü-Yarını ,Sözlü .   

Çolakoğlu O.E. ,Yat Yönetim Sisteminin Türkiye'de Uygulanması: Sorunlar ve Öneriler ,ÇeĢme Ulusal Turizm 

Sempozyumu ,Sözlü ,23/11/2007 .   

Çolakoğlu O.E. ,KuĢadası'nda Yüksek Öğrenimin Geleceği ve Kent Kimliği Üzerine Etkileri ,GeçmiĢten 

Geleceğe KuĢadası Sempozyumu II ,Bildiri ,05/11/2008 .   

» YurtdıĢı Bildiri  

Çolakoğlu O.E. ,Challenge for Franchising Applications Among Rent A Car Companies in Kusadasi ,1st 

Internetional Tourism Congress: Challenges and Prospects for the New Millennium ,Sözlü .   

» Doktora Tezi  

Çolakoğlu O.E. ,Turizm Endüstrisindeki DeğiĢim Eğilimlerine Seyahat Acentalarının Entegrasyonu ve ege 

Bölgesi Alan AraĢtırması ,Turizm iĢletmeciliği Ana Bilim Dalı ,Dokuz Eylül Üniversitesi ,izmir ,Türkiye ,1997 .   

» Master Tezi  

Çolakoğlu O.E. ,Türk Turizminde KarĢılayıcı Seyahat Acentalarının Pazarlama Sorunları ,Turizm Ana BĠlim Dalı 

,Ġstanbul Üniversitesi ,Ġstanbul ,Türkiye ,1991 .   

» Konferans Makalesi  

Ulu A. ,Çolakoğlu O.E. ,Tanrısevdi A. ,Milas-Bodrum Havaalanının KuĢadası Turizmine Etkisi ,Adnan 

Menderes Üniversitesi VIII. Ulusal Turizm Kongresi ,- ,169-175 ,- ,1998 .   

Çolakoğlu O.E. ,Kruvaziyer Turizmindeki GeliĢmeler ,Pazartesi Seminerleri ,Zehra Ege ,Adnan Menderes 

Üniversitesi ,2001 .   

» Kitap  

Çolakoğlu O.E. ,Epik F. ,Efendi E. ,Tur Yönetimi ve Turist Rehberliği ,Ankara ,Detay Yayıncılık ,2007 .   

Çolakoğlu O.E. ,Çolakoğlu Ü. ,Seyahat Acentaları Yönetimi ,Ankara ,Detay Yayıncılık ,2007 .   

» Kitap Bölümü  

Çolakoğlu O.E. ,Otel iĢletmelerinin Cari Değerlerini Hesaplama Teknikleri ,Prof.Dr.Hasan Zafer Doğan Anı 

Kitabı ,Prof.Dr. Meral Korzay ,Boğaziçi Üniversitesi Basım Evi ,1995 .   

Çolakoğlu O.E. ,Sosyal Sorumluluk ve Etik ,Konaklama ĠĢletmelerinde Ġnsan Kaynakları Yönetimi: Ġlkeler ve 

Uygulamalar ,Cengiz Demir ,Nobel Yayın Dağıtım ,2005 .   

» Proje  

Çolakoğlu O.E. ,Egeli H.A. ,Timur A. ,Ġçöz O. ,Türksoy A. ,Arslan Z. ,Ege Bölgesi Turizminin Sektörel Analizi ve 

GeliĢme Stratejileri ,ESĠAD ,Ġzmir ,Türkiye ,1993 ,1994 .   

---------------------------------- 

Ülker Çolakoğlu 

» Hakemli Dergi Makalesi  

Çolakoğlu Ü. ,Masa Üstü Yayıncılığı ile Menü OluĢturulması ,Anatolia ,23-24 ,12-14 ,1991 .   

Çolakoğlu Ü. ,Konaklama ĠĢletmelerinde Personel Bölümünün Yapısı, iĢletme Ġçindeki Yeri ve Önemi ,Turizm 

Yıllığı 1992 ,54-60 ,1992 .   

» Yurtiçi Bildiri  

Çolakoğlu Ü. ,Doğan H.Z. ,Turizm ĠĢletmelerinde ĠĢgörenlerin Turistlere Yönelik tutumlarının ĠĢ 

DavranıĢlarına Etkisi ,3. Ergonomi Kongresi ,Sözlü .   
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Çolakoğlu Ü. ,Otel ĠĢletmelerinde Astlarda KarĢılaĢılan KiĢilik ve Örgüt ile Ġlgili Sorunlarda Yöneticinin 

DanıĢmanlık Rolü ,VI. Ulusal Turizm Kongresi ,Sözlü .   

Çolakoğlu Ü. ,KuĢadası'ndaki Konaklama ĠĢletmelerinde Yönetici Yönetilen ĠliĢkilerinde Kullanılan ĠletiĢim 

Stratejileri ,VIII. Ulusal Turizm Kongresi ,Sözlü .   

Çolakoğlu Ü. ,ÇalıĢma Hayatının Kalitesinin ĠyileĢtirilmesi ,Haftasoun Semineri VII ,Sözlü .   

Çolakoğlu Ü. ,Kilinç U. ,KarakaĢ G. ,Otel ĠĢletmelerinde insan Kaynakları Açısından Farklılık ve Farklılık 

Yönetimine ĠliĢkin Bir Uygulama ,I. ulusal Turizm ĠĢletmeciliği Kongresi ,Sözlü .   

Atay H. ,Çolakoğlu Ü. ,Bahar E. ,Otel ĠĢletmelerinde Önbüro ÇalıĢanlarının TükenmiĢlik Düzeyleri Ġle 

Demografik Özellikleri Arasındaki ĠliĢkinin Ġncelenmesi ,III. Balıkesir Ulusal Turizm Kongresi ,Yazılı Bildiri 

,17/04/2008 .   

Atay H. ,Çolakoğlu Ü. ,Sanal Takımlar ,1. Ulusal Yönetim ve Ekonomi Bilimleri Konferansı (YEBKO) ,Sözlü ve 

Yazılı ,12/09/2008 .   

Çolakoğlu Ü. ,Keser E. ,Çolak O. ,Turistik Destinasyon Swot Analizi: KuĢadası Örneği ,GeçmiĢten Geleceğe 

KuĢadası ,KonuĢmacı ,06/11/2008 .   

» YurtdıĢı Bildiri  

Çolakoğlu Ü. ,Güzel B. ,Reasons of Employee Turnover in Season and Permanent Hotel: A Study of Kusadasi 

and Izmir ,1st Internetional Tourism Congress: Challenges and Prospects for the New Millennium ,Sözlü .   

» Doktora Tezi  

Çolakoğlu Ü. ,Konaklama ĠĢletmelerinde Yönetici Yönetilen ĠliĢkilerinde ĠletiĢim Stratejileri ,Turizm 

ĠĢletmeciliği ABD ,Sosyal Bilimler Enstitüsü ,Dokuz Eylül Üniversitesi ,Ġzmir ,Türkiye ,1997 .   

» Master Tezi  

Çolakoğlu Ü. ,KuĢadası'ndaki Konaklama ĠĢletmelerinde Personel Bölümünün Yapısı, ĠĢletme Ġçindeki Yeri ve 

Önemini Etkileyen Faktörler ,Turizm ĠĢletmeciliği ABD ,Sosyal Bilimler Endstitüsü ,Dokuz Eylül Üniversitesi 

,Ġzmir ,Türkiye ,1991 .   

» Kitap  

Çolakoğlu O.E. ,Çolakoğlu Ü. ,Seyahat Acentaları Yönetimi ,Ankara ,Detay Yayıncılık ,2007 .   

» Kitap Bölümü  

Çolakoğlu Ü. ,Turizm Yatırımlarının Finansmanında Finansal Kiralama ,Prof.Dr. Hasan Zafer Doğan Anı Kitabı 

,Meral Korzay ,Boğaziçi Üniversitesi Basımevi ,1995 .   

------------------------------------------------ 

Zehra Ege 

» Hakemli Dergi Makalesi  

Ege Z. ,Gürdoğan A. ,Doğrudan Yabancı Sermaye Yatırımlarının Türk Turizm Sektörü Açısından 

Değerlendirilmesi ,Akademik Fener ,Sayı:5 ,ISSN 1304 8783 ,43 ,2007 .   

ÇavuĢ ġ. ,Ege Z. ,Atay H. ,Efendi E. ,Adnan Menderes Üniversitesi Turizm ĠĢletmeciliği ve Otelcilik yüksekokulu 

Öğrenci Profili AraĢtırması ,SEYAHAT VE TURĠZM ARAġTIRMALARI DERGĠSĠ ,2006 .   

» Yurtiçi Bildiri  

Ege Z. ,Akgül O. ,Turistik Ürün ÇeĢitlendirmesi Kapsamında Kültür Turizmi ve Aydın Ġlinin Kültürel Varlıkları 

,Tourism in Mediterranean From Past to Future, First Tourism of Mediterranenan Conutries ,Sözlü .   

Ege Z. ,Türkiye'de Av Turizmin GeliĢtirilmesi Ġle Ġlgili Bir Av Rezervi Modeli Önerisi ,3. Ulusal Türkiye Turizmi 

Sempozyumu ,Sözlü .   
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Akgül O. ,Ege Z. ,Turistik Ürün ÇeĢitlendirmesi Kapsamında Kültür Turizmi ve Aydın Ġlinin Kültürel Varlıkları 

,1. Tourism Congress of Mediterranean Countries ,bildiri .   

Ege Z. ,Özen S. ,Turizmde DeğiiĢen Tüketici Eğilimleri Açısından Türk Turizminin Potansiyeli ve Hedefleri 

,ÇeĢme Ulusal Turizm Sempozyumu ,Bildiri ,21/11/2007 .   

» Doktora Tezi  

Ege Z. ,Bir Rekreasyon Türü Olarak Av Turizmi ve Türkiye'de Av Turizminin GeliĢtirilmesi Ġle Ġlgili Bir Model 

Önerisi ,Turizm ĠĢletmeciliği ,Dokuz Eylül Üniversitesi ,Ġzmir ,Türkiye ,1996 .   

» Diğer Yayınlar  

Ege Z. ,Türkiye'ye Yönelik Turistik Talebin YApısal Analizi ,2002-2002 EğitiÖğretim Yılı Akademik 

Seminerleri ,65-76 ,2001 .   

------------------------------------- 

Vehbi Uğur TANDOĞAN  

» Hakemli Dergi Makalesi  

Tandoğan V.U. ,?Küçük ĠĢletmeler ve Finansman BoĢluğu? , Ġzmir Ticaret Odası Dergisi ,10 ,17 ,1992 .   

Tandoğan V.U. ,?GörüĢme Stratejileri: Fiyat Sorunu? ,Ġktisat, ĠĢletme ve Finans Dergisi ,88 ,59 ,1993 .   

Tandoğan V.U. ,Küçük Ölçekli ĠĢletme Olarak Yat ĠĢletmelerinin GeliĢme AĢamalarına Göre Finansal Sorunları 

ve Sağlayabilecekleri Finansal Kaynaklar ,Ġktisat,ĠĢletme ve Finans Dergisi ,138 ,101 ,1997 .   

Tandoğan V.U. ,Dünya Turizm Talebi Eğilimleri IĢığında Türkiye?ye Yönelik Yat Turizm Talebinin 

Değerlendirilmesi ,Balıkesir Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi ,1 ,1 ,145 ,1998 .   

Tandoğan V.U. ,KuĢadası?ndaki 4-5 Yıldızlı Otellerin Yenileme Yatırımlarına Yönelik Bir AraĢtırma ,Seyahat 

Turizm AraĢtırmaları Elektronik Dergisi ,1 ,2001 .   

» Yurtiçi Bildiri  

Tandoğan V.U. ,?Yat ĠĢletmelerinde ÇalıĢan Personelin Hizmet Kalitesi?, Turizm ĠĢletmelerinde Hizmet Kalitesi 

,Erciyes Üniversitesi Turizm ĠĢletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu Haftasonu Seminerleri III. ,Bildiri .   

Tandoğan V.U. ,Türkiye?de Belgesiz Yat ĠĢletmelerinin Kobi Olarak Algılanmamasından Kaynaklanan Finansal 

Sorunları ,BaĢkent Üniversitesi Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu / 21. Yüzyıl EĢiğinde Türkiye Turizmi 

Sempozyumu. ,Bildiri .   

Tandoğan V.U. ,Konaklama ĠĢletmelerinin Finansmanında Barter Tekniği ,Adnan Menderes Üniversitesi 

Turizm ĠĢletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu, Pazartesi Seminerleri ,Bildiri .   

Tandoğan V.U. ,KuĢadası Liman ĠĢletmesinin Ġlçe Turizmine Katkıları Açısından Değerlendirilmesi ,Adnan 

Menderes Üniversitesi Turizm ĠĢletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu / Pazartesi Seminerleri ,Bildiri .   

» Kitap Bölümü  

Tandoğan V.U. ,Yat ĠĢletmelerinde Pazarlama ve Finansman KolaylaĢtırıcı Bir Model: Devre Tatil ,Prof. Dr. 

Hasan Zafer Doğan Anı Kitabı ,ADÜ Turizm ĠĢl ve Otl. Y.O. ve Boğaziçi Ünv. Turizm ve Otelcilik MYO. Öğretim 

Üyeleri. ,Boğaziçi Üniversitesi ,1995 .   

 

» Rapor  

Tandoğan V.U. ,Aydın Ġli Turizm Komisyon Raporu ,Aydın Ġli AraĢtırma, GeliĢtirme ve Kalkınma Vakfı Yayınları, 

Yayın No:1 ,Aydın ,Türkiye ,1997 .   

------------------------------------------------------------ 

ġenol ÇavuĢ:  
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» Hakemli Dergi Makalesi  

ÇavuĢ ġ. ,Tanrısevdi A. ,Özel Ġlgi Turizmi ve Özel Ġlgi Turizmi Kapsamında KuĢadası?nda Varolan Potansiyel 

Kaynaklar Üzerine Kuramsal Bir Ġnceleme ,Anatolia: Turizm AraĢtırmaları Dergisi, Yıl: 14, Sayı: 1 ,9-22 ,2003 

.   

ÇavuĢ ġ. ,Tanrısevdi A. ,Residents? Attitudes Toward Tourism Development: A Case Study in Kusadasi, 

Turkey. ,Tourism Analysis, Vol.7 (3/4). ,259-269 ,2003 .   

ÇavuĢ ġ. ,Tanrısevdi A. ,Sürdürülebilir Turizm ve Yerel Ölçekli Bir Sürdürülebilir Turizm GeliĢme Modeli 

Önerisi. ,Anatolia: Turizm AraĢtırmaları Dergisi, Yıl: 11, Prof. Dr. Hasan Olalı Özel Sayısı (Eylül-Aralık) 

,149-159 ,2002 .   

ÇavuĢ ġ. ,Termal Turizmi ve Sandıklı Termal Turizm Potansiyeli ,Turizm Yıllığı 1994 ,48-62 ,1994 .   

ÇavuĢ ġ. ,Ege Z. ,Atay H. ,Efendi E. ,Adnan Menderes Üniversitesi Turizm ĠĢletmeciliği ve Otelcilik yüksekokulu 

Öğrenci Profili AraĢtırması ,SEYAHAT VE TURĠZM ARAġTIRMALARI DERGĠSĠ ,2006 .   

» Yurtiçi Bildiri  

ÇavuĢ ġ. ,KuĢadası?nın Turistik YaĢam Sürecinde Bulunduğu Nokta ,KuĢadası Ticari Aksiyon Planı- KUTAP 

Semineri, 03 Ekim 2002, Korumar Oteli, KuĢadası .   

ÇavuĢ ġ. ,KuĢadası?nın Turistik YaĢam Süreci ,2001 Yılında Türk Turizminin Genel Değerlendirmesi ve 2002 

Yılından Beklentiler Sempozyumu, Adnan Menderes Üniversitesi Turizm ĠĢletmeciliği ve Otelcilik 

Yüksekokulu, 15 Nisan 2002, Adakule Otel, KuĢadası .   

ÇavuĢ ġ. ,Turistik EĢya Ticaretinde Satıcı DavranıĢlarının Tüketici Tatmini Üzerindeki Etkileri ,Turizm 

Bakanlığı Turizm Eğitimi Genel Müdürlüğü Esnaf-Turist ĠliĢkileri Bilgilendirme Semineri, 13 Ekim 2000, 

Onura Otel, KuĢadası .   

ÇavuĢ ġ. ,Sürdürülebilir Turizm ve Çevre ĠliĢkisi ,Turizm ve Çevre ĠliĢkileri Paneli, Aydın Valiliği Ġl Çevre 

Müdürlüğü 5 Haziran Dünya Çevre Günü Programı, 8 Haziran 2000, Onura Otel, KuĢadası. .   

ÇavuĢ ġ. ,Turizmde Ġnsanlar Arası ĠliĢkiler ,, Turizm Haftası Etkinlikleri : Turizmde Doğru Ġnsan DavranıĢları 

Eğitim Semineri, KuĢadası Belediyesi Meclis Salonu, 14 Nisan, 2000 .   

ÇavuĢ ġ. ,Turizmin Toplumsal TaĢıma Kapasitesinin KuĢadası Örneğinde Analizi ,Adnan Menderes 

Üniversitesi II. Bilim Haftası Etkinlikleri, 06-10 Aralık 1999, Aydın .   

ÇavuĢ ġ. ,Rakamlarla 2004 Yılı Dünya ve Türkiye Turizmi, 2005 Yılı Türkiye Görünümü ,2004 Yılı Türk 

Turizminin Genel Değerlendirmesi ve 2005 Yılından Beklentiler Sempozumu .   

ÇavuĢ ġ. ,Öncüer M.E. ,Otel ĠĢletmelerinde ÇalıĢanların Örgütsel Bağlılığının ĠĢ Tatminine Etkisi: KuĢadası 

Örneği ,ÇeĢme Ulusal Turizm Sempozyumu ,Sözlü ,22/11/2007 .   

» Konferans Makalesi  

ÇavuĢ ġ. ,Ulu A. ,Tanrısevdi A. ,Güçlü H. ,2000?li Yıllarda Uluslararası Turizm Piyasasındaki DeğiĢme 

Eğilimleri ve Bu Eğilimlere Uygun Alternatif Turistik Ürün ÇeĢitlendirme Stratejileri ,Erciyes Üniversitesi 

NevĢehir Turizm ĠĢletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu V.Hafta Sonu Semineri Bildiriler Kitabı. 23-25 Ekim 

1998, NevĢehir. ,67-103 ,Erciyes Üniversitesi ,1998 .   

» Kitap Bölümü  

ÇavuĢ ġ. ,Turistik Merkezlerin YaĢam Döngüsü ,Adnan Menderes Üniversitesi Turizm ĠĢletmeciliği ve Otelcilik 

Yüksekokulu 2000-2001 Eğitim-Öğretim Yılı Akademik Seminerleri Yardımcı Ders Kitabı ,Zehra Ege ,Adnan 

Menderes Üniversitesi Yayınları No: 16 ,2001 .   

ÇavuĢ ġ. ,Turistik Merkezlerin YaĢam Sürecine Kuramsal YaklaĢım ,Turizm : Ġlkeler ve Yönetim ,Atila Yüksel ve 

Murat Hançer ,Turhan Kitabevi ,2004 .   

ÇavuĢ ġ. ,Turizmde TaĢıma Kapasitesi ,Turizm : Ġlkeler ve Yönetim ,Atila Yüksel ve Murat Hançer ,Turhan 

Kitabevi ,2004 .   
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ÇavuĢ ġ. ,Tanrısevdi A. ,Ecological Carrying Capacity for Destinations: A Conceptual Approach ,Tourism, 

Environment and Ecology ,Devesh Nigam and Ashish Chandra ,Shree Publications, New Delhi ,2005 .   

ÇavuĢ ġ. ,ĠĢ Analizi ve ĠĢ Tasarımı ,Konaklama ĠĢletmelerinde Ġnsan Kaynakları Yönetimi : Ġlkeler ve 

Uygulamalar ,Cengiz Demir ,Nobel Yayın Dağıtım ,2005 .   

Tanrısevdi A. ,ÇavuĢ ġ. ,Crisis Management in Tourism Industry ,Promises and Perils in Hospitality and 

Tourism Management ,Saurabh Dixit ,Aman Publications, New Delhi ,2006 .   

» Diğer Yayınlar  

ÇavuĢ ġ. ,KuĢadası YaĢam Evresinin Neresinde ,Dünya Gazetesi ,Sayı : 10573/5398, 17 Nisan 1998. ,1998 .   

ÇavuĢ ġ. ,Turizm Sezonu BaĢlarken Hüdai Kaplıcası ,Sandıklı Postası, Yıl:11, Sayı:540, 18 Nisan 1994 ,1994 .   

-------------------------------------------------- 

ġimĢek Güntekin.  

» Yurtiçi Bildiri  

ġimĢek G. ,Seyahat Acentalarında Merkezi Rezervasyon Sistemine Yönelik Bir Model Önerisi ,VI. Ulusal Turizm 

Kongresi 18-20 kasım 1995 - KuĢadası/AYDIN ,Projeksiyonlu  

Anlatım (power point) .   

ġimĢek G. ,Pazarlama YaklaĢımı Ġçerisinde Turistik ĠĢletmelerde E-Ticaretin Kullanılması ,Turizm Bakanlığı, 

Esnaf-Turist ĠliĢkileri Bilgilendirme Semineri, 13.10.2000 - KuĢadası, Onura Hotel ,Projeksiyon Sunumu 

(Power Point) .   

ġimĢek G. ,SEYAHAT ACENTALARINDA REZERVASYON AMAÇLI WEB SAYFALARININ STANDARDI VE GÜVENLĠĞĠ 

,AKADEMĠK BĠLĠġĠM 2004 11-13 ġubat 2004 Karadeniz Teknik Üniversitesi Trabzon ,Bildiri ,12/02/2004 .   

ġimĢek G. ,ULUSAL HAVAYOLU ĠġLETMELERĠNDE KULLANILAN HAZIR PAKET YAZILIMLARIN ETKĠNLĠĞĠ 

,AKADEMĠK BĠLĠġĠM 2006 + BilgiTek IV 9-11 ġubat 2006 Pamukkale Üniversitesi Denizli ,Bildiri ,10/02/2006 

.   

ġimĢek G. ,KUġADASI?NDA FAALĠYET GÖSTEREN A GRUBU SEYAHAT ACENTALARININ ĠNTERNETTEN 

YARARLANMA DERECELERĠNĠN DEĞERLENDĠRĠLMESĠ ,AKADEMĠK BĠLĠġĠM 2005 2-4 ġubat 2005 Gaziantep 

Üniversitesi Gaziantep ,Bildiri ,05/02/2005 .   

» Doktora Tezi  

ġimĢek G. ,Havayolu ĠĢletmelerinde Kullanılan Hazır yazılımların Etkinliği ,Turizm ĠĢletmeciliği Anabilim Dalı 

,Sosyal Bilimler Enstitüsü ,Adnan Menderes Üniversitesi ,Aydın ,Türkiye ,0001 .   

» Master Tezi  

ġimĢek G. ,Konaklama ĠĢletmelerinde Kar Planlaması ve Bilgisayar Modeli Örneği ,Turizm ĠĢletmeciliği 

Anabilim Dalı ,Sosyal Bilimler Enstitüsü ,Dokuz Eylül Üniversitesi ,Ġzmir ,Türkiye ,1995 .   

» Konferans Makalesi  

ġimĢek G. ,KuĢadasındaki Seyahat Acentalarında Fiyatlandırma Politikaları ve Fiyatlandırma Kararlarını 

Etkileyen Faktörler ,ADÜ - Akademik Hafta Etkinlikleri ,76 ,Adnan Menderes Üniversitesi Basımevi ,1999 .   

» Kitap  

ġimĢek G. ,ENF.100 Temel Bilgi Teknolojileri - Ders Notu ,Aydın ,ADU ,2005 .   

» Kitap Bölümü  

ġimĢek G. ,Konaklama ĠĢletmelerinde Esnek ÇalıĢma Saatleri Uygulaması ,Prof. Dr. Hasan Zafer Doğan Anı 

Kitabı ,Meral Korzay & Bülent Himmetoğlu ,Boğaziçi Üniversitesi Yayınları ,1995 .   
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» Diğer Yayınlar  

ġimĢek G. ,Seyahat Acentaları ve Tur Operatörlüğü Yönetimi ,Doç. Dr. Orhan Ġçöz - Anatolia Yayıncılık 

,Ankara ,Seyahat Acentalarının Faaliyetleri ,147 ,1996 .   

--------------------------------------------------- 

Naci Adak 

» Hakemli Dergi Makalesi  

Adak N. ,Otel Personelinde Güdüleme Faktörleri: KuĢadası Örneği ,Anatolia Turizm AraĢtırmaları Dergisi 

,ISSN 1300-4220 yıl:13 Sayı:2 ,155 ,2002 .   

Hançer M. ,Adak N. ,Otel personelinde güdüleme faktörleri: KuĢadası örneği ,Anatolia ,13 ,1 ,155-161 ,2002 

.   

» Konferans Makalesi  

Adak N. ,Turizm Eğitiminde Sektör-Üniversite ĠĢbirliği, Yeni Bir YaklaĢım ,Turizm Bakanlığı Turizm Eğitimi 

Genel Müdürlüğü Koferans/Workshop ,401 ,2002 .   

Adak N. ,Stajyer Yönetici Adayları Sektöre Yönelik Beklentiler ve Sektör Performansı ,Turizm Bakanlığı Turizm 

Eğitimi Genel Müdürlüğü Konferans/Workshop ,533 ,2002 .   

» Diğer Yayınlar  

Adak N. ,Turizmde Toplam Kalitenin Arttırılması, Pazartesi Seminerleri ,Adnan Menderes Üniversitesi ,2001 .   

---------------------------------- 

Uğur Kılınç 

 » Hakemli Dergi Makalesi  

Yüksel A. ,Kilinç U. ,Musterilerin sikayet cozumune yonelik konaklama isletmelerinden beklentileri ve degisik 

musteri gruplari arasindaki beklenti farkliliklari ,Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi ,11 ,11 ,139-147 

,2003 .   

Yüksel A. ,Kilinç U. ,Konaklama isletmelerinde yetkilendirme ve sikayet sonrasi musteri Davranislari 

,Anatolia? Tur'zm Arastirmalari Dergisi ,12 ,12 ,- ,2004 .   

Yüksel A. ,Kilinç U. ,Calisanlarin gozuyle konaklama isletmelerinde musteri sikayetleri ,Seyahat ve Turizm 

Arastirmalari Dergisi ,3 ,1 ,22-34 ,2003 .   

» Yurtiçi Bildiri  

Çolakoğlu Ü. ,Kilinç U. ,KarakaĢ G. ,Otel ĠĢletmelerinde insan Kaynakları Açısından Farklılık ve Farklılık 

Yönetimine ĠliĢkin Bir Uygulama ,I. ulusal Turizm ĠĢletmeciliği Kongresi ,Sözlü .   

» AraĢtırma  

Kilinç U. ,Yüksel A. ,ġĠkayet yönetimi ve yetkilendirme: resort otel uygulaması "yükseklisans tezi" ,Bilimsel 

AraĢtırma Projeleri Kurulu ,01 ,15.11.2002 ,15.11.2003 .   

------------------------------------ 

» AraĢtırma  

Ayyıldız T. ,Yetki Göçerimi:KuĢadası?ndaki Turizm ĠĢetmelerinde Kuramsal Ve Uygulama Açısından 

KarĢılaĢtırılması ,Diğer ,1 ,15.09.2002 ,15.12.2003 .   

 -------------------------------------------------------- 

» Master Tezi  



16 
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Türkiye Turizmi Kongresi, 7-8 Eylül 2007, Sakarya Üniversitesi, Karasu Meslek Yüksekokulu, s.803-820., 

08/09/2007   

4)   “Faaliyet Alanları Ġtibariyle Otel ĠĢletmelerinde Planlama Kavramına Bütüncül Bir YaklaĢım” (E.korkmaz ile 

beraber), I. Ulusal Türkiye Turizmi Kongresi, 7-8 Eylül 2007, Sakarya Üniversitesi, Karasu Meslek 

Yüksekokulu, s. 279-282., 07/09/2007   

5)   “Gelibolu Tarihi Milli Parkı: Turistik Destinasyon Olarak Türk Turizmi Açısından Önemi”, (S. Derya ile 

beraber) II. Ulusal Turizm Sempozyumu, 9-12 Kasım 2006, Eğirdir,Isparta., 09/11/2006   

6)   "Yiyecek-Ġçecek ĠĢletmelerinde Hizmet Kalitesi ile Ġlgili MüĢteri Algılamaları", (H.Öney ile beraber) III. 

Lisansüstü Turizm Öğrencileri Kongresi, 25-28 Mayıs 2006, Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi- Anatolia 

Turizm AraĢtırmaları Dergisi, Çanakkale., 25/05/2006   

7)   "Kariyer Uygulamaları ve Duygusal Zeka: 5 Yıldızlı Otel ĠĢletmesinde Bir Uygulama", (Ġ. Kaya ile beraber) 

III. Lisansüstü Turizm Öğrencileri Kongresi, 25-28 Mayıs 2006, Çanakkale Onsekiz Mart 

Üniversitesi-Anatolia Turizm AraĢtırmaları Dergisi, Çanakkale., 25/05/2006   

8)   "Örgütiçi Sorun Bildirme: Otel ĠĢletmelerinde Farklı Yönetim Düzeylerindeki Yöneticilerin Algılamalarına 

Yönelik Bir AraĢtırma", (Hale Kayar ile beraber) III. Lisansüstü Turizm Öğrencileri Kongresi, 25-28 Mayıs 

2006, Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi-Anatolia Turizm AraĢtırmaları Dergisi, Çanakkale, 20/05/2006   

9)   Ġkili Öğretim Sisteminin MYO Öğrencilerinin Akademik baĢarıları üzerine Etkisi”, (V. Yüzer ile beraber), 1. 

Ulusal MYO Sempozyumu,Marmara Üniversitesi, Teknik Bilimler MYO, 18-19 Ekim Ġstanbul., 18/10/2001   

10)   "Meslek Yüksekokulu Turizm-Otelcilik Programı Öğrencilerinin Turizm Sektörüne Yönelik 

Tutumlarının Ġncelenmesi", (Ġ. Kızılırmak ile beraber),Hafta Sonu Semineri VII, Erciyes Üniversitesi, NevĢehir 

Turizm ĠĢletmeciliği Yüksekokulu, NevĢehir, 24-26 Kasım 2000, 26/11/2000   

11)   "Dünya ve Türkiye Turizmin'de Son GeliĢmeler", Türkiye Turizminde 2000 Yılı Beklentileri Paneli, 

Bildiri, 12 Mayıs, Muğla Üniversitesi, Fethiye., 12/05/2000   
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12)   " LületaĢı ve Kültür Turizmi Açısından Önemi", Kültür Turizmi Semineri, Zonguldak Karaelmas 

Üniversitesi, Safranbolu Meslek Yüksekokulu, 21-22 Nisan, Safranbolu., 22/04/1999   

13)   " Kat Hizmetleri (Housekeeping) ĠĢ Süreçlerinde Hizmet Kalitesinin Artırılması", I. Ulusal Kurum Ev 

Ġdaresi Kongresi, 21-23 Ekim, Hacettepe Üniversitesi, Ev Ekonomisi Yüksekokulu, Ankara., 23/10/1998   

14)   "Otel ĠĢletmelerinde ÇeĢitli Alanlarda Kullanılan Kaplama Malzemelerinin Özellikleri ve Temizliği", I. 

Ulusal Kurum Ev Ġdaresi Kongresi, 21-23 1998, Ekim, Hacettepe Üniversitesi Ev Ekonomisi Yüksekokulu, 

Ankara., 23/10/1998   

15)   " Kamu ve Vakıf Üniversitelerinin Turizm Programlarında Eğitim Gören Öğrencilerin Profili ve 

Beklentileri",(N.Kozak ile beraber, Süleyman Demirel Üniversitesi, 1. Ulusal Turizm Sempozyumu, 18-19 

1998, Eylül, Eğirdir., 19/09/1998   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Yazılan Ulusal Kitaplar ve Kitaplardaki Bölümler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Otel ĠĢletmelerinde Konaklama Hizmetleri, 2.Baskı; 5 Bl. Ed. Ġ. Arıkan (1. Baskı, 2002, Ed. N. Kozak) 

Anadolu Üniversitesi, Açıköğretim Fakültesi Yayınları,EskiĢehir., 21/12/2008   

2)   Turizmde Etik, Kavramlar-Ġlkeler-Standartlar, (H. Güçlü ile beraber, DüzeltilmiĢ 2. Baskı (1. Baskı 2006), 

Detay Yayıncılık, Ankara., 07/11/2008   

3)   Temizlik ĠĢletmeciliği, GüncellenmiĢ 3. Baskı (E. Yıldız ile beraber) (1. Baskı, 2004, 2. Baskı 2007), Detay 

Yayıncılık, Ankara, 05/11/2008   

4)   Temizlik Ürünlerinin Kullanımı ve Denetimi, 4. Baskı, (E. Yıldız ile beraber), (1. Baskı 2002, 2. Baskı 

2004, 3. Baskı 2006), Detay Yayıncılık, Ankara., 02/11/2008   

5)   Otel ĠĢletmelerinde Kat Hizmetleri Yönetimi, 6. Baskı, Detay Yayıncılık, (1. Baskı, Anatolia Yayıncılık 

1993, 2. Baskı, 1996 Anadolu Üniversitesi, 3. Baskı Turhan Kitabevi, 1998, 4. ve 5. Baskı 2001 ve 2005 Detay 

Yayıncılık ) Ankara, 11/09/2008   

6)   Genel Turizm-Ġlkeler ve Kavramlar, (N. ve M. Kozak ile beraber) GüncellenmiĢ 7. Baskı, (1. Baskı, 1994, 

2.Baskı, 1996, 3. Baskı 1998, 4. Baskı, 2001, 5. Baskı, 2004, 6. Baskı 2006) Detay Yayıncılık, Ankara, Eylül, 

10/09/2008   

7)   “Liderlik”, (Ed. Fevzi OkumuĢ ve Umut Avcı) Turizm ĠĢletmelerinde ÇağdaĢ Yönetim Teknikleri, (Ġçinde 

bölüm). Ankara; Detay Yayıncılık,, 01/06/2008   

8)   Otel ĠĢletmeciliği, (Ed. Nazmi Kozak), 2. Baskı,(4 bölüm) Detay Yayıncılık, Ankara. (1. Baskı 1998)., 

01/02/2008   

9)   DeğiĢim Yönetimi, Detay Yayıncılık, Ankara, 08/02/2004   

10)   Otel ĠĢletmelerinde Ġnsan Kaynakları Yönetimi ve Örnek Olaylar, GüncellenmiĢ 2. Baskı, (1. Baskı, 1999) 

Detay Yayıncılık, Ankara., 01/01/2004   

11)   Otel ĠĢletmelerinde Destek Hizmetleri, (1. Ünite) Anadolu Üniversitesi,Açıköğretim Fakültesi Yayınları, 

Anadolu Üniversitesi Yayın No: 1380, Açıköğretim Fakültesi Yayın No: 747, EskiĢehir, Aralık., 01/12/2002   

12)   Konaklama ĠĢletmelerinde ĠĢ Analizi, Anadolu Üniversitesi EskiĢehir Meslek Yüksekokulu Yayınları, No: 

12, EskiĢehir, 01/12/2001   

13)   Konaklama ĠĢletmelerinde Kariyer Planlaması, Anadolu Üniversitesi Yayınları No: 1326, EskiĢehir 

Meslek yüksekokulu yayınları No:12, EskiĢehir,, 10/04/2001   

14)   Konaklama Endüstrisinde Kadın Yöneticiler, Anadolu Üniversitesi Yayınları, No: 994, EskiĢehir Meslek 

Yüksekokulu Yayınları No:4. EskiĢehir,, 02/03/1997   

-------------------------------------------------------------------------------- 
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Diğer Yayınlar 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Editör, Genel Turizm, (Yazar: N. Kozak) Anadolu Üniversitesi Yayın No: 1861, AÖF Yayın No: 976, 

EskiĢehir., 01/11/2008   

2)   Editör, Temizlik Hizmetleri ĠĢletmeciliği, (Yazar:Berna Akyöney) Detay Yayıncılık, Ankara, ġubat., 

20/02/2003   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ulusal Hakemsiz Dergilerde Yayınlanan Makaleler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   “Hijyen Hizmet Kalitesinin Göstergesidir” Turizm Dünyası, Sayı. 222, Ekim 2008/10, s. 78-79., 

10/10/2008   

2)   “ĠĢyerinde Psikolojik Yıldırma (Mobbing)” (S. Uca ile beraber), Anahtar Dergisi, Yıl.19,Sayı. 223, Temmuz 

2007, s. 20-21., 02/07/2007   

3)   “Ġç Turizm”, TÜROFED Dergisi, Sayı.9, Haziran 2007, s. 77-78., 09/06/2007   

4)   “Festival Turizmi ve Uluslararası EskiĢehir Festivali”,(Esra Gül ile beraber), ETO; EskiĢehir Ticaret Odası 

Dergisi, 2006, 23. Yıl, S.101, s.79., 22/12/2006   

5)   “Konaklama ĠĢletmelerinde ÇamaĢırhane Hizmetlerinin Önemi” (D. Acar ile beraber), Housekeeping 

Dergisi, S. 28, 01/04/2005   

6)   “ Turizm ĠĢletmelerinde DeğiĢim Yönetimi Üzerine Kavramsal Bir Ġnceleme”, (Hatice Güçlü ile beraber), 

ĠĢ-Güç Endüstri ĠliĢkileri ve Ġnsan Kaynakları Dergisi, e-Dergi, C.5, S.1, 01/03/2003   

7)   “ĠĢ Analizinin Yönetim YaklaĢımları Ġçerisindeki Önemi”, (O. Yazıcılar ile beraber), ĠĢ-Güç Endüstri 

ĠliĢkileri ve Ġnsan Kaynakları Dergisi, e-dergi, C.5, S.1., 01/01/2003   

8)   “ Kariyer DanıĢmanlığı”, (D.Acar ile beraber), Standart Dergisi,Yıl. 41, S. 486, Haziran, 01/01/2002   

9)   " Kat Hizmetleri Departmanında Hijyenin Önemi ", Anatolia Turizm AraĢtırmaları Dergisi, 

Yıl.8,Eylül-Aralık, 01/12/1997   

10)   " Konaklama Endüstrisinde Kadının Konumu ", Anatolia Turizm AraĢtırmaları Dergisi, Yıl. 7,Sayı. 3-4, 

Aralık, 04/12/1996   

11)   "Otellerde Personelin Kullanıdığı Alanlar" (N.Kozak ile beraber),Oleyis Dergisi, Yıl.2, S. 10, Eylül., 

01/09/1995   

12)   " Otel ĠĢletmelerinde Housekeeping Departmanının Ekonomik Denetimi " (G. ġahin ile beraber), 

Anatolia Turizm AraĢtırmaları Dergisi, Kasım-Aralık., 01/12/1993   

13)   " Hareket Etüdü ve Otel ĠĢletmeleri Açısından Önemi", Anahtar Dergisi, Yıl.5, Sayı. 56, Ağustos, 

01/08/1993   

14)   "Stajyer Öğrenci Sorunları ve Bu Konuda Bir Anket ÇalıĢması", (F. OkumuĢ ile beraber) Anatolia Turizm 

Arastirmalari Dergisi, 2/19-20: 32-33, 06/06/1991   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ulusal ve Uluslararası Projeler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   ( N. Kozak ile beraber) Seyahat Acentaları Yöneticilerinin Turizm Eğitimi AlmıĢ Olan Elemanlarda 

Aradıkları Nitelikler, TÜRSAB, Ġstanbul., 01/01/1999   
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2)   Turizm Sektöründe Toplam Kalite Yönetimi: Ġlkeler ve Yönetsel Özellikler ĠliĢkisi Üzerine Bir AraĢtırma, 

doçentlik sunum tezi, 03/01/1998   

3)   ( N. Kozak ile beraber) Dedeman Otel ĠĢletmelerinde ĠĢgören Profili AraĢtırması, (YayınlanmamıĢ 

AraĢtırma Raporu), Ankara., 01/10/1997   

---------------------------------------------------------------------------------------- 

Profesör Doktor Ġrfan ARIKAN  

Yüksek Lisans Tezleri 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   THY Ġçin Talep Tahmini ve Filo Büyüklüğü Belirleme YaklaĢımı, 01/06/1990   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Doktora Tezleri 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Havayolu UlaĢtırması ve Bilgisayarlı Rezervasyon Sistemleri, 05/05/1995   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Yönetilen Yüksek Lisans Tezleri 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Yılmaz, Aysel. "Aile Turizmine Yönelik Hizmet Veren Otel ĠĢletmelerinde Hizmet Kalitesi: Antalya 

Bölgesinde Türk ve Alman Turistlere Yönelik Bir AraĢtırma", 13/11/2007   

2)   KöybaĢı,Nihal. "BoĢ Zaman Sosyolojisi ve BoĢ Zamanları Değerlendirme Aracı Olarak Dinlence Turizmi ve 

Kültür Turizmine Katılan Yerli Turistlerin KarĢılaĢtırmalı Sosyolojik Analizi", 18/10/2006   

3)   Polat,Tülay. "Seyahat ĠĢletmelerinde Profesyonel Turist Rehberliği;Rehberlik Mesleğinin Sorunları ve 

Çözüm Önerileri", 01/07/2001   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Yönetilen Doktora Tezleri 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Yüksek, Gökçe."Yüzen Adaların Turistik Destinasyon Olarak Pazarlanması: Yüzen Adalara Olan 

Potansiyel Talebi ve Tüketici Beklentilerini Belirlemeye Yönelik Bir AraĢtırma", 11/04/2007   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Uluslararası Bilimsel Toplantılarda Sunulan ve Bildiri Kitaplarında Basılan Bildiriler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Arıkan Ġ. ve Aksöz O.,"An Approach For Heritage Tourism Destination Development At Alibey (Cunda) 

Adası, Ayvalık-Turkey", An Enterprise Odyssey: Tourism-Governance and Entrepreneurship, 4th 

International Conference, University of Zagreb, Faculty of Economics and Business, Cavtat, Croatia, 

s.1557-1567., 11/06/2008   

2)   Arıkan Ġ. ve Yüksek G.,"Marketing Floating Islands as a Destination: A Field Study for Determination of 

Potential Demand and Consumer Expactations of Floating Islands",Cruise Shipping Opportunities and 

Challenges Conference,Parthenope University,Naples,Italy, 05/10/2007   

3)   Arıkan Ġ. ve Aksöz O.,"An Approach for Sustainable Tourism Development at The Destination 

Büyükada-Ġstanbul",Riga, Latvia, 24/09/2007   
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4)   Arıkan Ġ.ve Kaya Ġ.,"Public Relations and Marketing Communication Activities of a Five-Star Hotel in 

Istanbul",International Conference on New Perspectives and Values in World Tourism & Tourism Management 

in the Future,Akdeniz University,Alanya,s.1132-1143, 20/11/2006   

5)   Arıkan Ġ.,Uca S. ve Özer G.,"Online Conference Management",15.th World Business Congress,IMDA 

International Management Development Research Yearbook,Sarajevo Graduate School of 

Business,Sarajevo,Bosnia and Herzegovina,s.47-52, 20/06/2006   

6)   Arıkan I. ve Ahipasaoglu S.,"Changes in Processes in Hotel Industry in Turkey",International Conference 

on Destination Branding and Marketing for the Regional Tourism Development, Purdue University, Macao, 

Çin., 08/12/2005   

7)   Arıkan Ġ. ve Aksöz O.,"Istanbul's Position In The Global Conference And Convention Market",AOIFE 

International Annual Conference,Waterford,Ġrlanda, 11/11/2005   

8)   Arıkan Ġ.,"Sustainable Tourism Development:Guiding Principles for Planning and Management",The 

National Seminar on 'Enhancing the Role of Tourism in Socio-Economic Development and Poverty 

Alleviation',Baku,Azerbaijan, 01/12/2004   

9)   Arıkan Ġ.,"Kuzey Kıbrıs Sürdürülebilir Turizm Politikaları Kapsamında Kültür Turizmi",KKTC Ekonomi ve 

Turizm Bakanlığı Turizm Kongresi,Açık Öğretim Fakültesi Konferans Salonu,LefkoĢa,KKTC, 23/09/2004   

10)   Arıkan Ġ.,"Diversification in Tourism Education:Certificate Programme in Travel and Tour 

Management",World Forum on Tourism and Hospitality Education,AMFORTH,Nice,Fransa,s.97-110, 

09/02/2000   

11)   Arıkan Ġ.,"Protective and Readaptive Use of Cultural Heritage:Two Cases Studies,Camondo(Galata) 

Residence in Ġstanbul und Althof Retz in Austria."International Conference on Heritage,Multicultural 

Attractions and Tourism,Boğaziçi University,Ġstanbul,s.1035-1046, 25/08/1998   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Yazılan Uluslararası Kitaplar ve Kitaplardaki Bölümler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Arıkan Ġ., AhipaĢaoğlu H.S.ve Yüksek G.,"Turizmde TaĢımacılık, UlaĢtırma ve Seyahat ĠĢletmeleri 

Yönetimi",s.291-305.,( Bulu M. ve Eraslan H., "Sürdürülebilir Rekabet Avantajı Elde Etmede TURĠZM 

SEKTÖRÜ-Sektörel Stratejiler ve Uygulamalar" içinde Bölüm 18,URAK,Ġstanbul, 2008   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ulusal Hakemli Dergilerde Yayınlanan Makaleler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Arıkan Ġ.,"Havayolu UlaĢımı ile Turizm ĠliĢkisi ve Havaalanları" Anatolia Turizm AraĢtırmaları 

Dergisi,EskiĢehir,s.46-54, 09/1998   

2)   Arıkan Ġ.,"Türk Hava Yolları Ġçin Bir Talep Tahmini YaklaĢımı" TUGEV Turizmde Seçme Makaleler 

No:29,s.70-74, 02/1998   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ulusal Bilimsel Toplantılarda Sunulan ve Bildiri Kitaplarında Basılan Bildiriler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Arıkan Ġ. ve Uca S.,"Turizm Destinasyonlarında Sürdürülebilirliğe Yönelik Bir YaklaĢım:Sakin 

ġehirler(Slow Cities)-Zeytinbağı'na Yönelik Bir Uygulama Önerisi",3.Ulusal Turizm Sempozyumu,Süleyman 

Demirel Üniversitesi,Eğirdir Meslek Yüksekokulu,Ġsparta,s.167-176, 17/10/2008   

2)   Arıkan Ġ. ve Kaya E.,"Kültürel Miras Örneği Olarak Yörük Köyü'nün Turizme Kazandırılmasına Yönelik Bir 

ÇalıĢma",3.Ulusal Turizm Sempozyumu,Süleyman Demirel Üniversitesi,Eğirdir Meslek 

Yüksekokulu,Ġsparta,s.65-78, 17/10/2008   
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3)   Arıkan Ġ.ve Yağcı Ö.,"21.Yüzyılda Turizm Eğitiminin GeliĢimi Üzerine GörüĢler"1.Bursa Turizm 

Sempozyumu,Almira Oteli,Bursa,s.131-135., 30/09/2005   

4)   Arıkan Ġ.,"KKTC'de Kültür Turizmi Üzerine GörüĢler" Dokuz Eylül Üniversitesi,Bölgesel Kalkınma ve 

ĠĢletme Bilimleri AraĢtırma ve Uygulama Merkezi,4.Ulusal Turizm Sempozyumu,Ġzmir, 19/12/2003   

5)   Arıkan Ġ. ve Oğuz N.,"Kapadokya'nın Ġnanç Turizmi Açısından Sahip Olduğu Kaynaklar"Erciyes 

Üniversitesi,NevĢehir,6.Hafta Sonu Semineri,Ürgüp, 26/11/1999   

6)   Arıkan Ġ.,"Turizm Eğitimi ve ÇeĢitlendirilmesi-Seyahat Acentacılığı ve Tur Yönetimi Eğitim Modeli 

Örneği" 1.Ulusal Turizm Sempozyumu,Süleyman Demirel Üniversitesi,Eğirdir Meslek 

Yüksekokulu,Ġsparta,s.92-110, 09/1998   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Yazılan Ulusal Kitaplar ve Kitaplardaki Bölümler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Arıkan I. ve Ünsever I.,"Kongre Turizmi ve Kongre Turizminin Hukuksal Analizi", Dört Renk 

Basimevi,Istanbul., 11/2005   

2)   Arıkan Ġ. ve AhipaĢaoğlu S.,"UlaĢtırma ĠĢletmeleri ve Türkiye'de DüĢük Maliyetli TaĢıyıcıların Yolcu 

Profilini Belirlemeye Yönelik Bir AraĢtırma",Gazi Kitabevi,Ankara,, 10/2005   

3)   Arıkan Ġ. ve AhipaĢaoglu S.,"Seyahat Endüstrisi ĠĢletmeleri ve Seyahat Acentalarına Yönelik Bir Tutum 

AraĢtırması",Gazi Kitabevi,Ankara,, 08/2005   

4)   Arıkan Ġ.,"ĠĢ Seyahatleri-Business Travel",Ekin Yazım Grubu,Ġstanbul, 07/2004   

5)   Arıkan Ġ. ve AhipaĢaoğlu S.,"Seyahat ĠĢletmeleri Yönetimi ve UlaĢtırma Sistemleri",Detay 

Yayıncılık,Ankara, 02/2003   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Diğer Yayınlar 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Arikan I.,(Editör),"Otel Isletmeciligi ve Konaklama Hizmetleri",Anadolu Üniversitesi Yayinlari, Eskisehir, 

2008   

2)   Arıkan Ġ.(Editör),"EskiĢehir-Turizm GeliĢtirme Projeleri",Anadolu Üniversitesi Yayınları,EskiĢehir, 2006   

3)   Arıkan Ġ.(Editör),Ahipasaoglu S. ve Çeltek E.,"Sürdürülebilir Kırsal Turizm",Gazi Kitabevi,Ankara, 2006   

4)   Arıkan Ġ.(Editör),AhipaĢaoğlu S.ve Kaya Ġ.,"Turizm ve Coğrafi Bilgi Sistemleri;Destinasyon Tanıtımında 

CBS Kullanımı Üzerine Türkiye Kent Belediyelerine Yönelik Bir AraĢtırma"Gazi Kitabevi,Ankara,, 11/2005   

5)   Arıkan Ġ.,"Ġnternetin Turizm ve Otel Pazarlamasındaki Yeri ve Önemi" Dünya Ekonomi-Politika 

Gazetesi,s.8, 21/01/1998   

6)   Arıkan Ġ.,"Ucuz Ülke Ġmajını DeğiĢtirmeliyiz" Milliyet Gazetesi, 25/06/1997   

7)   Arıkan Ġ.,"Genel Turizm ve Turizm Mevzuatı",Profesyonel Turist Rehberliği Kursu Ders Notları,Ġstanbul 

Turizm Ġl Müdürlüğü, 1988   

8)   Arıkan Ġ.,"THY-Late but Sure",Tour News,Ġstanbul, 01/05/1986   

9)   Arıkan Ġ.,"Robinson Club-Çamyuva",Tour News,Ġstanbul, 01/03/1986   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ulusal Hakemsiz Dergilerde Yayınlanan Makaleler 

-------------------------------------------------------------------------------- 
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1)   Arıkan Ġ. ve Kayhan Ö., "Yalıkavak‟ın Gizli Hazineleri: Kayalar", TÜRSAB Aylık Yayın Organı, Sayı 257, s. 

36-41, 01/08/2005   

2)   Arıkan Ġ.ve Kayhan Ö.,"Özürlülere Yönelik Konaklama Ġhtiyacı" Kongre Dergisi,s.74, 12/1998   

3)   Arıkan Ġ.,"Eğirdir Eko-Turizm ile Pazara Çıkmak Ġstiyor" TÜRSAB Aylık Yayın Organı,Sayı:177,s.48-50, 

10/1998   

4)   Arıkan Ġ.,"2000'e Doğru Ġstanbul ve Turizm Değerleri" TÜRSAB Aylık Yayın Organı,Sayı:171,s.52-53, 

04/1998   

5)   Arıkan Ġ.,"1996'da Havayolu UlaĢtırması" Üretim Dünyası Dergisi,Sayı:15,s.18-20, 05/1996   

6)   Arıkan Ġ.,"AB ve Türk Turizmi",TÜRSAB Aylık Yayın Organı,Sayı:147,s.40-47, 04/1996   

7)   Arıkan Ġ.,"Türkiye'nin Kalkınma Çabaları ve Turizm" TÜRSAB Aylık Yayın Organı,Sayı:143,s.86-87, 

10/1995   
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-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Emeksiz, M., Azaltun, M.(2000). Anadolu Üniversitesi Turizm ve Otel ĠĢletmeciliği Yüksekokulu 

Öğrencilerinin Staj Uygulamalarının Değerlendirmesi, Hafta Sonu Seminerleri, NevĢehir.   

-------------------------------------------------------------------------------- 
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Yazılan Ulusal Kitaplar ve Kitaplardaki Bölümler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Kozak, M. A., Emeksiz, M. ve Yolal, M. (2008). Otel ĠĢletmeciliği ve Konaklama Hizmetleri, Ġrfan Arıkan 

(Ed.), Açıköğretim Fakültesi Yayın No: 978, EskiĢehir: Anadolu Üniversitesi.   

2)   Emeksiz, M., Yolal, M. ve Çetinel, F. (2007). Türkiye'de Küçük ve Orta Büyüklükteki Konaklama 

ĠĢletmeleri, EĢkiĢehir, Anadolu Üniversitesi Yayınları.   

3)   Emeksiz, M., ve Yolal, M., (2007). Konaklama ĠĢletmelerinde Önbüro Yönetimi:Getiri Yönetimi, Odalar 

Yönetimi, Bilgi Teknolojileri, Talep, Kapasite ve Fiyat Boyutlarıyla. Ġkinci Basım. Ankara: Detay Yay.   

4)   Emeksiz,M. (2002). BeĢ Yıldızlı Otel ĠĢletmeleri için Getiri Yönetimi Uygulama Modeli, EskiĢehir: Anadolu 

Üniversitesi Yayınları.   

5)   Emeksiz, M., ve Yolal, M., (2005). Konaklama ĠĢletmelerinde Önbüro Yönetimi:Getiri Yönetimi, Odalar 

Yönetimi, Bilgi Teknolojileri, Talep, Kapasite ve Fiyat Boyutlarıyla, Ankara: Detay Yay.   

6)   Oted, (2003). HOUSEKEEPING: Konaklama ĠĢletmeleri, Yataklı Tedavi Kurumları, ĠĢ ve AlıĢveriĢ Merkezleri 

ve Temizlik ĠĢletmelerinde Housekeeping. Murat Emeksiz (Ed.)OTED, Ġstanbul.   

7)   Kozak, M. A., ve Emeksiz, M. (2002). Otel ĠĢletmelerinde Konaklama Hizmetleri, A.Ö.F. Yayın No. 741, 

EskiĢehir: Anadolu Üniversitesi.   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Diğer Yayınlar 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Emeksiz, M. (2005) „Uluslar arası Otelciler ve Restorancılar Birliği‟nin 41. Yıllık Kongresi‟ Anatolia: 

Turizm AraĢtırmaları Dergisi, 16(1), ss.98-100.   

2)   Emeksiz, M. (2003). Temizlik Hizmetlerinde DıĢ Kaynaklardan Yararlanma: Konaklama ĠĢletmeleri 

Üzerine Bir AraĢtırma, Doğu Akdeniz Üniversitesi, Turizm AraĢtırmaları Dergisi,4,1-2:95-110.   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ulusal Hakemsiz Dergilerde Yayınlanan Makaleler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Emeksiz, M., Yolal, M. ve Çetinel, F. (2008). KOBKĠ‟ler ve Çevre Yönetimi (4), TÜROFED, Sayı 16, ss. 

74-78.   

2)   Yolal, M., Emeksiz, M., ve Cetinel, F. (2007). KOBKĠ'ler, Bilgi Teknolojileri ve Pazarlama (3). Türofed, Sayı 

15, ss.68-72.   

3)   Cetinel, F., Yolal, M. ve Emeksiz, M. (2007). KOBKĠ'ler ve Ġnsan Kaynakları (2). Türofed, Sayı 14, ss. 

64-68.   

4)   Emeksiz, M., Yolal, M. ve Çetinel, F. (2007). KOBKĠ‟ler, ĠĢletmecilik Sorunları ve Beklentileri (1), TÜROFED, 

Sayı 13, ss. 56-62.   

5)   Emeksiz, M. (2002). BeĢ Yıldızlı Otel ĠĢletmeleri Ġçin Getiri Yönetimi Model Önerisi, Hotel, Sayı. 21, 

ss.68-70.   

6)   Emeksiz, M. (2003). Oteller Profesyonel Temizlik Desteğinden Memnun, Hizmet, Sayı. 43, ss.36-40.   

7)   Emeksiz, M. (1998). Konaklama Sektöründe Mevsimlik ÇalıĢma YaĢamı, Anahtar dergisi, 10,114:18, 

1998.   

8)   Emeksiz, M. (1996). Türkiye'de Resort Otel ĠĢletmelerinde „Last Minute‟ SatıĢ Sorunu ve Çözüm Önerileri, 

Anatolia Dergisi, 7,3-4:75-77.   
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-------------------------------------------------------------------------------- 

Ulusal ve Uluslararası Projeler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Türkiye'deki Küçük ve Orta Büyüklükteki Konaklama ĠĢletmelerinin ĠĢletmecilik Sorunları, 

Sürdürülebilirlik ve Çözüm Önerileri. Anadolu Üniversitesi Bilimsel AraĢtırma Fonu. Proje No: 051237, 

01/06/2007   

--------------------------------------------- 

Yardımcı Doçent Doktor Medet YOLAL  

Yüksek Lisans Tezleri 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   "Konaklama ĠĢletmelerinde Önbüronun SatıĢ GeliĢtirme ve Gelir Artırmadaki ĠĢlevinin Yapısal Analizi ve 

Bir Alan AraĢtırması". Anadolu Üniversitesi. 03.08.1998.   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Doktora Tezleri 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   "Türkiye'deki Küçük ve Orta Büyüklükteki Konaklama ĠĢletmelerinde Bilgi Teknolojileri Kullanımı". 

Anadolu Üniversitesi. 24/01/2003   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Uluslararası Hakemli Dergilerde Yayınlanan Makaleler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Yolal, M. and Emeksiz, M. (2007). “A cooperative marketing model proposal for SMHEs in Turkey”. World 

Journal of Tourism Small Business Management, 1(2):57-68.   

2)   Yolal, M. (2007). "Analysis of seasonality in Turkish tourism", Journal for Theory and Practice of Hotel 

Industry, 7(9-10):139-148.   

3)   Cetinel, F., Yolal, M., Emeksiz, M. and Asan, Z. (2007). "Employment structure of small and medium 

hotels in Turkey", Journal for Theory and Practice of Hotel Industry, 7(9-10):343-350.   

4)   Emeksiz, M., Yolal, M. and Cetinel, F. (2007). "Future expectations of SMHEs in Turkey", Asian Journal of 

Tourism and Hospitality Research, 1(1):128-138.   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Uluslararası Bilimsel Toplantılarda Sunulan ve Bildiri Kitaplarında Basılan Bildiriler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Yolal, M. (2008). Towards a Research Agenda fo E-Commerce for SMTEs in Turkey. The 4th International 

Symposium on Entrepreneurship in Tourism and the Experience Research Meeting, Rovaniemi, Finland, 

(11-14 March 2008).   

2)   Cetinel, F., Yolal, M. and Emeksiz, M. (2008). Service Quality and Human Resources in Small and Medium 

Sized Hotels in Turkey. The 4th International Symposium on Entrepreneurship in Tourism and the Experience 

Research Meeting, Rovaniemi, Finland, (11-14 March 2008).   

3)   Yolal, M. and Emeksiz, M. (2007). A Cooperative Marketing Model Proposal for SMHEs in Turkey. 

International Symposium on Entrepreneurship in Tourism, Rovaniemi, Finlandiya, (19-22 March 2007).   
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4)   Yolal, M., Emeksiz, M., and Cetinel, F. (2007). Evaluation of the advances and use of IT in SMHEs in 

Turkey. Proceeding from 14. International Conference on Information Technology and Travel & Tourism, 

Enter 2007, Ljubljana, Slovenia, (24-26 January 2007).   

5)   Yolal, M., Emeksiz, M. and Çetinel, F. (2006) Marketing practice in small and medium sized hotels in 

Turkey, Cutting Edge Research in Tourism Conference, University of Surrey., (07/06/2006)   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ulusal Hakemli Dergilerde Yayınlanan Makaleler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Yolal, M. ve Çetinel, F. (2005). Otel ĠĢletmelerinde MüĢteri ĠliĢkileri Yönetimi, Doğu Akdeniz Üniversitesi, 

Turizm AraĢtırmaları Dergisi,6,1:13-33.   

2)   Kozak, R. ve Yolal, M. (2001). "Konaklama ĠĢletmeleri Yöneticilerinin Ġnternet'i Algılama Düzeyleri (BeĢ 

Yıldızlı Otel ve Tatil Köyü Yöneticileri Üzerine Bir AraĢtırma)", Anatolia: Turizm AraĢtırmaları Dergisi, 

12(2):135-140.   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Yazılan Ulusal Kitaplar ve Kitaplardaki Bölümler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Emeksiz, M., Yolal, M. ve Çetinel, F. (2007). Türkiye'de Küçük ve Orta Büyüklükteki Konaklama 

ĠĢletmeleri, EĢkiĢehir, Anadolu Üniversitesi Yayınları.   

2)   Yolal, M. (2003). Türkiye'deki Küçük ve Orta Büyüklükteki Konaklama ĠĢletmelerinde Bilgi Teknolojileri 

Kullanımı, EskiĢehir:Anadolu Üniversitesi Yay.   

3)   Emeksiz, M., Yolal, M., (2005). Konaklama ĠĢletmelerinde Önbüro Yönetimi:Getiri Yönetimi, Odalar 

Yönetimi, Bilgi Teknolojileri, Talep, Kapasite ve Fiyat Boyutlarıyla, Ankara: Detay Yay.   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ulusal Hakemsiz Dergilerde Yayınlanan Makaleler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Emeksiz, M., Yolal, M. ve Çetinel, F. (2008). "KOBKĠ‟ler ve Çevre Yönetimi", TÜROFED, Sayı 16, s. 74-78.   

2)   Yolal, M., Emeksiz, M. ve Çetinel, F. (2007)."KOBKĠ'ler Bilgi Teknolojileri ve Pazarlama", TÜROFED, Sayı 

15, s. 68-72.   

3)   Cetinel, F., Yolal, M. ve Emeksiz, M. (2007). KOBKĠ'ler ve insan kaynakları. Türofed, Sayı 14, s. 64-68.   

4)   Emeksiz, M., Yolal, M. ve Çetinel, F. (2007). "KOBKĠ‟ler, ĠĢletmecilik Sorunları ve Beklentileri", TÜROFED, 

Sayı 13, s. 56-62.   

---------------------------------------------------------------------- 

Yardımcı Doçent Doktor Sibel GÜLER  

Yüksek Lisans Tezleri 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Otel ĠĢletmelerinde Mutfak Planlaması, Anadolu Üniversitesi Sosyal Bil. Enst. Turizm ve Otel ĠĢl. A.B.D., 

26/07/1998   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Doktora Tezleri 
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-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Ġstanbul'daki BeĢ Yıldızlı Otel Restoranlarının Rekabet Stratejilerinin Belirlenmesine Yönelik Bir 

Uygulama, Anadolu Üniversitesi, Sosyal Bil. Enst. Turizm ve Otel ĠĢl. A.B.D., 09/12/2003   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Uluslararası Bilimsel Toplantılarda Sunulan ve Bildiri Kitaplarında Basılan Bildiriler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Güler, Sibel. "Türk Mutfak Kültürü ve Yeme Ġçme AlıĢkanlıkları". Cognitive Approaches to the Concept of 

Food in the Mediterranean. Girne Amerikan Üniversitesi, Girne, KKTC, 7-8 Mayıs, 2008.   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ulusal Hakemli Dergilerde Yayınlanan Makaleler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Güler Sibel, "Otel Restoranları ve Rekabet Edebilme Güçleri", Seyahat ve Otel ĠĢletmeciliği Dergisi, Yıl:3, 

Sayı:3,2006   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ulusal Bilimsel Toplantılarda Sunulan ve Bildiri Kitaplarında Basılan Bildiriler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Güler Sibel, "Türk Mutfağının DeğiĢim Nedenleri Üzerine Genel bir Değerlendirme" I. Ulusal Gastronomi 

Sempozyumu ve Sanatsal Etkinlikler, Dedeman Oteli, Antalya, 04/05/2007   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Yazılan Ulusal Kitaplar ve Kitaplardaki Bölümler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Güler, Sibel (2005)"Ġstanbul'daki BeĢ Yıldızlı Otel Restoranlarının Rekabet Stratejilerinin Belirlenmesine 

Yönelik Bir Uygulama". Anadolu Üniversitesi Yayınları   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Diğer Yayınlar 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Güler Sibel (2007)."Yiyecek ve Ġçecek ĠĢletmeleri için Rekabet Avantajı Yaratacak Stratejik 

Seçenekler".Anatolia Turizm AraĢtırmaları Dergisi, Cilt:18, Sayı:1   

2)   Güler Sibel. Türk Mutfağı AraĢtırma ve Uygulama Birimi Mutfak & Gıda Güvenliği Semineri. "Türk 

Mutfağındaki DeğiĢimler ve Geleceğe Dönük Beklentiler" EskiĢehir 15 Kasım 2007.   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ulusal Hakemsiz Dergilerde Yayınlanan Makaleler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Güler Sibel, "Otel Mutfaklarının Planlanmasında Hijyen Faktörü", ETO dergisi, Sayı:100, Yıl:23, 2006   

-------------------------------------------------------------------------- 

Yardımcı Doçent Doktor Gökçe YÜKSEK  

Yüksek Lisans Tezleri 
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-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   "Tur Operasyonlarında Charter Seferlerin kullanılması ve Tercih Edilme Nedenleri Üzerine Bir AraĢtırma", 

Anadolu Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, EskiĢehir., 2000   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Doktora Tezleri 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   "Yüzen Adaların Bir Destinasyon Olarak Pazarlanması: Yüzen Adalara Olan Potansiyel Talebi ve Tüketici 

Beklentilerini Belirlemeye Yönelik Bir Alan AraĢtırması", 11/04/2007   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Uluslararası Bilimsel Toplantılarda Sunulan ve Bildiri Kitaplarında Basılan Bildiriler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Yüksek, G. Arıkan, Ġ. "Marketing Floating Islands as a Destination: A Field Study for Determination of 

Potential Demand and Consumer Expectations of Floating Islands",CRUISE SHIPPING OPPORTUNITIES AND 

CHALLENGES Markets, Technologies and Local Development Conference, Napoli-Ġtalya, 04/10/2007   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ulusal Bilimsel Toplantılarda Sunulan ve Bildiri Kitaplarında Basılan Bildiriler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   “Destinasyon Pazarlamasında Gastronominin Rolü: Türkiye Örneği”, 2. Ulusal Gastronomi Sempozyumu 

ve Sanatsal Etkinlikler, Akdeniz Üniversitesi, Alanya ĠĢletme Fakültesi, Antalya,, 10/04/2008   

2)   "Mihalıççık Ġlçesinin Alternatif Turizm Potansiyelinin Belirlenmesi", Türkiye'nin Alternatif Turizm 

Potansiyeli ve Güncel Sorunları Konferansı, Ankara Üniversitesi Çankırı Meslek Yüksek Okulu, Çankırı, 

03/05/2003   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Yazılan Ulusal Kitaplar ve Kitaplardaki Bölümler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Arıkan, Ġ., AhipaĢaoğlu H.S. ve Yüksek G. "Turizmde TaĢımacılık, UlaĢtırma ve Seyahat ĠĢletmeleri 

Yönetimi", SÜRDÜRÜLEBĠLĠR REKABET AVANTAJI ELDE ETMEDE TURĠZM SEKTÖRÜ: SEKTÖREL STRATEJĠLER VE 

UYGULAMALAR,URAK, Ġstanbul., 18/06/2008   

------------------------------------------------------------------ 

Öğretim Görevlisi Incı Oya YAZICILAR  

Yüksek Lisans Tezleri 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Turizm Politikası ve Planlaması Ġçin En Uygun Talep Öngörü Yönteminin Belirlenmesi, 14/09/2004   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ulusal Hakemli Dergilerde Yayınlanan Makaleler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   (Meryem Akoğlan KOZAK ile birlikte) “ĠĢ Analizinin Yönetim YaklaĢımları Ġçerisindeki Önemi”, ĠĢ-Güç 

Endüstri ĠliĢkileri ve Ġnsan Kaynakları Dergisi, e-dergi, C.5, S.1., 01/01/2003   
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-------------------------------------------------------------------------------- 

Yazılan Ulusal Kitaplar ve Kitaplardaki Bölümler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   (A. Sadık BAHÇE ile) EskiĢehir Turizm GeliĢtirme Projeleri "Yazılıkaya (Frigya) Yaylasının Bir Destinasyon 

Olarak Turizme Kazandırılması", Anadolu Üniversitesi Yayınları, No: 1715, ESKĠġEHĠR, 2006 Editör : Ġrfan 

Arıkan   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Diğer Yayınlar 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   (Fatih TEMĠZEL ve Serkan OLGAÇ ile birlikte) "Financial Development and Economic Growth in Turkey", 

3rd International Symposium on Economic Theory, Policy and Applications - Athens, 4-7 Ağustos 2008. 

(Sözlü Bildiri)   

------------------------------------------------------------- 

AraĢtırma Görevlisi Alev DÜNDAR AKÇAY  

Yüksek Lisans Tezleri 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   "Kariyer GeliĢtirmenin Güdülemedeki Yeri ve BeĢ Yıldızlı Otel ĠĢletmelerinde Uygulama". Anadolu 

Üniversitesi., 01/08/2002   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Uluslararası Bilimsel Toplantılarda Sunulan ve Bildiri Kitaplarında Basılan Bildiriler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   (Prof. Dr. Fermani MaviĢ ve ArĢ. Grv. H. Rafet Yüncü ile birlikte) "Determining Perception of Customer 

Value Differences Between Fast Food and Fine Dining Restaurants", Advences in Tourism Economics Portekiz, 

13-14 Nisan 2007   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ulusal Hakemli Dergilerde Yayınlanan Makaleler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   (Meryem AKOĞLAN KOZAK ile birlikte) "Liderlik Kavramının GeliĢimi ve DönüĢümcü Liderlik Üzerine bir 

AraĢtırma: Türkiye'de Yerli ve Yabancı Zincir Otel Genel Müdürlerinin DönüĢümcü Liderlikle Ġlgili 

Algılamalarının Belirlenmesi". Verimlilik Dergisi. MPM Yayını., 02/2004   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ulusal Bilimsel Toplantılarda Sunulan ve Bildiri Kitaplarında Basılan Bildiriler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   "EskiĢehir'deki Avukatların BoĢ Zaman Kullanımları ve Beklentileri Üzerine bir AraĢtırma". III. Lisansüstü 

Turizm Öğrencileri Kongresi Bildiri Kitabı. Çanakkale., 25-28 Mayıs 2006.   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Yazılan Ulusal Kitaplar ve Kitaplardaki Bölümler 

-------------------------------------------------------------------------------- 
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1)   EskiĢehir Turizm GeliĢtirme Projeleri "Sivrihisar'da Turistik Potansiyel ve Sivrihisar Halkının Turizme 

BakıĢı", Anadolu Üniversitesi Yayınları, ESKĠġEHĠR, 2006 (H. Rafet YÜNCÜ ile birlikte) Editör:Ġrfan Arıkan   

--------------------------------------------------------- 

AraĢtırma Görevlisi Emre Ozan AKSÖZ  

Yüksek Lisans Tezleri 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Pazar Bölümlendirme Degiskenleri: Degiskenlerin Belirlenmesine Yönelik Seyahat Isletmeleri Yöneticileri 

ve Müsterileri Üzerinde Bir Arastirma, Hacettepe Üniversitesi, 14/08/2003   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Uluslararası Bilimsel Toplantılarda Sunulan ve Bildiri Kitaplarında Basılan Bildiriler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   (Prof. Dr. Irfan Arıkan ile birlikte),"An Approach For Heritage Tourism Destination Development At 

Alibey (Cunda Adası), Ayvalık-Turkey", An Enterprise Odyssey: Tourism-Governance and Entrepreneurship, 

4th International Conference, University of Zagreb, Faculty of Economics and Business, Cavtat, Croatia, 

s.1557-1567., 11/06/2008   

2)   (Prof.Dr. Ġrfan Arıkan ile) Research Destination Management, Policy and Planning; Leeds Metropolitan 

University" An Approach for Sustainable Tourism Development At The Destination Buyukada Istanbul" Riga, 

Letonya, 24/10/2007   

3)   "Tourism as a Meeting Ground Of Cultures - The Importance of Behavioral Segmentation Variables in 

Tourism Consumer Research: An Investigation on Travel Agencies‟ Customers” Siofok, Macaristan, 

04/09/2006   

4)   (Prof.Dr.Irfan Arıkan ile) AOIFE Annual Conference, Research Stream, Event Marketing: Creative 

Thinking, "Istanbul's Position in the Conference and Convention Market", Waterford, Ġrlanda., 11/11/2005   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ulusal Hakemli Dergilerde Yayınlanan Makaleler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   (Bahtisen Kavak ile) "Davranissal ve Demografik Degiskenlerin Seyahat Acentası MüĢterilerinin 

Bölümlendirilmesindeki Etkililikleri Üzerine Bir AraĢtırma", Hacettepe Üniversitesi Iktisadi ve Ġdari Bilimler 

Fakültesi Dergisi, Cilt 21.Sayı 1,2003,s.229-242, 01/10/2003   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ulusal Bilimsel Toplantılarda Sunulan ve Bildiri Kitaplarında Basılan Bildiriler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   "Yükseköğretim Kurumu Tercihlerinde Kent Ġmajının Etkisi: EskiĢehir Anadolu Üniversitesi Öğrencileri 

Üzerine Bir AraĢtırma" III. Lisansüstü Turizm Öğrencileri Kongresi Bildiri Kitabı. Çanakkale., 25/05/2006   

------------------------------------------- 

AraĢtırma Görevlisi Çağıl Hale KAYAR  

Uluslararası Bilimsel Toplantılarda Sunulan ve Bildiri Kitaplarında Basılan Bildiriler 

-------------------------------------------------------------------------------- 
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1)   Kayar, Ç. H. ve Kozak, N. (2008). Measuring Destination Competitiveness: An Application of Travel and 

Tourism Competitiveness Index, The 4th World Conference for Graduate Research in Tourism, Hospitality 

and Leisure Proceedings Book: 72-85, 22-27 April 2008, Antalya, Turkey., 22/04/2008   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ulusal Hakemli Dergilerde Yayınlanan Makaleler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Meryem Akoğlan Kozak ve Çağıl Hale Kayar, “Otel ĠĢletmeleri Temizlik Hizmetlerinde Süreç YaklaĢımı: 

Önerilen Bir Modele Yönelik Yönetici Algılamaları, Seyahat ve Otel ĠĢletmeciliği Dergisi, Yıl.1, S.2, 

Kasım-Aralık, 2004.   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ulusal Bilimsel Toplantılarda Sunulan ve Bildiri Kitaplarında Basılan Bildiriler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   (Nazmi Kozak ile birlikte)"Turizmde Pazar Bölümlendirme: Ġç Turizm Pazarına Yönelik Bir Uygulama" II. 

Ulusal Turizm Sempozyumu Bildiri Kitabı, 9-12 Kasım 2006, Eğirdir,Isparta., 09/11/2006   

2)   (Meryem Akoğlan Kozak ile birlikte) "Örgüt Ġçi Sorun Bildirme: Otel ĠĢletmelerinde Farklı Yönetim 

Düzeylerindeki Yönetici Algılamalarına Yönelik Bir AraĢtırma". III. Lisansüstü Turizm Öğrencileri Kongresi 

Bildiri Kitabı. Çanakkale, 25-28 Mayıs 2006.   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Yazılan Ulusal Kitaplar ve Kitaplardaki Bölümler 

-------------------------------------------------------------------------------- 

1)   Kozak, N. ve Kayar, Ç. H. (2007). Genel Olarak Turizm Kavramı, Ekonomik, Sosyo-kültürel ve Teknolojik 

Açılardan GeliĢim Süreci ve Türk Turizm Sektörüne Yansıması, Sürdürülebilir Rekabet Avantajı Elde Etmede 

Turizm Sektörü: Sektörel Stratejiler ve Uygulamalar, Uluslararası Rekabet AraĢtırmaları Kurumu (URAK), 

Editörler: Melih Bulu ve Ġ. Hakkı Eraslan, Ġstanbul: 63-77., 01/12/2007   

2)   EskiĢehir Turizm GeliĢtirme Projeleri "Bir Kültür Turizmi Destinasyonu: EskiĢehir", Anadolu Üniversitesi 

Yayınları, No: 1715, ESKĠġEHĠR, 2006 (Çeltek, Evrim ve Kaya, Ġlke ile) Editör:Ġrfan Arıkan   

-------------------------------------------------------------------------------- 

Diğer Yayınlar 

-------------------------------------------------------------------------------- 
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Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi, 5, 55-72 (2001). 

 D2. Tayfun A., "G.Ü. Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi'nden Mezun Olan Öğretmenlerin Fakülte Hakkındaki 

Değerlendirmeleri" G.Ü. Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi, 5, 1-12 (2001). 

 D3. Tayfun A., "Turist Yerli Halk EtkileĢimi Üzerine Bir AraĢtırma", G.Ü. Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi 

Dergisi, 1, 1-12 (2002). 

D4. Tayfun A. ve S. Yüksel, "Turistik Amaçlı Bölgesel Tanıtımda Baskı Gruplarının Koordinasyonları ve Lobi 

Faaliyetleri", G.Ü. Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi, 1,146-165 (2003). 

 D5. Tayfun A. ve K. Ünlüönen, “Turistlerin Yerli Halkın Tüketim DavranıĢlarına Etkileri Üzerine Ampirik Bir 

AraĢtırma”, Muğla Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 10, 133-150 (2003).  

 D6. Tayfun A. ve A. Kılıçlar, "Tatil AlıĢkanlıkları Farklılık Gösteriri Mi: KarĢılaĢtırmalı Bir AraĢtırma", Üçüncü 

Sektör Kooperatifçilik, 144, 38-48 (2004). 

D7. Tayfun A. ve A. Kılıçlar, “Turizmin Sosyal Etkileri ve Yerli Halkın Turiste BakıĢı”,G.Ü. Ticaret ve Turizm 

Eğitim Fakültesi Dergisi, 1, 1-17 (2004). 

D8. Tayfun A. ve H. A. Kösem, “Otel ĠĢletmelerinde ÇalıĢan ĠĢgörenlerin Katılmalı Yönetim Hakkındaki 

Değerlendirmeleri” Turizm Akademik, 2, 89-96 (2004). 
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D9. Tayfun Ahmet ve K. Ünlüönen, “ Turizm Sektöründe Tüketicinin Sağlıklı Bir Çevreye  Sahip Olma Hakkı 

Üzerine Bir AraĢtırma”, Üçüncü Sektör Kooperatifçilik, 147, 74-86 (2005). 

D10. Tayfun A. ve H. A. Kösem, “Katılmalı Yönetim Üzerine Otel ĠĢletmelerinde Bir AraĢtırma” G.Ü. Ticaret ve 

Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi, 2, 122-138 (2005). 

D11. Tayfun A. ve D.Kara, “Turizm ĠĢletme Belgeli Restoranlardan Hizmet Alan MüĢterilerin Memnuniyet 

Düzeyleri Üzerine Ampirik Bir AraĢtırma”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 21, 273-292 (2007). 

D12. Tayfun A. ve C. Tokmak, “Tüketicilerin Türk Usulü Fastfood ĠĢletmelerini Tercih Etme Sebepleri Üzerine 

Bir AraĢtırma”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 22, 169-183 (2007). 

D13. Tayfun A., S. M. Uygur ve D. Kara, “Seyahat Acentelerinin Kullandıkları SatıĢ GeliĢtirme Faaliyetleri 

Üzerine Bir AraĢtırma: Ankara-Antalya KarĢılaĢtırması” Turizm Akademik, 2, (2007). 

D14. Tayfun A., “Turizm Eğitimi Alan Öğrencilerin Denetim Odakları Üzerine Bir AraĢtırma” Turizm 

Akademik, 2, (2007). 

D15. Tayfun A. ve A. Kılıçlar, “Otel ĠĢletmelerinde Orta Kademe Yöneticilere Yönelik Bir AraĢtırma (Ankara 

Örneği)” Turizm Akademik, 2, (2007). 

D16. Tayfun A., Ġ. Yazıcıoğlu ve K. Palavar, “Otel ĠĢletmelerinde ÇalıĢan ĠĢgörenlerin Örgütsel Bağlılık 

Düzeylerinin ÇeĢitli DeğiĢkenlere Göre Ġncelenmesi”, Kamu-ĠĢ ĠĢ Hukuku ve Ġktisat Dergisi, 1, (2008) 

D17. Tayfun A., ve S. M. Uygur, “Öğrencilerin Fast Food (Hızlı Servis) Restoranlarını Tercih Etmelerinde Etkili 

Olan Faktörler Üzerine Bir AraĢtırma”, Üçüncü Sektör Kooperatifçilik, 147, (2008). 

D18. Tayfun A., ve S. M. Uygur, “Yükseköğretimde Turizm Eğitimi Alan Öğrencilerin Aldıkları Eğitimin 

Kalitesini Değerlendirmelerine Yönelik Bir AraĢtırma”, Üçüncü Sektör Kooperatifçilik, 147, (2008). 

E. Ulusal bilimsel toplantılarda sunulan ve bildiri kitaplarında basılan bildiriler: 

E1. Tayfun A. ve B. Gülcan, "Kapadokya Bölgesinin Ġç Turizm Açısından Değerlendirilmesi", Hafta Sonu 

Semineri II, 205-213, NevĢehir, 1995. 

 E2. Tayfun A. ve M. Topaloğlu, "Otel ĠĢletmelerinde ĠĢgören Etkinliğinin Artırılmasında Bir Faktör Olarak ĠĢ 

Değerlemesi", I. Uluslararası & VII. Ulusal Turizm Kongresi, 169-173, KuĢadası, 1996. 

E3. Tayfun A., "Otel ĠĢletmelerinde ĠĢ Değerlemesinin Personel Etkinliğine ve Hizmet Kalitesine Etkisi", Hafta 

Sonu Semineri III, 176-183, NevĢehir 13-15 Aralık 1996,. 

 E4. Tayfun A. ve A. Tunç, “Pazarlama AraĢtırmaları Ġçinde Durum(SWOT) Analizinin Yeri Ve Seyahat 

Acenteleri Üzerine Bir Uygulama” I. Milli ve Milletlerarası Kütahya Kültür ve Turizm Festivali 1997, 138-150, 

Kütahya, 2000. 

E5. Tayfun A. ve M. Tuna; “Küresel Rekabet Ortamında Kobi'lerin Sorunlarının Ġrdelenmesi:Çorum Organize 

Sanayi Bölgesinde Bir AraĢtırma” GOÜ ĠĠBF ĠĢletme Bölümü, 5. Orta Anadolu ĠĢletmecilik Kongresi, 419-426, 

Tokat, 2006.  

F. Diğer yayınlar : 

F1. Tayfun A., "Turizm Sektöründe Ġstihdam", Ticaret Turizm Dergisi, 13, (2001). 

F2. Tayfun A., Sigortacılık Ders Kitabı, Tutibay, Ankara,1997. 

F3. Tayfun A. ve K. Ünlüönen, Otel ĠĢletmeciliği Ders Kitabı, Tutibay, Ankara,2001. 

F4. Tayfun A. ve K. Ünlüönen, Ekonomi, Nobel Yayın Dağıtım, Ankara,2007. 

F5. Tayfun A., K. Ünlüönen ve A. Kılıçlar, Turizm Ekonomisi, Nobel Yayın Dağıtım, Ankara,2007. 

----------------------------------------------------- 

YRD.DOÇ.DR. RAMAZAN PARS ġAHBAZ 
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Diğer bilimsel dergi ve kitaplarda yapılan atıflar   Turizmde Bölgesel Tanıtma Anlamı ve Önemi Üzerine 

Kavramsal Bir Ġnceleme  

   Standard  

2005 

   Üniversite Öğretim Elemanlarının Seyahat Ürünü Satın Almada Karar Verme Biçimlerinin 

Belirlenmesi(Sakarya Üniversitesi Örneği)  

   III. Balıkesir Ulusal Turizm KOngresi Bildiri Kitabı  

2006 

Ulusal hakemli dergilerde, tam metni basılmıĢ makaleler   Hukuki, Dini ve Ahlaki Kuralların Turizm 

Planlamasına Etkisi  

   Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi  

2000 

   Türkiye Turizminde Kamu Yönetiminin Yeniden Yapılanması  

   Doğu Akdeniz Üniversitesi Turizm AraĢtırmaları Dergisi  

2002 

   Turistik Tanıtımda Alternatif Bir YaklaĢım:Bölgesel Tanıtım Bir Profil ÇalıĢması  

   Üçüncü Sektör Kooperatifçilik  

   Serap Selimoğlu  

2008 

   Ulusal Tanıtma Bütçelerinin Belirlenmesinde Uygulanabilecek Farklı Yöntemlerin Analizi: Türkiye Örneği  

   Seyahat ve Otel ĠĢletmeciliği Dergisi  

2007 

   Türkiye‟nin Tanıtım Harcamalarının DıĢ Turizm Talebine Etkileri  

   Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi  

2000 

   Türkiye Cumhuriyetinin Seksen Yılında UlaĢtırma  

   Gazi ÜniversitesiTicaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi  

2004 

   Türkiye‟ye Kültürel Turizm Amaçlı Seyahat Eden Yabancı Turistlerin Kültürel Değerleri Algılama Düzeyleri 

ve Satın Alma AlıĢkanlıklarını Belirlemeye Yönelik Bir AraĢtırma  

   Doğu Akdeniz Üniversitesi Turizm AraĢtırmaları Dergisi  

   Prof.Dr.Sezer Korkmaz  

2001 

   Tarifesiz Havayolu TaĢımacılığının ( Charter ) Turizm GeliĢimindeki Rolü  

   Gazi Üniversitesi Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi  
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2000 

   Uluslararası Havayolu TaĢımacılığının GeliĢimi ve Havayolu TaĢımacılığının Turizm GeliĢimi Ġçindeki Rolü  

   Gazi Üniversitesi Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi  

1999 

   Türk Turizminin GeliĢmesinde Alternatif Çözüm Önerisi: Bölgesel Tanıtım  

   Gazi Üniversitesi Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi  

   Prof. Dr. Azize Tunç  

1998 

---------------------------- 

ARġ.GÖR.DR. DERYA KARA 

ulusal hakemli dergilerde, tam metni basılmıĢ makaleler   Örgütsel Kültürün Yöneticilerin Yönetsel 

DavranıĢları Üzerindeki Etkileri (A Grubu Seyahat Acentalarında Bir Uygulama)  

   Ticaret Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi  

   Yrd. Doç. Dr. Melih Topaloğlu  

2004 

   SEYAHAT ACENTELERĠNĠN KULLANDIKLARI SATIġ GELĠġTĠRME ARAÇLARI ÜZERĠNE BĠR ARAġTIRMA: 

ANKARAANTALYA KARġILAġTIRMASI  

   Turizm Akademi  

   Yrd. Doç. Dr. Selma Meydan Uygur Yrd. Doç. Dr. Ahmet Tayfun  

2005 

   Otel ĠĢletmelerindeki Yönetsel Etik Uygulamaları Üzerine Bir AraĢtırma: Akçakoca Örneği.  

   Turizm Akademik  

   ArĢ. Dör. Gonca Kılıç  

2005 

   Turizm ĠĢletme Belgeli Restoranlardan Hizmet Alan MüĢterilerin Memnuniyet Düzeyleri Üzerine Ampirik 

Bir AraĢtırma  

   Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi  

   Yrd. Doç. Dr. Ahmet Tayfun  

2007 

   Turizm ĠĢletmelerinin Turistlere Yönelik Uyguladıkları SatıĢ GeliĢtirme Faaliyetlerinin Turistik Satın Alma 

Kararı Üzerine Etkisi  

   Turizm Akademi  

   Yrd. Doç. Dr. Selma Meydan Uygur  

2005 

Bilimsel Toplantı-Kongre ve GörevlerTam metni basılmıĢ ulusal kongre tebliği   Ulusal Turizm ve Havacılık 

Sempozyumu  
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   EskiĢehir, 28 Nisan 2005.  

   Yrd. Doç. Dr. Selma Meydan Uygur  

2005 

   1. Bursa Ġl Turizm ġurası  

   Bursa (Bilimsel Kurul tarafından kabul edilmiĢ ve ġura8217;da sunulmaya hak kazanmasına karĢın Bursa 

Valiliği tarafından ġura ertelendiği için sunulamamıĢtır.)  

   Prof. Dr. Azize TUNÇ HUSSEIN ArĢ. Gör. Dr. Ece OLGUNTÜRK ArĢ. Gör. Evren GÜÇER  

2003 

   IV. Ulusal Turizm Sempozyumu  

   Dokuz Eylül Üniversitesi, Ġzmir.  

   Prof. Dr. Azize TUNÇ HUSSEIN ArĢ. Gör. Ece OLGUNTÜRK ArĢ. Gör. Evren GÜÇER  

2003 

Tam metni basılmıĢ uluslararası kongre tebliği   4th INTERNATIONAL STRATEGIC MANAGEMENT 

CONFERENCE  

   SarajevoBosnia Herzegovina  

   Öğr. Gör. Dr. AKYAY UYGUR Yrd. Doç. Dr. SELMA MEYDAN UYGUR  

2008 

----------------------------------------------- 

Prof.Dr. Nuzhet Kahraman  

 

Yayınlar:  

Kitaplar 

“Turizm ve Çevre”, 181 sayfa, Detay Yayıncılık, 2. Baskı, Ankara, 2006 (Oğuz Türkay ile ortak yayın)  

“Turizm Yatırım Projeleri Analizi”, 247 sayfa, Siyasal Kitabevi, Ankara, 1997  

“Turizmde Yatırım Finansmanı”, 196 sayfa, Hacettepe Üniversitesi Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi, Yayın 

No.21, Ankara, Mayıs 1995.  

“Turizmde Yatırım Projeleri”, 207 sayfa, Çağlayan Kitabevi, Ġstanbul, 1986.  

Makaleler 

Hakemsiz Dergilerde ve Gazetelerde: 

“Türkiye Uluslar arası Turizm Payını Mutlak Artırmalı”, Yeniyüzyıl Gazetesi, Sayı:234, Sayfa 15, 7 Ağustos 

1995.  

“SavaĢtan Sonra Türk Turizmi”, Cumhuriyet Gazetesi, Sayı28325, Sayfa 2, 26 Nisan 2003  

“Dünya Turizmi ve Türkiye”, Cumhuriyet Gazetesi, Sayı 28608, Sayfa 2, 3 ġubat 2004.  

“Sürdürülebilir Turizm ve Türkiye” Cumhuriyet Gazetesi, Sayı 28755, Sayfa 2, 29 Haziran 2004  

“Kelkit Havzası Turizm Değerlendirme Raporu”, Kelkit Havzası Dergisi, Ocak-ġubat 2005, Sayı 1, Sayfa 58 - 

66, (Mehmet Ata Tansuğ ile ortak yayın)  
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Hakemli Dergilerde: 

Dünya Turizmi ve Türkiye, Anatolia, Yıl 4, Sayı: 2 (Mart – Nisan 1993) s:32-33  

Sürdürülebilir Kalkınma ve Turizm, Hacettepe Üniversitesi, Ġ.Ġ.B.F. Dergisi, Cilt 12/1994, s.27 – 31  

Toplam Kalite Yönetiminin Turizm Sektöründe Önemi, Hacettepe Üniversitesi, Ġ.Ġ.B.F. Dergisi, 1996, Cilt 14, 

Sayı 2, s.184 – 197  

KıĢ Turizminin GeliĢtirilmesinde Planlama Ġlkeleri, Tourism And Hotel Trends Dergisi, Bilkent Üniversitesi 

Turizm ve Otelcilik ĠĢletmeciliği, Sayı 1, Bahar 1996, s. 7 – 9  

Bildiriler 

Ulusal 

“Sürdürülebilir Kalkınma ve Turizm”, Dokuz Eylül Üniversitesi, Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi, I. Turizm 

Sempozyumu, Dokuz Eylül Üniversitesi Yayınları: 0.20.8.Y.94.002.142, Ġzmir, 17-18 Kasım 1994, Sayfa 137 

– 145  

“Otel ĠĢletmeciliğinde Çevresel Yönetim Politika ve Planları”, Akdeniz Ülkeleri Akademisi Vakfı, Sürdürülebilir 

Kalkınma ve Uygulama Alanları Sempozyumu, Bodrum, 21-22 Mart 1997  

“Turizm GeliĢiminde Çevresel Plan ve Politika”, Oleyis Vakfı 50. Yıl Sempozyumu, Oleyis Sosyal Güvenlik ve 

YardımlaĢma Vakfı Yayınları, Sayfa 186 – 194, Ankara, Ağustos 1997  

“Sürdürülebilir Turizmin GeliĢmesi”, Türkiye Çevre Vakfı, Sürdürülebilir Kalkınmanın Uygulanması TartıĢma 

Toplantısı, Türkiye Çevre Vakfı Yayın No 126,  Sayfa 103 – 119, Ankara, 11-12 Aralık 1997  

“Eğridir Yöresinde Turizm Yatırım Olanakları”, Süleyman Demirel Üniversitesi, Eğridir MYO Turizm ve Otelcilik 

Programı, I. Ulusal Turizm Sempozyumu, yayın no. 11, Sayfa 39-44, Eğridir, 17-19 Eylül 1998  

“Var Olan Turizm Pazarlarının GeliĢtirilmesi ve Alternatif Pazar Aranması”, I. Turizm ġurası Kitabı, Turizm 

Bakanlığı, sayfa 4-8, Ankara, 20-22 Ekim 1998  

“Türkiye‟nin Yerli ve Yabancı Turist Talebindeki GeliĢmelerin Değerlendirilmesi”, 1. Ulusal Türkiye Turizmi 

Sempozyumu Tebliğ Kitapçığı, sayfa 168-187, Ġzmir, 2-3 Kasım 2000  

Uluslar arası 

“Türkiye‟nin Turizm Arz ve Talebindeki GeliĢmeler”, 21. Yüzyılda Sürdürülebilir Turizm Politikaları, Yeni 

Eğilimler ve Yapısal DeğiĢimler Uluslar arası Sempozyumu, Yıldız Teknik Üniversitesi, Ġstanbul, 16-17 Aralık 

1998  

“Dünya Turizminde Yeni Eğilimler ve Türkiye Açısından Değerlendirilmesi”, Yeni Binyılda Turizm Politikaları, 

Yeni Eğilimler ve Yapısal DeğiĢimler Uluslar arası Sempozyumu, Yıldız Teknik Üniversitesi, Yayın No 

YTÜ.MF.SM-04.0726/Fakülte Yayın No MF.ġBP-04-002, Sayfa 1-6, 2004  

Projeler 

“T.C. Turizm Bankası Reorganizasyon Planı”, Mayıs 1986, Hazırlayanlar: Serhan Altınordu, IĢıl Baytok, Nüzhet 

Kahraman.  

“Kelkit Havzası GeliĢim Projesi Kapsamında Turizm Sektörü”, ÇEKÜL Vakfı tarafından yürütülen projede 

DanıĢmanlık 2003 yılından itibaren baĢlamıĢ olup halen devam etmektedir.  

Ġdari Görevler 

------------------------------ 

Prof. Dr. FATMA FÜSUN ĠSTANBULLU DĠNÇER  

AraĢtırmaları : 

1. Yabancı Tur Operatörleri ve Türk Turizmi, Türsab, Turizm AraĢtırmaları Dizisi No.3, Ġstanbul, Mart 1991.  
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2. Avrupa Birliği‟nde Turizm ve Uygulanan Politikalar, Der Yayınları No.229, Ġstanbul, 1997.  

3. Uluslararası Rekabet AraĢtırmaları Kurumu Derneği (URAK) tarafından basılan Turizm Sektörü baĢlıklı 

kitapta bölüm yazarlığı ve Osman Cenk Demiroğlu ile birlikte hazırlanarak bu kitapta yer alan “Avrupa 

Birliği‟nde Turizm Sektörüne Yönelik Düzenlemeler ve Turizm Politikaları” bölümde bölüm yazarlığı, Ġstanbul, 

2008.  

Ulusal ve Uluslararası Yayınları 

-------------------------------------------------------------------------------- 

Ulusal Yayınları : 

-“Kültürel Mirasın Korunması ve Ġstanbul Ġlindeki Tarihi Yapıların Turizm Amaçlı Kullanımı Üzerine Bir 

Deneme,” Anatolia Turizm AraĢtırmaları Dergisi Prof.Dr. Hasan Olalı Özel Sayısı, Eylül-Aralık 2000 (Yrd.Doç. 

Dr.Suna Muğan Eruğral ile birlikte hazırlanmıĢtır).  

-“Ekonominin Yapısı ve Turizm Sektörü Açısından Uydu Hesap Sisteminin Bağıl Yeri ve Önemi,” Dokuz Eylül 

Üniversitesi Ġktisadi ve Ġdari Bilimler Fakültesi Dergisi,Cilt 16, Sayı:1, 2001.  

-“Sürdürülebilir Turizm Politikaları Çerçevesinde, Doğu Karadeniz Bölgesi‟nin Sivil Mimari Örneklerinin 

Turizm Amaçlı Kullanılabilirliğinin Ġncelenmesi ve Diğer Turizm Türlerinin GeliĢtirilmesi,” Gazi Üniversitesi 

Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi Dergisi, Cilt1, 2002 (Yrd. Doç .Dr. Suna Muğan Ertuğral, Yrd.Doç.Dr. Serdar 

Ongan, Yrd. Doç.Dr. Ġsmail Kızılırmak, Ar.Gör. Arif Güngör ile birlikte hazırlanmıĢtır) .  

-Prof. Dr. Mehmet Genceli‟nin baĢkanlığında yürütülen ve yardımcı araĢtırmacı olarak katıldığım “Ġstanbul‟un 

Turizm Talebinde Kültür Turizminin Payı” baĢlıklı proje Gazi Üniversitesi Vakfı/American Hotel&Lodging 

Association‟un Turizm Akademik Dergisinin 2002 yılı, Sayı 1‟nde makale olarak yayınlanmıĢtır.  

-Ġktisadi AraĢtırmalar Vakfı tarafından 30 Mayıs 2003 tarihinde Bilecik‟te düzenlenen Bilecik Ġlinin Ekonomik 

GeliĢmesi Semineri‟nde “Bilecik Ekonomisinde Turizm Sektörünün Yeri ve Önemi” adlı ve Prof. Dr. Mithat 

Dinçer ve AraĢtırma Görevlisi Arif Güngör ile birlikte hazırlanarak sunulan bildiri basılmıĢtır (Yayın 

No:2003/164).  

-Ġktisadi AraĢtırmalar Vakfı tarafından 25-26 Ekim 2003 tarihlerinde Artvin‟de düzenlenen Artvin Ġlinin 

Ekonomik Kalkınması Semineri‟nde “Artvin Ekonomisinde Turizm Sektörünün Yeri ve Önemi” adlı bildiri Prof. 

Dr. Mithat Dinçer ve AraĢtırma Görevlisi Arif Güngör ile birlikte hazırlanarak sunulmuĢ ve basılmıĢtır (Yayın 

No: 2003/166).  

-Ġktisadi AraĢtırmalar Vakfı tarafından 12 Aralık 2003 tarihlerinde Edirne‟de düzenlenen Edirne Ġlinin 

Ekonomik GeliĢmesi Semineri‟nde “Edirne Ekonomisinde Turizmin Yeri ve Önemi” adlı bildiri Prof. Dr. Mithat 

Dinçer ve AraĢtırma Görevlisi Arif Güngör ile birlikte hazırlanarak sunulmuĢ ve basılmıĢtır (Yayın No: 

2003/168).  

-“Ġstanbul Ġlindeki Tarihi Yapıların Turizm Amaçlı Kullanımının Ekonomik Sonuçları” baĢlıklı Ġ.Ü.AraĢtırma 

Fonu tarafından desteklenen ve yürütücülüğünü yaptığım projenin sonuçlarının belli bir bölümü Türk 

Dünyası AraĢtırmaları Dergisinin Kasım-Aralık 2004/153 numaralı sayısında “Ġstanbul da „ki Özel Belgeli 

Konaklama ĠĢletmelerinin Kültür Turizmi Açısından Değerlendirilmesi” baĢlığı ile makale olarak basılmıĢtır.  

-Ġktisadi AraĢtırmalar Vakfı tarafından 6 Ağustos 2004 tarihinde GümüĢhane‟de düzenlenen GümüĢhane 

Ġlinin Ekonomik Kalkınması Semineri‟nde “Turizm Sektörünün GümüĢhane Ekonomisinde Yeri ve Önemi” adlı 

bildiri Prof. Dr. Mithat Dinçer ve AraĢtırma Görevlisi Arif Güngör ile birlikte hazırlanarak sunulmuĢ ve 

basılmıĢtır (Yayın No:2004/173).  

-Ġktisadi AraĢtırmalar Vakfı tarafından 23 Eylül 2005 tarihinde Çanakkale‟de düzenlenen Çanakkale Ġlinin 

Ekonomik Kalkınması Semineri‟nde “Çanakkale Ġlinin Ekonomik GeliĢmesinde Turizm Sektörünün Yeri ve 

Önemi” adlı bildiri Prof. Dr. Mithat Dinçer ve AraĢtırma Görevlisi Arif Güngör ile birlikte hazırlanarak 

sunulmuĢ ve basılmıĢtır (Yayın No:2005/180).  

-Ġktisadi AraĢtırmalar Vakfı tarafından 14 Ekim 2005 tarihinde Aydın‟da düzenlenen Aydın Ġlinin Ekonomik 

Kalkınması Semineri‟nde “Aydın Ġlinin Ekonomik GeliĢmesinde Turizm Sektörünün Yeri ve Önemi” adlı bildiri 

Prof. Dr. Mithat Dinçer ile birlikte hazırlanarak sunulmuĢ ve basılmıĢtır (Yayın No:2005/181).  
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-Prof. Dr. Mithat Dinçer „in baĢkanlığında yürütülen ve yardımcı araĢtırmacı olarak katıldığım “Turizm 

Sektörü Emek Piyasasında Uluslararası ÇalıĢma Örgütü Normlarının Ġncelenmesi” baĢlıklı Ġ.Ü.AraĢtırma Fonu 

tarafından desteklenen bu projenin belli bir bölümü makale olarak “Turizm Sektöründe Uluslararası ÇalıĢma 

Örgütü Normlarının Önemi Ve Bu Normların ÇalıĢma Ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı, Uçö Türkiye Temsilciliği Ve 

Turizm Bakanlığı Tarafından Değerlendirilmesine Yönelik Bir AraĢtırma” baĢlığı ile 2005 yılında Ġ.Ü.Ġktisat 

Fakültesi Sosyal Siyaset Konferansları Prof. Dr. Turan Yazgan‟a Armağan Özel Sayısında yayınlanmıĢtır (Ġ.Ü. 

Yayın No.4566/Ġktisat Fakültesi Yayın No:582).  

-Ġktisadi AraĢtırmalar Vakfı tarafından 1-2 Haziran 2006 tarihlerinde Kütahya‟da düzenlenen Kütahya Ġlinin 

Ekonomik Kalkınması Semineri‟nde “Kütahya Ġlinin Ekonomik GeliĢmesinde Turizm Sektörünün Yeri ve 

Önemi” adlı bildiri Prof. Dr. Mithat Dinçer ile birlikte hazırlanarak sunulmuĢ olup; kitap olarak basılmıĢtır 

(Yayın No: 2006/188).  

-Ġktisadi AraĢtırmalar Vakfı tarafından 28 Kasım 2006 tarihinde UĢak‟ta düzenlenen UĢak Ġlinin Ekonomik 

GeliĢmesi Semineri‟nde “UĢak Ekonomisinin GeliĢmesinde Turizm Sektörünün Yeri ve Önemi” adlı bildiri Prof. 

Dr. Mithat Dinçer ile birlikte hazırlanarak sunulmuĢ olup; kitap olarak basılmıĢtır (Yayın No: 2006/192).  

-21-21-23 Kasım 2007 tarihleri arasında Ege Üniversitesi ÇeĢme Turizm ve Otelcilik Yüksek Okulu 

tarafından düzenlenen ÇeĢme „de düzenlenen ÇeĢme Ulusal Turizm Sempozyumunda Ar. Gör. Gürel Çetin; 

Ar. Gör. Esra Aslan, Öğr. Gör. Mehmet Tevfik Ġzgi ve Osman Cenk Demiroğlu ile ortak olarak hazırlanan, 

sunulan ve basılan “Turizmoloji Nedir? Turizmbilim Üzerine Yapılan Teorik TartıĢmaları Değerlendiren Bir 

Analiz ÇalıĢması” baĢlıklı bildiri., Ġzmir, 2007.  

Uluslararası Yayınları : 

-29 Ağustos - 2 Eylül 1999 tarihleri arasında Slovenya‟da düzenlenen Uluslararası Bilimsel Turizm Uzmanları 

Birliği‟nin (AIEST) 49.cu kongresinde “Future-Oriented Tourism Policy – A Contribution to the Strategic 

Development of Places konulu konferansta Prof. Dr. Mithat Dinçer ile beraber Ġngilizce olarak sunulan ve 

basılan “Tourism as an Important Sector of the Economy: The Turkish Experience” baĢlıklı tebliğ (AIEST Yayın 

No:41, 1999).  

-“The Evaluation of the Relations Between Turkey and The European Union from the Aspect of Tourism,” 

Ġstanbul Üniversitesi Ġktisat Fakültesi Uluslararası ĠliĢkiler Yıllığı Prof.Dr Esat Çam‟a Armağan Özel Sayısı, Sayı: 

1999/3, Ġstanbul,2000.  

-“Ġstanbul Ġlindeki Tarihi Yapıların Turizm Amaçlı Kullanımının Ekonomik Sonuçları” baĢlıklı Ġ.Ü.AraĢtırma 

Fonu tarafından desteklenen ve yürütücülüğünü yaptığım projenin sonuçlarının belli bir bölümü Ġngilizce‟ye 

çevrilmiĢ ve bu makale “Economic Impact  

of Heritage Tourism Hotels in Istanbul” baĢlığı ile The Journal Of Tourism Studies dergisinin 2003 yılı Aralık 

ayı 2. sayısında yayınlanmıĢtır.  

-20-24 Ekim 2004 tarihleri arasında Ahmet Yesevi Uluslararası Türk Kazak Üniversitesi tarafından 

Kazakistan‟da düzenlenen Birinci Türk Dünyası Turizm Kurultayına katılınarak, “Kazakistan‟ın Turizm 

Potansiyelini Belirleme Ve Türk-Kazak Turizm ĠliĢkilerini Güçlendirmeye Yönelik Bir Alan ÇalıĢması” baĢlıklı 

makale Yrd. Doç. Dr. Suna Muğan Ertuğral ile birlikte hazırlanarak sunulmuĢ olup, basılmıĢtır (Türkistan, 

2005).  

-Prof. Dr. Mithat Dinçer „in baĢkanlığında yürütülen ve yardımcı araĢtırmacı olarak katıldığım “Turizm 

Sektörü Emek Piyasasında Uluslararası ÇalıĢma Örgütü Normlarının Ġncelenmesi” baĢlıklı Ġ.Ü.AraĢtırma Fonu 

tarafından desteklenen bu projenin makale olarak Ġngilizce‟ye çevrilen kısmı AIEST olarak anılan kurumun 

Tourism Review adlı dergisinin 2005 yılı vol:60/1 numaralı sayısında yayınlanmıĢtır. (“The Examination of ILO 

Norms in the Labour Market of Tourism Sector”).  

------------------------------------------- 

Ahmet Kızıl  

Turizm Bakanlığına verilen  'Turizm Alternatifleri ve Kültür Turizmi' konulu   rapor. Mart 2004 

----------------------------- 

Adı Soyadı: Cengiz Ceylan 
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Öğr. Gör. Dr.                Kadir Has Üniversitesi 2000 '  

AraĢtırma Görevlisi    Sakarya Üniversitesi 1993-2000 

AraĢtırma Görevlisi    Ġstanbul Teknik Üniversitesi, Sakarya Mühendislik Fakültesi 1992-1993 

Yönetilen Yüksek Lisans ve Doktora Tezleri 

Pehlivan M. Cem, 'Bir KarĢı Ticaret Olarak Off-Set ve Türkiye Uygulaması', Kadir Has Üniversitesi Sosyal 

Bilimler Enstitüsü, Yüksek Lisans Tezi, 2003. 

Sevinç Nilgün, 'Türkiye'de Zeytin Yağı Üretimi ve DıĢ Ticarette Yeri', Kadir Has Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü, Yüksek Lisans Tezi, 2005. 

Yayınlar 

Yazılan uluslararası kitaplar veya kitaplarda bölümler 

'Foreign Economy Policy of Ukraine', Ukraine,Handbuch der Aussenwirtschaftspolitiken: Staaten und 

Organisatione, Michael Neu, Wolfgang Gieler, Jürgen Bellers (Hg.), Lit Verlag Münster, 2004. pp. 833-838. 

Ulusal hakemli dergilerde yayınlanan makaleler 

'DeğiĢen Uluslararası Dengeler KarĢısında Türkiye ile Türk Cumhuriyetleri Arasında ĠĢbirliğini GeliĢtirmenin 

Önemi'?, Yeni Türkiye Dergisi, Türk DıĢ Politikası, Özel Sayı, Mart-Nisan 1995. 

Uluslararası bilimsel toplantılarda sunulan ve bildiri kitabında basılan bildiriler 

'Türkiye ile Türk Cumhuriyetleri Arasında Ġktisadi ve Teknolojik ĠĢbirliği Ġmkanları', Türk Devletleri Arasında 3. 

Ġlmi ĠĢbirliği  Konferansı - BaĢkırdistan, 27-29 Haziran 1994. 

Ulusal bilimsel toplantılarda sunulan ve bildiri kitabında basılan bildiriler  

'Ġktisadi Liberalizm'de Ahlak', Yönetim ve Siyasette Etik Sempozyumu-Sakarya Üniversitesi-Adapazarı,1998. 

'DıĢ Ticaret Açıklarını Kapatmada Turizm Gelirleri ve Turizm Sektörü Açısından Analizi'  III. Uluslararası 

Turizm Sempozyumu Kitabı, 25-28 Mayıs 2006, Çanakkale 18 Mart Üniversitesi, Çanakkale/Türkiye, 

ss.495-514. 

Diğer yayınlar 

'Türk Ekonomisinde Devalüasyon', ĠTÜ Sakarya Mühendislik Fakülte Dergisi, Mart 1994. 

'SSCB Dağılma Süreci ve Türkiye-Türk Cumhuriyetleri', Genç Nehir, Sayı 2, Nisan 1994. 

'Dünya Toprak Alanlarındaki DeğiĢim Üzerine Bir AraĢtırma', ĠTÜ Vakfı Dergisi, Sayı 2, 1995. 

'DıĢ Ticaret ve Teknoloji Transferi Açısından Türkiye ile Türk Cumhuriyetleri Arasındaki ĠĢbirliğinin 

GeliĢtirilebilmesi için  Neler Yapılabilir?', Standart-Ekonomi ve Teknik Dergi, Aralık 1994. 

'2005 Perspektifinden GATT AnlaĢmalarının Türk DıĢ Ticaretine Etkileri', Ġhracat, Sayı 2, Kasım 2003. 

'Türk Ekonomisi'nin DönüĢüm Serüveni I', Ġhracat, Sayı 3, Aralık 2003. 

'Türk Ekonomisi'nin DönüĢüm Serüveni II', Ġhracat, Sayı 4, Ocak 2004. 

'DıĢ Ticaret Açıkları Enflasyonla Mücadelede Köstek Olabilir', Ġhracat, Sayı:5, ġubat 2004. 

'Çin Sendromu', Ġhracat, Sayı:6, Mart 2004. 

 'Yerli Malı, Yerli Malı; Herkes Onu Kullanmalı', Ġhracat, Sayı:7, Nisan 2004. 

'Turizm Sektörü ve Türk Turizminin GeliĢimi', Ġhracat, Sayı:8, Mayıs 2004.  

'Rakamların Diliyle Turizm', Ġhracat, Sayı:9, Haziran 2004. 
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'DüĢman KomĢularımızla(!) Ekonomik ve Siyasi iliĢkiler', Ġhracat, Sayı:10, Temmuz 2004. 

'Dünyanın Merkezi Ġstanbul'da Uluslararası ticaretin Sembolü: Galata', Ġhracat, Sayı:11, Ağustos 2004. 

'AB'nin Alargasında Tutulan Türkiye', Ġhracat, Sayı:12, Eylül 2004. 

'Ortadoğu Projesinde Entelektüel körlük', Ġhracat, Sayı:13, Ekim 2004. 

'17 Aralık zirvesine Doğru Oyun Bozanlık', Ġhracat, Sayı:14, Kasım 2004. 

'Ġp Ġyi Ama Cambaz Kötü', Ġhracat, Sayı:15, Aralık 2004. 

Projeler 

'Turizm Sektöründe ÇalıĢan Yöneticilerin Performanslarının Belirlenmesi' (Uluslararası Yayınlanmak Üzere 

Tamamlandı), 2006. 

Ġdari Görevler  

Öğrenci DanıĢmanlığı 2000 -  

Yatay ve Dikey GeçiĢ Komisyon Üyeliği 2003 ' 

Akreditasyon Komisyon Üyeliği 2006 '  

--------------------------------------------- 

MEHMET SARIIġIK  

Uluslararası Sempozyumlardaki Bildiriler 

Mehmet SarııĢık ve Orhan Akova, “E-Ticaretin Turizm ĠĢletmeleri Açısından Güçlü ve Zayıf Yönleri: Seyahat 

Acentalarında Bir AraĢtırma”, 5. Bilgi, Ekonomi ve Yönetim Kongresi, 3–5 Kasım 2006, Kocaeli, 2.cilt  ( 5th 

Knowledge Economy and Management Congress) ss. 812–822. 

Mehmet SARIIġIK, “ Kocaeli‟nde Kültür Turizmi: Sorunları ve Çözüm Önerileri”, 1. Uluslararası Kocaeli ve 

Çevresi Kültür Sempozyumu, 20–22 Nisan 2006, Kocaeli (Baskıda) 

Ulusal hakemli Dergilerdeki Makaleler 

Mehmet SARIIġIK ve Orhan AKOVA, “Seyahat Acentalarında Ġnternetin Rolü ve Önemi Üzerine Bir AraĢtırma”, 

KOSBED; Kocaeli Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 2006/2, ss. 128–148. 

Mehmet SARIIġIK, Orhan AKOVA ve Mehmet ÇONTU, “Otel Yöneticilerinin Etik Politika ve Yöntemlere 

YaklaĢımları Üzerine Ampirik Bir AraĢtırma”, Anatolia Turizm AraĢtırmaları Dergisi, Cilt:17, Sayı: 1, 2006, 

ss.22–34. 

Mehmet SARIIġIK ve Gülçin ÖZLEYEN, “Hızlı Yiyecek (Fast Food) Sunan ĠĢletmelerin Tüketici Profilinin 

Belirlenmesi Üzerine Bir AraĢtırma”, Üçüncü Sektör Kooperatifçilik, Cilt:41, Sayı:1, 2006, ss.99–112. 

Mehmet SARIIġIK – Gülçin ÖZLEYEN, “Yiyecek-Ġçecek ĠĢletmelerinde Mönü Planlamasının Önemi ve Bu Süreçte 

Yöneticilerin Dikkat Etmesi Gereken Konular; Kocaeli‟nde bir Alan AraĢtırması”, SOĠD Seyahat ve Otel 

ĠĢletmeciliği Dergisi, Yıl.1, Sayı:2, 2004, ss.40–47. 

Mehmet SARIIġIK ve Ümran Kaya, “Yiyecek-Ġçecek ĠĢletmelerinde Brüt Kar Analizi Yöntemi ve Uygulaması”, 

Anatolia Turizm AraĢtırmaları Dergisi, Cilt:15, Sayı:1, Bahar 2004,  ss. 62–70. 

Mehmet SARIIġIK,  “Turizm Sektöründe Bayan ÇalıĢanlar: Özellikleri, Sorunları ve Beklentileri”, Standard 

Dergisi, Yıl: 43, Sayı: 515, Kasım 2004, ss. 10–12. 

Mehmet SARIIġIK, “Yiyecek-Ġçecek ĠĢletmelerinde Mönü Planlamanın Önemi” Üçüncü Sektör Kooperatifçilik, 

Sayı: 144, Nisan-Mayıs-Haziran 2004, ss. 114–130. 

Mehmet SARIIġIK ve Ġsmail ÇAKIR, “Üniversitelerde Lisans ve Önlisans Turizm Öğretiminin Profili”, Turizm 

Akademik, AHLA-Gazi Üniversitesi Vakfı, Yıl: 2003, sayı:1, ss. 19–30. 
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Mehmet SARIIġIK ve Orhan AKOVA, “Otel ĠĢletmelerinde Bilgi Teknolojilerinin Kullanımına ĠliĢkin Bir 

AraĢtırma”, Standard Dergisi, Yıl:42, Sayı: 497, Mayıs 2003 ss.34–38. 

Mehmet SARIIġIK, “Enflasyonist KoĢullar Altında Standart Yiyecek Maliyet Kontrol Sisteminin 

Uygulanabilirliliği”, Turizm Akademik, AHMA-Gazi Üniversitesi Vakfı, Yıl:2001 Sayı: 1 ss.20–31. 

Mehmet SARIIġIK ve ġevki ULAMA, “Determining Menu Prices in Food and Beverage Industry”, Maltepe 

Üniversitesi Meslek Yüksekokulu Dergisi, 2001/2, ss.17–28. 

Kitap Bölümü 

TURĠZM ĠġLETMELERĠ, Remzi ALTINIġIK, Cevdet AVCIKURT, Orhan BATMAN, ġehnaz DEMĠRKOL, Mehmet 

SARIIġIK, Gazi Ceylan UÇKUN, Seher UÇKUN, Burhanettin ZENGĠN “BeĢinci Bölüm: Yat ve Marina ĠĢletmeleri” , 

DeğiĢim Yayınları, Ġstanbul, 2004, ss.177–217. 

OTEL ĠġLETMECĠLĠĞĠ, A. Celil Çakıcı, Meryem Akoğlan Kozak, Murat Azaltun, Alptekin Sökmen, Mehmet 

SarııĢık, “Altıncı Bölüm; Yiyecek-Ġçecek Kontrolü”, Detay Yayıncılık, Ankara, 2002, ss. 209–245. 

HĠZMET KALĠTESĠ, Muhlis Halis, Orhan Akova, Mehmet SarııĢık, “14. Etik ve Kalite ĠliĢkisi: Teorik ve Pratik 

Perspektifler”, Detay Yayıncılık, Ankara, 2007, ss. 232-259. 

Ulusal Kongre ve Sempozyumlardaki Bildiriler 

Mehmet SarııĢık, Orhan Akova, “Lisans ve Önlisans Öğrencilerinin Turizm Sektörüne Yönelme Nedenleri 

Arasındaki GörüĢ Farklılıklarının Belirlenmesi Üzerine Bir AraĢtırma”,  I. Ulusal Türkiye Turizmi Kongresi, 

Sakarya Üniversitesi Karasu Meslek Yüksekokulu, 07-08 Eylül 2007,383-401. 

Mehmet SarııĢık, Orhan AKOVA ve Mehmet ÇONTU, “ĠĢletmelerde Etik Sonuçların Değerlendirilmesi ve 

Ödüllendirilmesi: Ġstanbul‟da Dört ve BeĢ Yıldızlı Otellerde Bir AraĢtırma”, 14. Ulusal Yönetim ve 

Organizasyon Kongresi, 26–27 Mayıs 2006, Erzurum, ss.129–137. 

Mehmet SARIIġIK, “Kandıra‟nın Mevcut Turizm Potansiyeli ve Turizm Bölgesi Olması Yolunda Yapılması 

Gereken ÇalıĢmalar”, Kandıra Sempozyumu ve Kandıra Kurultayı, 25–26 Aralık 2004 ss.185–197. 

Mehmet SARIIġIK ve Adem YAVAġ, “Dünyada ve Türkiye‟de Kültür Turizmi; Yeni Bir ArayıĢ mı, YerleĢmiĢ Bir 

AnlayıĢ mı”, 3. Ulusal Türkiye Turizmi Sempozyumu, Türkiye Turizmini AraĢtırma Enstitüsü, 7–8 Kasım 2002, 

Ġzmir, ss.246–266. 

Mehmet SARIIġIK ve Orhan AKOVA, “BeĢ Yıldızlı Otel ĠĢletmelerinin Bilgi Teknolojisine Yönelik Tutumları: 

Ġstanbul Örneği”, Haftasonu Seminerleri VIII: Turizmde Bilgi Teknolojileri, Erciyes Üniversitesi NevĢehir 

TĠOYO, 9–11 Kasım 2001, ss.77–94. 

Mehmet SARIIġIK ve ġevki ULAMA,”KuĢadası‟nda Faaliyet Gösteren 4–5 Yıldızlı Oteller ile 1. ve 2. Sınıf Tatil 

Köylerinin ĠĢgören Bulma ve Seçme Yöntemleri”, Haftasonu Seminerleri VII: Turizm iĢletmelerinde Ġnsan 

Kaynakları Yönetimi, Erciyes Üniversitesi, NevĢehir TĠOYO, 24–26 Kasım 2000, ss.20–37. 

Mehmet SARIIġIK ve ġevki ULAMA, ”Ġç Turizm Katılımcılarının Turistik Harcama DavranıĢlarının Analizi”, 1. 

Ulusal Türkiye Turizmi Sempozyumu, Türkiye Turizmini AraĢtırma Enstitüsü, 2–3 Kasım 2000, ss.233–242. 

Nuray Özdipçiner ve Mehmet SARIIġIK, “Yiyecek-Ġçecek Sektöründe Portföy Analizi” Yeni Bin Yılda Turizm ve 

Türkiye Semineri, ZKÜ Safranbolu MYO, 22–23 Nisan 2000, Safranbolu, ss.139–152. 

Mehmet SARIIġIK ve ġevki ULAMA, “2000‟li Yıllarda Türkiye‟de Ġç Turizm Hareketlerine Yönelik Turist 

Talebinin Analizi”, Yeni Bin Yılda Turizm ve Türkiye Semineri, ZKÜ Safranbolu MYO, 22–23 Nisan 2000, 

Safranbolu, ss.93–111. 

Mehmet SARIIġIK, “Kocaeli‟nin Kültürel Kaynakları ve Bu Kaynakların Turistik Amaçlı Kullanıma Açılabilmesi 

için Çözüm Önerileri”, Kültür Turizmi Semineri, ZKÜ Safranbolu MYO, 21–22 Nisan 1999, Safranbolu, 

ss.63–72. 

Ahmet ULU ve Mehmet SARIIġIK, “Yiyecek-Ġçecek ĠĢletmelerinde Maliyet Kontrol Sistemleri ve Türkiye 

Açısından Uygulanabilirliliği”, I. Uluslararası & VII. Ulusal Turizm Kongresi, KuĢadası, 29 Kasım–3 Aralık 1996, 

ss.129–133. 

Proje 
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Mehmet SARIIġIK(Proje Yürütücüsü)- Ümran KAYA (Ergan)(Yardımcı), “Kocaeli‟nin Turistik Kaynaklarının 

Değerlendirilmesi ve Buna Dayalı Olarak Tahmini Turist Profilinin Çıkarılması” Kocaeli Üniversitesi AraĢtırma 

Fonu, 1999–2001. 

Diğer: 

Mehmet SarııĢık, Eğitim Semineri, “Yiyecek ve Ġçecek Servisi”, Sosyal Tesis ĠĢletmeciliği, TC Deniz Kuvvetleri 

Komutanlığı, Donanma Komutanlığı, Gölcük/Kocaeli, 05-09 ġubat 2007 

Mehmet SARIIġIK, “Geleceğin Yöneticisi”, YĠYDER- Yiyecek-Ġçecek Yöneticileri Derneği Sektörel Dergisi, 

Mart-Nisan 2006, s.49. 

Mehmet SARIIġIK,”Kocaeli Bölgesindeki Mevcut Arz Potansiyeli ve Gelecekte Alternatif Olabilecek ĠĢletmeler”, 

KOÜ Derbent MYO- Gayrimenkul Hukuku Sorunları ve ÇağdaĢ yapılanmalar AraĢtırma Birimi, Panel, 8 Mart 

2002, Kocaeli. 

Mehmet SARIIġIK “Kocaeli Bölgesi‟ndeki Turistik Kullanıma Uygun Arz Kaynakları”, Bizim Kocaeli Gazetesi, 

19–20–21 Aralık 2002. 

Mehmet SARIIġIK, Kurs, “Yiyecek-Ġçecek ĠĢletmeciliği”, Körfez Rotary Kulübü, Kasım 2001. 

Makaleler 

Mehmet SARIIġIK, “Konaklama ĠĢletmelerinde Mutfak Planlamasında Dikkat Edilecek Konular”, Anatolia 

Turizm ve Çevre Kültürü Dergisi, Yıl:5, Sayı:4, Aralık 1994, ss.68–72. 

Mehmet SARIIġIK, “Sandıklı Hüdai Kaplıcası‟nın Temel Sorunları ve Çözüm Önerileri”, Anatolia Turizm ve 

Çevre Kültürü Dergisi, Yıl:5, Sayı:3, Eylül 1994, ss.39–41 

Panel: Mehmet SARIIġIK, “Termal Turizmi” Anadolu Üniversitesi Turizm ĠĢletmeciliği ve Otelcilik YO., Nisan 

1996 

Yerel Gazete: Mehmet SARIIġIK , “1994 Yılında Türk Turizmini Neler Bekliyor?” Sandıklı Postası, 11 Nisan 

1994. 

---------------------------------------------------------------------------------------. 

Bahar Taner 

Yayınlar  

Uluslararası Hakemli Dergilerde Yayınlananlar  

 Taner, B., „An Assesment of Quality Consciousness of Service Employees and Suggestions for a Quality 

Service Management‟‟, The International Journal of Hospitality and Tourism Administration, (2001).   

Uluslararası bilimsel toplantılarda sunulan ve bildiri kitabında (Proceeedings) basılan bildiriler.  

Yazılan uluslararası kitaplar veya kitaplarda bölümler  

 Taner, B.,‟Ağırlama Endüstrisinde Verimlilik Yönetimi.I.B.,Beta:Ġstanbul, 2005.   

Ulusal hakemli dergilerde yayımlanan makaleler  

 Taner, B., „„Orta Ölçekli Bir Otelin Yönetim Sisteminde Ġnsan Faktörünün Önemi‟‟, NevĢehir Turizm 

ĠĢletmeciliği ve Otelcilik Y.O. Turizm Dergisi, 117 (1989).   

 Özgen, H., ve Taner, B., „„Konaklama Endüstrisinde Verimlilik Analizi‟‟, Verimlilik Dergisi, M.P.M Yayını , 

59-76(1993).  
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A SURVEY TO DETERMINE THE SATISFACTION OF STUDENTS STUDING AT TOURISM BACHOLER PROGRAMMES 

LÜTFĠ ATAY, HACI MEHMET YILDIRIM  

KÜMELENMELER VE ĠNOVASYONA ETKĠSĠ: TÜRK TURĠZM SEKTÖRÜNDE UYGULAMA 

CLUSTERS AND THEIR EFFECTS ON INNOVATIONS: IMPLEMENTATIONS IN THE TURKISH TOURISM SECTOR 

Ġ. HAKKI ERASLAN, MELĠH BULU, ĠSMAĠL BAKAN   

KONAKLAMA ĠġLETMELERĠNDE ĠġGÖRENLERĠN PROSOSYAL ÖRGÜTSEL DAVRANIġLARI ARASINDAKĠ ETKĠLEġĠMĠ 

BELĠRLEMEYE YÖNELĠK BĠR ARAġTIRMA  

A RESEARCH DETERMINES THE INTERACTION AMONG EMPLOYEE‟S PROSOCIAL ORGANIZATIONAL BEHAVIORS 

IN HOTEL ESTABLISHMENTS  

SELAHATTĠN KANTEN, ġULE AYDIN TÜKELTÜRK, MUHTEġEM BARAN 

OTEL ĠġLETMELERĠNDE FĠNANSAL DEĞERĠN YÖNETĠLMESĠNDE EKONOMĠK KATMA DEĞER YÖNTEMĠNĠN (EVA) 

ÖNEMĠ 

IMPORTANCE OF ECONOMIC VALUE ADDED (EVA) METHOD FOR MANAGING FINANCIAL VALUE IN HOTEL 

COMPANIES 

ERDĠNÇ KARADENĠZ, ÖMER ĠSKENDEROĞLU 

KÜLTÜR VE TURĠZM BAKANLIĞI'NIN OTELLERĠN SINIFLANDIRILMASINDA KULLANDIĞI ÖLÇÜTLER ÜZERĠNE BĠR 

DEĞERLENDĠRME 
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AN EVALUATION ON THE HOTEL CATEGORIZATION CRITERIA PURSUED BY THE MINISTRY OF CULTURE AND 

TOURISM 

ĠSMAĠL YALIM ÖZDĠNÇ 

AKADEMĠK GÖRÜġ 

KONUM, HIZ, ENERJĠ, ZAMAN VE ĠNSAN DAVRANIġI: ARTAN ENTROPĠSĠYLE SOSYAL BĠLĠMLER ... 

ATĠLA YÜKSEL 

----------------------------------------- 

 Seyahat ve Otel ĠĢletmeciliği Dergisi, y5, n2 

KENT TURĠZMĠ KAPSAMINDA FUAR VE SERGĠLERĠN ĠZMĠR TURĠZMĠNE OLASI ETKĠLERĠ: EXPO ÖRNEĞĠ 

THE POTENTIAL EFFECTS OF FAIRS AND EXHIBITIONS TO TOURISM IN IZMIR IN TERMS OF URBAN TOURISM: 

EXPO CASE 

NĠLÜFER KOÇAK, GÜLNUR KARAKAġ TANDOĞAN  

SÜRECE DAYALI FAALĠYET TABANLI MALĠYETLEME: KONAKLAMA ĠġLETMELERĠNDE BĠR UYGULAMA  

TIME DRIVEN ACTIVITY BASED COSTING: A CASE STUDY IN AN ACCOMMODATION COMPANY 

LEVENT KOġAN 

YĠYECEK-ĠÇECEK ĠġLETMELERĠ ÇALIġANLARININ TÜKENMĠġLĠK DÜZEYLERĠNĠ BELĠRLEMEYE YÖNELĠK BĠR 

ARAġTIRMA  

A STUDY ABOUT DETERMINING FOOD & BEVERAGE EMPLOYEES‟ BURNOUT LEVELS 

IġIL ÖZGEN 

KÜLTÜR VE TURĠZM BAKANLIĞI‟NIN OTELLERĠN SINIFLANDIRILMASINDA KULLANDIĞI ÖLÇÜTLER ÜZERĠNE BĠR 

DEĞERLENDĠRME 

AN EVALUATION ON THE HOTEL CATEGORIZATION CRITERIA PURSUED BY THE MINISTRY OF CULTURE AND 

TOURISM 

ĠSMAĠL YALIM ÖZDĠNÇ 

AKADEMĠK GÖRÜġ 

DOKTORA ADAYIMA MEKTUP... 

ATĠLA YÜKSEL 

-------------------------------------------------- 

 Seyahat ve Otel ĠĢletmeciliği Dergisi, y5, n1 

-KASHĠF HUSSAIN-EYLĠN BABACAN 

OTEL ĠġLETMELERĠNDE BĠLGĠ YÖNETĠMĠNĠN ÖRGÜTSEL PERFORMANSA ETKĠSĠ: FARKLI ÖRGÜT KÜLTÜRÜ 

TĠPLERĠNDE BĠR KARġILAġTIRMA 

THE IMPACT OF KNOWLEDGE MANAGEMENT 0N ORGANIZATIONAL PERFORMANCE IN HOTEL FIRMS: A 

COMPARISON ON DIFFERENT ORGANIZATIONAL CULTURE TYPES 

DĠLEK UZUN-NĠLÜFER ġAHĠN PERÇĠN 

YAT LĠMANI YATIRIMLARININ EN ĠYĠ KURULUġ YERĠ BELĠRLENMESĠNDE DERECELENDĠRME YÖNTEMĠ VE TÜRKĠYE 

ÖRNEĞĠ 
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RATING METHOD FOR CHOOSING THE BEST MARINA LOCATION INVESTMENTS: AN EXAMPLE FROM TURKEY 

OSMAN ÇOLAKOĞLU-UĞUR TANDOĞAN 

BOLU ĠLĠ TURĠZM SEKTÖRÜNÜN ULUSLARARASI REKABETÇĠLĠK ANALĠZĠ 

THE INTERNATIONAL COMPETITIVENESS ANALYSIS OF TOURISM INDUSTRY OF BOLU REGION 

MELĠH BULU-HAKKI ERASLAN  

TURĠZM VE SUTARIMI 

TOURISM AND AQUACULTURE 

HAKAN AKYURT-ĠHSAN AKYURT  

AKADEMĠK GÖRÜġ 

MĠNÖR ARAÇLAR VE MAJÖR ADIMLAR: ÇEKĠMYERĠ PAZARLAMASINDA FĠKRĠ DÖNÜġÜM  

ATĠLA YÜKSEL 

ĠNCELEME DOSYASI 

DÜNYA VE AVRUPA TURĠZMĠNE GENEL BAKIġ VE GELECEK BEKLENTĠLER 

BERRĠN GÜZEL-NĠLÜFER ġAHĠN PERÇĠN 

KONFERANS NOTLARI 

I. ULUSAL TÜRKĠYE TURĠZMĠ KONGRESĠNĠN ARDINDAN 

CAFER TOPALOĞLU  

 ------------------------------------------------------------------------------ 

Seyahat ve Otel ĠĢletmeciliği Dergisi, y4, n2 

HAKEM DENETĠMLĠ AKADEMĠK MAKALELER 

POZĠTĠF VE NEGATĠF DUYGU ĠLE ÇALIġANLARIN Ġġ TATMĠNĠ VE ĠġTE KALMA NĠYETLERĠNĠN ÇALIġAN 

HIRSIZLIĞINA ETKĠLERĠ: MERSĠN ÜNĠVERSĠTESĠ TURĠZM ĠġLETMECĠLĠĞĠ VE OTELCĠLĠK YÜKSEKOKULU ÖĞRENCĠ 

ALGILAMALARI ÜZERĠNE BĠR ARAġTIRMA 

THE INFLUENCES OF POSITIVE AND NEGATIVE AFFECT, EMPLOYEE JOB SATISFACTION AND INTENT TO STAY 

ON EMPLOYEE THEFT: AN EMPIRICAL INVESTIGATION OF UNIVERSITY OF MERSIN SCHOOL OF TOURISM AND 

HOTEL MANAGEMENT STUDENTS‟ PERCEPTIONS 

GÜNYÜZ TARKAN - MUSTAFA TEPECĠ 

HĠZMET KALĠTESĠNĠN ÖLÇÜLMESĠ: ĠZMĠR‟DEKĠ ÜÇ, DÖRT VE BEġ YILDIZLI OTELLERDE BĠR UYGULAMA  

MEASURING SERVICE QUALITY: AN APPLICATION IN THREE, FOUR AND FIVE STAR HOTELS IN IZMIR 

 ĠBRAHĠM YILMAZ 

OTEL ĠġLETMELERĠNĠN REKLAMLARININ ALMAN TURĠSTLERĠN SATIN ALMA DAVRANIġLARI ÜZERĠNDEKĠ 

ETKĠLERĠNĠ BELĠRLEMEYE YÖNELĠK BĠR ALAN ARAġTIRMASI 

AN INVESTIGATION TO DETERMINE IMPACT OF HOTEL ESTABLISHMENTS ADVERTISEMENTS ON GERMAN 

TOURISTS‟ BUYING BEHAVIORS 

BANU GÜLEÇ 

ULUSAL TANITMA BÜTÇELERĠNĠN BELĠRLENMESĠNDE UYGULANABĠLECEK FARKLI YÖNTEMLERĠN ANALĠZĠ: 

TÜRKĠYE ÖRNEĞĠ 
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ANALYZING THE DIFFERENT METHODS THAT CAN BE APPLIED TO DETERMINE THE NATIONAL PROMOTION 

BUDGETS: THE CASE OF TURKEY 

 R. Pars ġAHBAZ 

AKADEMĠK GÖRÜġ 

KESĠN‟E “ACABA” SORUSUNU SORDURMAK: NEDĠR – NASIL OLABĠLĠR? 

BURAK MĠL - ATĠLA YÜKSEL 

KONFERANS NOTLARI 

INTERNATIONAL TOURISM BIENNIAL‟ ĠN ARDINDAN 

EROL  DURAN 

 ---------------------------------------------- 

 Seyahat ve Otel ĠĢletmeciliği Dergisi, y4, n1 

HAKEM DENETĠMLĠ AKADEMĠK MAKALELER 

TÜRKĠYE‟DE YEREL ETKĠNLĠKLER: TURĠSTĠK AMAÇLI KULLANIMI ÜZERĠNE BĠR DURUM DEĞERLENDĠRMESĠ 

LOCAL EVENTS IN TURKEY: AN EVALUATION ON USING THEM FOR TOURĠSM PURPOSES 

MERYEM AKOĞLAN KOZAK - ĠSMAĠL KIZILIRMAK 

MÜġTERĠ ĠLĠġKĠLERĠ YÖNETĠMĠNĠN OTEL ĠġLETMELERĠNDE UYGULANABĠLĠRLĠĞĠNE ĠLĠġKĠN BĠR DEĞERLENDĠRME 

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT AND AN EVALUATION CONCERNING ITS APPLICATION IN HOTEL 

ESTABLISHMENTS 

EMRAH ÖZKUL 

BALIKESĠR ĠLĠNDE FAALĠYET GÖSTEREN TURĠZM ĠġLETME BELGELĠ OTELLERDE BĠLGĠ TEKNOLOJĠLERĠNĠN 

KULLANIMI 

USAGE OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN LICENSED TOURISTIC HOTELS LOCATED IN BALIKESIR 

SEBAHATTĠN KARAMAN - MEHMET KAġLI 

AKADEMĠK GÖRÜġ 

ĠPUÇLARINI OKUMAK: GÖRÜġMELERDE SÖZSÜZ ĠLETĠġĠM VE DUYGUSAL VERĠ  

ATĠLA YÜKSEL  

SEKTÖREL GÖRÜġ 

TÜRKĠYE‟NĠN AVRUPA BĠRLĠĞĠ YOLCULUĞU 

VURAL ÖGER 

ĠNCELEME DOSYASI 

TÜRK TURĠZMĠ: 2006 YILI TURĠZM GELĠRLERĠ VE TURĠST SAYILARINDAN HAREKETLE GENEL BĠR 

DEĞERLENDĠRME 

NĠLÜFER ġAHĠN 

PROFESYONEL GÖRÜġ 

BĠZE ÖZGÜ TERMAL TESĠSLER YAPMALIYIZ 
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TURABĠ ÇELEBĠ 

 ------------------------------------------------------------------------------------ 

Seyahat ve Otel ĠĢletmeciliği Dergisi, y3, n4 

ĠġĠN YAPISI, ÜCRET, YÜKSELME OLANAKLARI, YÖNETĠM VE Ġġ ARKADAġLARI FAKTÖRLERĠNĠN Ġġ DOYUMU 

ÜZERĠNDEKĠ ETKĠLERĠ: KONAKLAMA ĠġLETMELERĠNDE BĠR UYGULAMA 

THE EFFECTS OF WORK STRUCTURE, PAY, OPPORTUNITIES FOR PROMOTION, SUPERVISION AND CO-WORKERS 

ON JOB SATISFACTION: AN APPLICATION IN HOSPITALITY FIRMS 

Boran TOKER 

-------------------------------------------------------------------------------- 

FĠLM TEġVĠKLĠ TURĠZM VE PAZARLAMA UNSURLARI ÜZERĠNE KAVRAMSAL BĠR ÇALIġMA 

 A CONCEPTUAL STUDY ON FILM INDUCED TOURISM AND ITS MARKETING COMPONENTS  

Zeliha ESER ve Fatma Ceyda DUMAN 

-------------------------------------------------------------------------------- 

ÖRNEK OLAY: 

YÖNETĠMSEL KARARLARIN VERĠLMESĠNDE EĞĠTĠMĠN ÖNEMĠ: 

(ALEXANDRIA RAMADA OTELĠ ÖRNEĞĠ) 

Ġbrahim  BĠRKAN 

-------------------------------------------------------------------------- 

Seyahat ve Otel ĠĢletmeciliği Dergisi, y3, n3 

OTEL ĠġLETMELERĠNDE MARKALAġMANIN LĠSANS DÜZEYĠNDE TURĠZM EĞĠTĠMĠ ALAN ÖĞRENCĠLERĠN KARĠYER 

GELĠġĠMĠNE OLASI ETKĠLERĠ 

POSSIBLE IMPACT OF BRANDING IN HOTEL ENTERPRISES ON THE CAREER DEVELOPMENT OF UNDERGRADUATE 

TOURISM STUDENTS IN TURKEY 

Murat Selim SELVĠ 

-------------------------------------------------------------------------------- 

OTEL RESTORANLARININ REKABET EDEBĠLME GÜCÜ 

COMPETITIVENESS OF HOTEL RESTAURANTS 

Sibel GÜLER 

-------------------------------------------------------------------------------- 

ÖRNEK OLAY: 

STRATEJĠK BĠR FAKTÖR OLARAK KURULUġ YERĠNĠN ÖNEMĠ 

(Taksim Keban Otel Örneği) 

Süleyman  AĞRAġ 

----------------------------------------------------------------------------- 

Seyahat ve Otel ĠĢletmeciliği Dergisi, y3, n2 
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BEDENSEL ENGELLĠLER SEYAHAT PAZARININ YÖNETĠCĠLER AÇISINDAN DEĞERLENDĠRĠLMESĠ ÜZERĠNE BĠR 

ARAġTIRMA  

A RESEARCH ON THE VIEWS OF MANAGERS ON PHYSICALLY DISABLED TRAVEL MARKET  

Yüksel ÖZTÜRK  ve Ali YAYLI 

-------------------------------------------------------------------------------- 

FĠNANSAL ANALĠZ TEKNĠKLERĠNĠN OTEL ĠġLETMELERĠNDE STRATEJĠK YÖNETĠM ARACI OLARAK KULLANIMINA 

ĠLĠġKĠN TEORĠK BĠR DEĞERLENDĠRME 

A THEORETICAL EVALUATION ABOUT USING FINANCIAL ANALYSIS TECHNIQUES AS A STRATEGIC 

MANAGEMENT TOOL IN HOTEL COMPANIES 

Yıldırım Beyazıt ÖNAL, Erdinç KARADENĠZ ve Levent ÇOġAN 

-------------------------------------------------------------------------------- 

ÖRGÜTSEL BAĞLILIĞIN  ĠSTEĞE BAĞLI ĠġGÜCÜ DEVĠR HIZI VE Ġġ TATMĠNĠ ÜZERĠNE ETKĠSĠ: KONAKLAMA 

ĠġLETMELERĠNDE  BĠR ARAġTIRMA 

THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON THE VOLUNTERY TURNOVER AND JOB 

SATISFACTION: AN INVESTIGATIONIN HOSPITALITY ORGANIZATIONS 

Zeki AKINCI 

-------------------------------------------------------------------------------------- 

Seyahat ve Otel ĠĢletmeciliği Dergisi, y3, n1 

TERMAL OTEL ĠġLETMELERĠNDE MÜġTERĠ SADAKATĠNĠ ARTTIRAN NĠTELĠKLERĠ BELĠRLEMEYE YÖNELĠK BĠR ALAN 

ARAġTIRMASI 

AN INVESTIGATION TO DETERMINE THE ATTRIBUTES WHICH  INCREASE  THE CUSTOMER LOYALTY IN THE 

THERMAL HOTEL ESTABLISHMENTS 

Cevdet AVCIKURT  ve Özlem KÖROĞLU 

-------------------------------------------------------------------------------- 

TURĠZM ĠġLETMELERĠNĠN KALĠTE GELĠġTĠRME ÇABALARINDA SERVQUAL MODELĠ VE KALĠTE FONKSĠYON 

GÖÇERĠMĠ‟NĠN (KFG) BĠRLĠKTE KULLANIMI 

THE USE OF SERVQUAL MODEL AND QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD) IN AN INTEGRATIVE APPROACH 

IN HOSPITALITY INDUSTRY 

Atilla  AKBABA   

-------------------------------------------------------------------------------- 

KÜLTÜR TURĠZMĠNĠN ĠMGESEL BOYUTLARI 

Rachid AMIROU  

Fransızca‟dan Türkçe‟ye çeviren Zafer ÖTER 

-------------------------------------------------------------------------------- 

OTEL ĠġLETMELERĠNDE STRATEJĠK PLANLAMA FĠNANSAL PERFORMANS ĠLĠġKĠSĠ: TÜRKĠYEDEKĠ 4 VE 5 YILDIZLI 

OTELLERDE BĠR ALAN ARAġTIRMASI 

STRATEGIC PLANNING AND FINANCIAL PERFORMANCE IN HOTEL ORGANIZATIONS: AN INVESTIGATION IN 

FIVE STAR HOTELS IN TURKEY 

Ġzzet Kılınç 
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----------------------- 

Seyahat ve Otel ĠĢletmeciliği Dergisi, y2, n2 

AĞIRLAMA ĠġLETMELERĠNDE BAġARILI LĠDER YÖNETĠCĠ TĠPOLOJĠSĠ: KAVRAMSAL BĠR ÇALIġMA 

A SUCCESSFUL LEADER-MANAGER TYPOLOGY FOR THE HOSPITALITY INDUSTRY: A CONCEPTUAL STUDY 

ġule ÇETĠN ve Bahar TANER 

-------------------------------------------------------------------------------- 

TURĠZMĠN GELĠġTĠRĠLMESĠ VE ÇEVREYE ETKĠLERĠ KONUSUNDA YERLĠ TURĠSTLERĠN TUTUMLARI: ÖREN, MĠLAS 

ÖRNEĞĠ 

ATTITUDES OF DOMESTIC TOURISTS ON TOURISM DEVELOPMENT AND ENVIRONMENTAL IMPACTS OF 

TOURISM: THE CASE OF ÖREN,MĠLAS 

Sultan  BAYSAN   

-------------------------------------------------------------------------------- 

ÖRNEK OLAY I: KÜLTÜR VARLIKLARININ TURĠZM AMAÇLI KULLANIMI: FRĠG VADĠSĠ ÖRNEĞĠ 

USING OF CULTURAL RESOURCES IN TOURISM:  THE CASE OF FRIG VALLEY 

Özcan YAĞCI ve Zekeriya BĠNGÖL 

-------------------------------------------------------------------------------- 

ÖRNEK OLAY II:  KÜÇÜK VE ORTA ÖLÇEKLĠ GĠRĠġĠMLERĠN GELĠġTĠRĠLMESĠ KONUSUNDA  BĠR EĞĠTĠM PROJESĠ 

ÖRNEĞĠ 

A SAMPLE TRAINING PROJECT ON DEVELOPING SMALL AND MEDIUM SIZES ENTERPRISES 

Banu Saadet ÜNSAL ve Eylin BABACAN 

-------------------------------------------------------------------------------- 

TÜRK TURĠZM SEKTÖRÜ AÇISINDAN DEĞER TEMELLĠ YÖNETĠM YAKLAġIMININ ÖNEMĠ 

IMPORTANCE OF VALUE BASED MANAGEMENT APPROACH FOR THE TURKISH TOURISM SECTOR 

Yıldırım Beyazıt ÖNAL, Erdinç KARADENĠZ ve Nuray Altun KARADENĠZ 

-------------------------------------------------------------------------------- 

OTEL ĠġLETMELERĠNDE MALĠ BAġARISIZLIĞA YOL AÇAN FAKTÖRLER:  ÜLKEMĠZDEKĠ HALKA AÇIK OTEL 

ĠġLETMELERĠNE ĠLĠġKĠN BĠR DEĞERLENDĠRME 

FACTORS LEADING TO FINANCIAL FAILURES IN HOTEL INDUSTRY:  AN EVALUATION ON HOTEL ENTERPRISES 

OPEN TO THE PUBLIC IN TURKEY 

Adnan TÜRKSOY 

---------------- 

Seyahat ve Otel ĠĢletmeciliği Dergisi, y2, n1 

KONAKLAMA ĠġLETMELERĠNDE FĠNANSAL VE FĠNANSAL OLMAYAN PERFORMANS ÖLÇÜMÜNE ĠLĠġKĠN BĠR ALAN 

ARAġTIRMASI  

AN INVESTIGATION INTO FINANCIAL AND NON-FINANCIAL PERFORMANCE MEASUREMENT IN HOSPITALTY 

ORGANIZATIONS 

Umut AVCI 
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-------------------------------------------------------------------------------- 

OTEL ĠġLETMELERĠNĠN FĠNANSAL SORUNLARI: BALIKESĠR ĠLĠNDE BĠR ALAN ARAġTIRMASI  

FINANCIAL PROBLEMS OF HOTEL ORGANIZATIONS: AN EMPIRICAL INVESTIGATION IN BALIKESIR, TURKEY 

Ali CEYLAN ve Mehmet Oğuzhan ĠLBAN  

-------------------------------------------------------------------------------- 

ÖRNEK OLAY I: BĠTKĠSEL ATIK YAĞLARIN TOPLANMASI VE GERĠ KAZANIMI  

COLLECTING AND RECYCLING WASTE VEGETABLE OIL 

AyĢen ULUKÖY 

-------------------------------------------------------------------------------- 

ÖRNEK OLAY II: TUNUS TURĠZMĠNE BĠR BAKIġ 

A GLANCE AT TOURISM IN TUNISIA  

Asuman SONER 

-------------------------------------------------------------------------------- 

KONAKLAMA ĠġLETMELERĠNDE KRĠZ YÖNETĠMĠ: YÖNETĠCĠ YAKLAġIMLARINA ĠLĠġKĠN BĠR ARAġTIRMA 

CRISIS MANAGEMENT IN LODGING ENTREPRISES:  AN INVESTIGATION INTO MANAGERS‟ APPROACHES 

Ö.Devrim YILMAZ ve Orhan ĠÇÖZ 

-------------------------------------------------------------------------------- 

MODERNDEN POSTMODERNE: TURĠZM PAZARLAMASINDA YENĠ YAKLAġIMLAR 

 FROM MODERN TO POSTMODERN: NEW APPROACHES TO TOURISM MARKETING 

Zeliha ESER ve Mehmet ÇAKAR 

TURĠSTLERĠN OTEL ĠġLETMELERĠNDE SUNULAN HĠZMETLERDEN TATMĠN OLMA DÜZEYLERĠ ÜZERĠNE BĠR ALAN 

ARAġTIRMASI 

 AN INVESTIGATION INTO SATISFACTION LEVELS OF TOURISTS ABOUT SERVICES IN HOTEL ORGANIZATIONS  

Yüksel ÖZTÜRK ve Kadir SEYHAN 

DUYURU: KUġADASI 2023 VĠZYON ÇALIġTAYI BĠLGĠLENDĠRME 26/04/2005 

 -------------------------------------------------------------------- 

Seyahat ve Otel ĠĢletmeciliği Dergisi, y1, n2 

YENĠ TÜRK LĠRASI (YTL) VE TURĠSTĠK HARCAMA EĞĠLĠMLERĠNE OLASI ETKĠLERĠ: TURĠZM ENDÜSTRĠSĠ 

ÇALIġANLARININ ALGILAMALARINA YÖNELĠK BĠR ARAġTIRMA 

POTENTIAL IMPACTS OF THE NEW TURKISH LIRA ON CONSUMPTION TENDENCIES OF TOURSTS: A SURVEY 

INTOINVESTIGATING PERCEPTIONS OF INDUSTRY WORKERS  

Osman N. ÖZDOĞAN  

-------------------------------------------------------------------------------- 

TÜRK VE HOLLANDALI OTEL MÜġTERĠLERĠNĠN ġĠKAYET DAVRANIġLARI: FARKLAR VE BENZERLĠKLER 

COMPLAINT BEHAVIORS OF TURKISH AND DUTCH HOTEL CUSTOMERS: DIFFERENCES AND SIMILARITIES 



151 
 

Atila YÜKSEL, Uğur Keskin KILINÇ ve Fisun YÜKSEL 

-------------------------------------------------------------------------------- 

ÖRNEK OLAY I: BĠR REHBER GÖZÜ ĠLE TURĠST PROFĠLLERĠ VE DAVRANIġLARI 

TOURIST PROFILES AND BEHAVIOUR FROM A TOUR GUIDE PERSPECTIVE 

Cem POLATOĞLU 

-------------------------------------------------------------------------------- 

ÖRNEK OLAY II: ÜRÜN ÇEġĠTLENDĠRME VE ÇEVREYE DUYARLILIKTA ÖRNEK BĠR ĠġLETME: LORYMA RESORT 

OTEL 

CASE STUDY: A MODEL ENTERPRISE IN PRODUCT DIVERSIFICATION AND BEING SENSETIVE TO ECOLOGICAL 

ENVIRONMENT: LORYMA RESORT HOTEL 

Umut AVCI 

-------------------------------------------------------------------------------- 

OTEL ĠġLETMELERĠ TEMĠZLĠK HĠZMETLERĠNDE SÜREÇ YAKLAġIMI: ÖNERĠLEN BĠR MODELE YÖNELĠK YÖNETĠCĠ 

ALGILAMALARI 

A PROCESSESUAL APPROACH TO CLEANING SERVICES IN HOTELS: HOTEL MANAGERS‟ PERCEPTIONS TOWARDS 

APROPOSED MODEL 

Meryem Akoğlan KOZAK ve Çağıl Hale KAYAR 

-------------------------------------------------------------------------------- 

YĠYECEK-ĠÇECEK ĠġLETMELERĠNDE MÖNÜ PLANLAMASININ ÖNEMĠ VE BU SÜREÇTE YÖNETĠCĠLERĠN DĠKKAT 

ETMESĠGEREKEN KONULAR: KOCAELĠ‟NDE BĠR ALAN ARAġTIRMASI 

IMPORTANCE OF MENU PLANNING AND THE KEY POINTS FOR MANAGERS TO CONSIDER IN THIS PROCESS: AN 

EMPIRICAL INVESTIGATION IN KOCAELI 

Mehmet SARIIġIK ve Gülçin ÖZLEYEN 

GIDA HĠJYENĠ VE GÜVENLĠĞĠ AÇISINDAN OTEL MUTFAK PLANLAMASINDA GEREKLĠ KOġULLAR 
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