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ADALET

Dave Thomas : insanlara Dogru Davranin / Basari kendi icinizde baslar, ama baskalarina yararli olamadiginiz siirece
fazla anlami yoktur. Basarinin anahtari adil olmak, insanlara dogru davranmaktir. sf:3. (Sayi: 25, Nisan 1999)

AHLAK

Gregory A. Gull : Ahlak Kurallarina Uymak / Ahlak kurallarina uygun davranmak demek, dogru ile yanhsi ayirt etmek
ve buna gore hareket etmek demektir.sf:8. (Sayi: 6, Eylul 1997)

Stephen R. Covey: Etik Bas Donmesi / Konusmalarimin ve yaptigim sunumlarin cogunda doga yasalarini ya da
kurallarini mecaz yoluyla dile getirebilmek amaciyla "gercek kuzey" ilkesinden yararlanirim. sf:3. (Sayi: 19, Ekim
1998)

John W. De Pauw : Etik Saglik / Etik saghk zihinsel olarak bir coziime sarilmak, karar alirken temel ilkeleri akildan
¢ikarmamaktir. sf:6. (Sayi: 19, Ekim 1998)

William C. Ferguson : Etik Temeller / Etik degerler is diinyasinda 6nemlidir. Stirekli degisimin yasandigi bir diinyada
etik degerler basari icin saglam bir temel olustururlar. sf:16. (Sayi: 19, Ekim 1998)

Norman R. Augustine : Etik Davranis / Etik davranislardan kisa vadede bunlari uygulamak zor oldugu icin
vazgecmemeli, tam tersine uzun vadedeki getirilerini diistinerek onlara siki sikiya sarilmahyiz. sf:17. (Sayi: 19, Ekim
1998)

Beverly Goldberg : Etik Bir Kultlr Yaratmak / Etik kurallarin ihlali konusu ile derhal, kararli ve adil bir bicimde
ilgilenilmezse, etik ortam ve kiltir tehlikeye atilmis olur. sf:20. (Sayi: 19, Ekim 1998)

Aclan Acar : Calisanlarin Bir Kuruma Katma Degerleri / Bir toplulugun lideri bizzat ahlak disi davranislar sergiliyorsa,
diger insanlardan ilkeli ve etik davranislar beklemek pek miimkin olmayabilir. sf:22. (Sayi: 19, Ekim 1998)

Carol Sanford : Tesvik Programlarinda Etik Konusu / Tesvik programlari bize Amerikan Riyasini degil, korkung
kabuslara benzer olaylar yasatiyor. sf:4. (Sayi: 28, Temmuz 1999)

M. Sait Goziim : Degisen Dinyada Etik Anlayisi / Global sirketlerde, is yapma konusunda bir takim gecerli fikir
ayriliklari da ortaya cikabilir. sf:11. (Sayi: 29, Agustos 1999)

Nan Demars : Etik Degerlere Uygun Bir isyeri / Basarili isyerleri, binalarinin her bir késesinde "yasayan" etik degerler
olustururlar. sf:13. (Sayi: 29, Agustos 1999)

Norman Augustine : Etik Davranislarin Uriinlerini Toplamak / Sunu séyleyebilirim ki; ticaret yasaminda "etik
davranislar" paradan daha gugludur. sf:14. (Sayi: 29, Agustos 1999)

Dianne Girard : Etik Nerede isin icine Giriyor? / Bu sorunun yaniti tabii ki "her yerde" olacak; ¢iinkii etik
calismalarinizin ayrilmaz bir parcasidir. sf:15. (Sayi: 29, Agustos 1999)

Poul Corrigan : Konusulanlari Dinleyin / Farkl disiinceleri ve ahlaki degerleri olan kisilerle iliski sirdirmek higbir
zaman kolay is degildir.sf:10. (Sayi: 35, Subat 2000.)

L.Cole & K. Ckiwney : Cirimeden Kacinmak / "Balik bastan kokar" atasézi kuruluslar icinde gecerlidir.sf:9. (Sayi:
36, Mart 2000.)

Stephen R. Covey : Etik Ailesi / Annenin alcakgonillilik, babanin ise cesaret demek oldugu bir evlilikten, gelecek
nesilleri etkileyecek bir etik ailesi dogacaktir.sf:3. (Sayi: 40, Temmuz 2000.)

Serdar Citak : Menkul Deger Piyasalari Ve Etik / Ahlaki agidan onaylanmakta glicliik cekecegimiz bircok davranisa,
finans piyasalarinda sikg¢a tanik oluyoruz.sf:12. (Sayi: 40, Temmuz 2000.)

Randy Pennington : Kurumsal Duristliik / Darastligin 6nemi Gzerine nutuklar atip, uygulamada ihlal edilmesine
ses ¢ikarilmadigini goriiyoruz.sf:19. (Sayi: 40, Temmuz 2000.)

Bill Bachrach : insanlari Etkilemede Etigin Yeri / Karsinizdaki kiside satin alma istegini yaratmak, onu satin almaya
zorlanmaktan daha etkilidir.sf:21. (Sayi: 40, Temmuz 2000.)

Omer Kayalioglu : Etigin Anlami Her Yerde Ayni / Bireysel degerlerle toplumsal degerlerin uyusmasi mi yoksa insan
davranislarinin toplumsal degerlerle butlinlesmesi mi?sf:24. (Sayi: 40, Temmuz 2000.)

Bilge Erengiil : Yonetimsel Kararlar Ve Etik / Ahlaka iliskin konularda verilen kararlar,bireyin yaptigi secime gére
degerlerini aciga vuruyor.sf:15. (Sayi: 40, Temmuz 2000.)



Joseph Robinson : isyerinizin Ruhunu Yeniden Canlandirin / Ahlakl yeni bir isyeri yaratmak icin, sirketlerimizin
ruhunu yeniden kesfetmemiz gerekir.sf:22. (Sayi: 43, Ekim 2000.)

Cor Herkstroter : Celiskili Beklentiler / Baska liderler gibi, bizim de bazen yanlis kararlar verdigimiz ve etik
ikilemlerin icinden ¢cikamadigimiz oluyor.sf:4. (Sayi: 52, Temmuz 2001.)

William Oncken Il : Etik Degerler ve Diirtstlik / Tim etik degerler, dogru ile yanhs davranislari birbirinden ayiran
bir ahlak kurallari battiininden kaynaklanirlar.sf:14. (Sayi: 52, Temmuz 2001.)

Sherrie G. Mcavoy : Ahlaki Degerleri One Cikarirken Kurallara Uyma Geregini de Unutmayin / Ahlaki degerlerin
onemini biliyor, ama sirketlerin kontrol ve kurallara uyma konusunda zayif kaldiklarini gorilyoruz.sf:17. (Sayi: 52,
Temmuz 2001.)

Lawrence G. Foster : Seref S6ziimiiz Hep Yasayacak / Seref s6ziimiiz Johnson & Johnson var oldukca yasamaya
devam edecek.sf:20. (Sayi: 52, Temmuz 2001.)

Sabih Tansal : Etik Degerlere Evrensel Yaklasim / Etik gercekten yeni bir olgu mu yoksa biz mi yeni
tanisiyoruz.sf:10. (Sayi: 64, Temmuz 2002.)

Biilent Senver : Etik Degerler / Etik degerlere sahip olmayan toplumlarin 21.yy'da hi¢ sanslari yok!sf:13. (Sayi: 64,
Temmuz 2002.)

Alan R. Yuspeh : Etik Degerleri Canlandirmak / Etik kurallara uymak degil, etik kararlar vermek énemli.sf:14. (Say::
64, Temmuz 2002.)

Adnan Cezairli : Mesleki/Etik Kurallari Uygulama / Etik degerler konusuyla ugrasmak bir ihtisas, bir uzmanlhk
isidir.sf:20. (Sayi: 64, Temmuz 2002.)

Ken Blanchard : Degerlerle Yénetim / Degerleriniz yoksa durumsal ahlakin gereklerini yaparsiniz. sf:22. (Sayi: 64,
Temmuz 2002.)

Elizabeth P. Tierney : Ahlaki Degerler Bir Tehdit midir? Yoksa Firsat mi? / Kararlar iki tarafi da memnun etmediginde
ne olacak?sf:23. (Sayi: 64, Temmuz 2002.)

AILE SIRKETLERI

Can Kirag : Kurumlasmayi Birak, Kurallasmaya Yonel! / Sirketlerimizin ailelerden soyutlanarak kurumlasmalarinin
daha zaman alacagini dustniyorum.sf:5. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

James R. Fisher, Jr. : Sirket Burokrasisinin Sonu / Blirokrasi hizla biylirken dev sirketlerin sayisi artiyor, aile sirketleri
dagiliyor, borsalar dalgalaniyor, glicli hiikimetler iflas ediyor. sf:3. (Sayi: 54, Eylal 2001.)

AKIL

Stephen R. Covey : Akil Nerede / Zekadan, bilgiden, iletisimden, diyalogdan ve her iki tarafin kazanacagi
anlasmalardan her zaman s6z ederiz, ama bunlari akilci bir bigcimde gercekten uygulamaya gegirebildigimize
inaniyor musunuz? sf:3. (Sayi: 18, Eyliil 1998)

AMBALAJ

Akil Yaga : lyi Bir Satici Portresi "Ambalaj" / Hem islevsel hem de albenili bir ambalaj, Griiniiniizii hak ettigi yere
getirir. sf:16. (Sayi: 48, Mart 2001.)

AMERIKA

Harry C. Stonecipher : Daha Hizli, Daha lyi, Daha Ucuz / Amerika'nin tehdit altinda olmadigi diisiincesi tehlikeli bir
yanilsamadir.sf:1. (Sayi: 55, Ekim 2001.)

ANLASMALAR

Stephen R. Covey : Akil Nerede / Zekadan, bilgiden, iletisimden, diyalogdan ve her iki tarafin kazanacagi
anlasmalardan her zaman s6z ederiz, ama bunlari akilci bir bicimde gercekten uygulamaya gecirebildigimize
inaniyor musunuz? sf:3. (Sayi: 18, Eylul 1998)

ANLASMAZLIKLAR

Tanju Argun : Anlasmazlik Gelismedir / Uygarlik karh fikirlerin carpigsmasi ile gelismistir. Yenilikler hep karsi
fikirlerle ortaya ¢itkmistir. sf:23. (Sayi: 26, Mayis 1999)



Cihangir Kavuncu : Catisma ve Degisim / Anlasmazliklar veya catismalar bir firsat mi, yoksa uretkenligi yok eden bir
bas belasi mi?sf:19. (Sayi: 26, Mayis 1999)

AR-GE

Dr. Ugur Ozmen: lyi Uriinler, arastirarak ve gelistirerek yaratilir; digerleri, ofiste kendi kendine olusur. / Herkes,
artn odakhliktan, musteri odakliliga gecmeye calisiyor. Ama yalnizca bazilari, bunu gerceklestiriyor. sf:22. (Sayi: 68,
Kasim 2002.)

BAGLILIK

Jennifer Lawton : Saghkli Kaltir / isyerinde baglihgin, nitelikli insanlarin kurulusa kazandirilmasinin ve elde
tutulmasinin anahtari kaltaradir.sf:20. (Sayi: 40, Temmuz 2000.)

Jennifer Labbs : Calisanin ise Baghhgi / Calisanlarin islerine bagh olmasi icin artik isverenin de ¢aba géstermesi
gerekiyor.sf:12. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

Yener Tugay : Zor Zamanlarda iK'nin One Cikan Rolii / Adanmislik ve ise baglilik enerjiyi etkililige dénistiiriirken
calisana da katki yaratir. sf:5. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

John Hawkins : Calisan Sadakati / Yirminci ylizyil, calisan sadakati kavraminin neredeyse yok olmaya yiz tuttugu bir
cag olarak hatirlanacaktir.sf:11. (Sayi: 51, Haziran 2001.)

BANKACILIK

K.Tanfer Ozkanli : Diinyada ve Tirkiye'de Bireysel Bankacilik Gelisimi / Teknoloji ilerledikce bireysel bankacilikta
yasanan rekabet artacak ve siirekli yeni projelerin yapilmasini gerektirecektir.sf:17. (Sayi: 16, Temmuz 1998)

BASARI

Brian Tracy : Maksimum Basari / Basarinin yedi 6gesini bir araya getirdiginizde, hem is hem de 6zel yasaminizda
saheserler yaratabilirsiniz.sf:12. (Sayi: 3, Haziran 1997)

Wellford W. Wilms : Basariya Giden Yol / islerin, sirket sirket dolasan 'gécmen calisanlar' tarafindan
yurutulebilecegini ileri siren gorise katilmiyorum.sf:13. (Sayi: 14, Mayis 1998)

Jackie & Kevin Freiberg : Bu Sirket Tam Bir Cilgin! / Southwest Airlines havayolu sirketinin mesleki ve kisisel basari
icin cilginca bir recetesi var. Ama bu ¢ilgin recete herhangi bir mantikh yaklasim kadar ise yariyor.sf:17. (Sayi: 17,
Agustos 1998)

Alfred Decrane : Gelecek icin Liderlik / Kurulusunuzu gelecege dogru yénlendirmek icin, hangi niteliklerin ve hangi
yaklasimlarin basarinin kapisini acacagini bilmeniz gerekir.sf:22. (Sayi: 21, Aralik 1998)

Michael Eisner : Yaraticiligi Yonetmek / Yeni, degisik ve alisiimamis olani hedeflediginizde basariniz ya da
basarisizliginizi belirleyecek olan, risk almaya ne 6l¢lide hazir oldugunuzdur. sf:20. (Sayi: 22, Ocak 1999)

Stanley Brown : Hizmette Basari / Olaganisti hizmet sunan sirketler satislarindan daha fazla gelir elde eder.sf:23.
(Sayi: 24, Mart 1999)

Anita Rodrick : Sozciklerin Glcl / Basari icin yillarca ¢alistim, deneyim kazandim, enerji harcadim, ama her seyden
onemlisi isimi cok sevdim. sf:14. (Sayi: 28, Temmuz 1999)

Janet Boulter : Basari icin On Konuda Kararli Olmalisiniz / isinizi biytitmek icin tretimi arttirmaktan daha fazlasini
yapmalisiniz. sf:16. (Sayi: 28, Temmuz 1999)

William L. Johnson : 21.Ylzyilda Basari / Mikemmellige giden yollardan gecerken, hem iceriden disariya hem de
yukaridan asagiya dogru degismek gereklidir.sf:4. (Sayi: 33, Aralik 1999)

Ashkenas & Ulrich : Kiiresel Sinirlart Asmak / Asagidaki yedi zorlugu 6nceden tahmin edip listesinden gelerek
kiiresel diizeyde basarilar elde edilebilir, fark yaratabilirsiniz.sf:5. (Sayi: 36, Mart 2000.)

James Champy & Nitin Nohria : Hirs: Basarinin Temeli / insanlik tarihi, hirsindan aldigi giicle zafer kazananlarin
basari 6ykileriyle doludur.sf:8. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

Nathaniel Branden ile Séylesi : isyerinde Ozsaygi / Basari hem duygusal zekaya hem basarili insan iliskilerine hem de
6zsayglya baghdir.sf:21. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

Carolyn Warner : insan Kaynagi ve Beceriler / Basarinizdaki en énemli etken calisanlarinizin yetenekleridir.sf:3. (Say:
59, Subat 2002.)



Winston J. Brill : Gelecegin Diinyasinda Basari / Liderin en 6énemli gorevi, calisanlarinin hedefe yonelik isteklerini
artirmaktir.sf:14. (Sayi: 63, Haziran 2002.)

ismet Esengin : Verimlilik ve Performans / Verimlilikle performansin birlikteliginden basari dogacaktir.sf:16. (Say:
63, Haziran 2002.)

BELIRSIZLIK

Al Ries & Jack Trout : Belirsizlikler Diinyasi / Kiiresel ekonomide odak noktanizi gézden kacirmayin sf:20. (Sayi: 49,
Nisan 2001.)

BEYIN

David Allen : Verimlilik Tuzaklari / Beynimiz dyle depodur ki, hic disinmememiz gerekenleri bile 6nemser.sf:4.
(Sayi: 63, Haziran 2002.)

BEYIN FIRTINASI

Elaine Beaubien : Beyin Firtinasi Kurallari / Temel kurallari koyup bunlara uyulmasini saglarsaniz, beyin firtinasi
kontrolden ¢ikip, herkesin disinmeden konustugu bir toplanti haline doniismeyecektir. sf:14. (Sayi: 18, Eylul 1998)
BILGI

Spyros Makridakis : Bilginin Etkisi / Gelismekte olan ulkelerin artan rekabet gici, gelismis llkelerin liriin ve

hizmetlerini gelistirmeleri yonindeki baskiyr arttirmaktadir. sf:5. (Sayi: 17, Agustos 1998)

Peter F. Drucker : isi Yeniden Disiinmek / Son dénemde bilginin temel bir kaynak olarak 6nemli etkilere sahip
oldugu bir diinya ekonomisinin varhgindan s6z etmekteyiz. sf:18. (Sayi: 17, Agustos 1998)

Sarah L. Sullivan : Bilgi Mitolojisi / Gelecege yonelik mitolojik bir bilgi masali bize, kolektif aklin daha iyi kararlar
alinmasini ve daha istiin performans ortaya konmasini saglayacagini gosterebilir. sf:16. (Sayi: 17, Agustos 1998)

Levent Simsek : Bilginin Glicii Nereden Kaynaklanir? / Bireylerin bilgi diizeyi hangi seviyede ise organizasyonunki de
ayni oluyor. sf:5. (Sayi: 18, Eylul 1998)

Ender Cakiroglu : Bilgi ve Giic / ise yeni baslayan beyaz yakali calisanlarimizla yilda iki kez gériisme
yapiyorum.sf:13. (Sayi: 18, Eylil 1998)

Tanju Argun : Bilginin Giicli / Kendinizdeki bilgi yalniz sizin fikirlerinizle korunan bir konservedir. sf:17. (Sayi: 18,
Eylul 1998)

Stephen R. Covey : Akil Nerede / Zekadan, bilgiden, iletisimden, diyalogdan ve her iki tarafin kazanacagi
anlasmalardan her zaman s6z ederiz, ama bunlari akilci bir bicimde gercekten uygulamaya gegirebildigimize
inaniyor musunuz? sf:3. (Sayi: 18, Eylil 1998)

Michele S. Darling : Bilgi Kulturleri / Bu sizi geleneksel bir sirket olmaktan ¢ikarip, bilgi kiltiiriine gotirecek bir
degisim ve kesif yolculugunu anlatacagim. sf:8. (Sayi: 20, Kasim 1998)

Ristii Borkurt : Yetenekler; Zenginlik ve Uretimin Temel Girdisidir / insanoglunu basariya gétiiren en énemli etken,
"bilginin" 6nemini kavramis olmasidir. sf:22. (Sayi: 20, Kasim 1998)

Ferdin Hoyi : 2000 Yilinda Yonetimcileri Bekleyen Sorunlar / Oniimiizdeki yiizyilin en énemli unsuru olan bilgiyi en
etkili bicimde degerlendiren ve yoneten kurumlar basarili olacaklardir. sf:20. (Sayi: 21, Aralik 1998)

Tom Davenport & Larry Prusak : is Diinyasinda Bilgi / Yéneticiler, isleyen ic bilgi pazarlarinin dinamiklerini anlamak
zorundadirlar. sf:9. (Sayi: 30, Eylal 1999)

William E. Halal : Sonsuz Kaynak Bilgi / Liderlerin artik emretmeyi birakip, alcakgonillilikle baskalarini
desteklemeleri gerekiyor.sf:24. (Sayi: 37, Nisan 2000.)

Margareta Barchan : Bilgiyi Yakalayin / Sirketinizin sahip oldugu bilgiyi yonetmek isinizin ayrilmaz bir pargasi
olmalidir.sf:17. (Sayi: 37, Nisan 2000.)

Verna Allee : Bilgi Etigi / Ekonominin yeni temeli; diisiinceler, bilgi, dikkat ve deneyimden olusuyor.sf:5. (Sayi: 40,
Temmuz 2000.)

Verna Allee : Bilginin Getirisi / Bilgi girisimlerine manevi bir boyut getirmek, onun g6z ardi edilen degerlerini
gormemizi saglar. sf:5. (Sayi: 48, Mart 2001.)



Dr Arzu Baloglu : Bilgi ve internet / Onemli olan, isletmenin bilgi yénetimi stratejisi olmasi ve bunu basari ile
uygulamasidir.sf:11. (Sayi: 48, Mart 2001.)

Thomas Waters, JR. : Rakip Bilgisi / Bir bilgiyi nasil yonettiginiz, ne kadar zamaniniz oldugunu gostermesi agisindan
onemlidir.sf:23. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

Bob Guns : Bilgiye Dayali isler / Bilgi iscisinin kariyeri ile kurulusun degerini birlikte artiran ¢6zimler iretin.sf:4.
(Sayi: 59, Subat 2002.)

Hulusi Derici : Yaraticilik, Kementle Kelebek Avlamaktan Daha Zor Degil / Fikirler lizerine yogunlasmadan, bilgiye
yogunlasmak bizi ileri degil, geri goturir. sf:14. (Sayi: 65, Agustos 2002.)

G.Krogh&K.Ichijo&l.Nonaka: Yasama ve ilerleme Stratejileri / Sirkete 6zel bilginin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
kaynagi olabilmesi icin su g kritere daha uygun olmasi gerekir: degerli olmali, rakiplerce taklidi gu¢ olmali ve
yerinin doldurulmasi gi¢ olmalidir.sf:22. (Sayi: 67, Ekim 2002.)

BILGI CACI

Sakip Sabanci : 2000'li Yillar "Bilgi Yillan™ / Cagdas bilgi cizgisinden geri kalmayan bir bilgi birikimini saglamak
ancak egitimle olur. sf:19. (Sayi: 21, Aralik 1998)

Peter M. Senge : Bilgi Cagi / Bilgi ¢cagi birbirimizi anlama ve diger insanlarla iliskilerimizi yliriitme konusunda cok
daha yetenekli olmamizi gerektirecek.sf:7. (Sayi: 22, Ocak 1999)

Dr. Yilmaz Ergiiden : Takim Olmak / Bilgi caginda kurumlarin basarili olabilmesi, basarili takimlar
olusturabilmelerine baghdir.sf:3. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

BILGi EKONOMISi

Temel Aksoy : Bilgi Ekonomisi / Gelecek hem de yakin gelecek, kesinlikle bugiinden cok farkli olacak.sf:19. (Sayi:
18, Eyliil 1998)

Cemil Yavuzkal : GUniimizin Gelecegi "Bilisim Ekonomisi” / Artik internetten otobis biletinizi satin alabilir ve hatta
koltuk numaralarini bile segebilirsiniz.sf:8. (Sayi: 37, Nisan 2000.)

BILGI ISCILERI
Temel Aksoy : Bilgi isciligi / Bir firma icin musteriler ve calisanlar birbirine yakindan bagl iki is paydasidir. sf:15.
(Sayi: 19, Ekim 1998)

Rosabeth Moss Kanter : Bilgi iscileri / Bilgi iscilerinizin etkili olabilmelerini istiyorsaniz; onlara giivenin,
soylediklerini dinleyin.sf:14. (Sayi: 37, Nisan 2000.)

Peter Drucker : Bilgi iscileri / Bilgi iscileri ile e-ticaret, yeni ve biiyiik sektérlerin dogusuna neden
olmaktadirlar.sf:14. (Sayi: 49, Nisan 2001.)

Bob Guns : Bilgiye Dayali isler / Bilgi iscisinin kariyeri ile kurulusun degerini birlikte artiran ¢cézimler iretin.sf:4.
(Sayi: 59, Subat 2002.)

BILGI PAYLASIMI

Stephen R. Covey : Ogrendiklerinizi Ogretin / Ogrendiklerinizi baskalarina aktardiginizda, hem kendi 6greniminizi
hizlandirir hem de kurumsal 6grenimi artirirsiniz.sf:12. (Sayi: 1, Nisan 1997)

Yilmaz Argliden : Degisen Yonetim Anlayislari Ve Ulusal Toplam Kalite Harekati / Paylasildikca artan kaynak var
midir? Elbette; sevgi ve bilgi. Gelecek, sevgi ve bilgi icin etkin paylasim ortamini yaratanlarin olacaktir.sf:3. (Sayi: 8,
Kasim 1997)

Ken Blanchard : Bilgiyi Paylasin / Eger calisanlarinizi yetkilendirmeyi gercekten istiyorsaniz, dncelikle bir zamanlar
gizli tutulan bilgileri onlarla paylasmalisiniz. sf:3. (Sayi: 17, Agustos 1998)

Peter Senge : Bilgiyi Paylasmak / Kuruluslarin hareket yetenekleri blyilik élciide kolektif cabaya dayanir.sf:5. (Sayi:
37, Nisan 2000.)

David Kletter: Bilgiyi Paylasmak / Birlikte calismaya karar vermis iki sirket 6nce bilgilerini paylasmalidir.sf:9. (Sayi:
66, Eylil 2002.)
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BILGi STRATEJiSI

Gary Hamel : Bilgi Stratejisi / Ginlimuziin is diinyasi hem bilgi Giretmeyi hem de Uretilen bilgiyi kullanmayi gerekli
kihyor.sf:15. (Sayi: 55, Ekim 2001.)

BILGI TEKNOLOJiSi

Ayse N.Yilmaz : Bilgi Teknolojisi Kullaniminda Olmazsa Olmazlar / Oyunun kurallari da, oyuncular da hatta bazen
oyunun kendisi de degismekte.sf:4. (Sayi: 37, Nisan 2000.)

Erdal Tunca : Uriin Kalitesini Gelistirmede Bilgi Teknolojilerinin Rolii / Hizli degisime ayak uydurabilmek icin, Giretim
sureclerinin cevrimlerini kisaltmak gerekiyor.sf:21. (Sayi: 42, Eyliil 2000.)

BILGI TOPLUMU

Levent Simsek : Yireginin Goturdugu Yere Git / Bilgi toplumuna gecerken yasanan sancilarin, yarinin liderlerini
dogurmasini umuyoruz. sf:7. (Sayi: 13, Nisan 1998)

Levent Simsek : Yireginin Goturdugu Yere Git / Bilgi toplumuna gegerken yasanan sancilarin, yarinin liderlerini
dogurmasini umuyoruz. sf:7. (Sayi: 13, Nisan 1998)

Levent Simsek : Degisim Receteleri / Uciincii dalgayi idrak ettigimiz bilgi toplumunda, degisimin hizi gercekten
korkung boyutlarda. sf:20. (Sayi: 14, Mayis 1998)

BILGI URETIMI
Gary Hamel : Bilgi Stratejisi / Ginimuzun is diinyasi hem bilgi Gretmeyi hem de Uretilen bilgiyi kullanmayi gerekli

kiliyor.sf:15. (Sayi: 55, Ekim 2001.)

D.Day&C.Wendler : Basariyl Tasarlamak / Girisimleri desteklemek amaciyla is birimleri kurup, sonra da bu birimler
arasinda bilgi Gretimini saglamak icin ugrasan sirketler var. sf:16. (Sayi: 56, Kasim 2001.)

BILGI YONETiMI

Guy Hale : Dusiinmeyi Ogrenmek / Bilgi Caginda bilgiyi ydonetme becerisi son derece énemlidir ve bilgiyi yonetme
bicimimiz disilince tarzimiza baghdir. sf:12. (Sayi: 17, Agustos 1998)

Robert W. Galvin : Dusiincede Kalite / Eger siz ve sirketiniz rekabet gliclinlizii arttirmayi istiyorsaniz, bilgi
surecglerinizin kalitesini de gelistirmek zorundasiniz. sf:4. (Sayi: 20, Kasim 1998)

Ferdin Hoyi : 2000 Yilinda Yénetimcileri Bekleyen Sorunlar / Oniimiizdeki yiizyilin en énemli unsuru olan bilgiyi en
etkili bicimde degerlendiren ve yoneten kurumlar basarili olacaklardir. sf:20. (Sayi: 21, Aralik 1998)

Keshavan Nair : Bilgiye Dayali islerin Yénetilmesi / Suskun bilgiyi olabildigince acik hale getirmenin yollarini bulmak
gerekir. sf:9. (Sayi: 27, Haziran 1999)

Tom Davenport & Larry Prusak : is Diinyasinda Bilgi / Yoneticiler, isleyen i¢ bilgi pazarlarinin dinamiklerini anlamak
zorundadirlar. sf:9. (Sayi: 30, Eylal 1999)

Aysun Barin : Bilgi Yonetimi Niye Bu Kadar Giindemde / Calisanlarin zamanlari dyle az ki, bilginin nerede
bulundugunu bile arayamiyorlar.sf:11. (Sayi: 37, Nisan 2000.)

Davenport & Prusak : Bilgi Pazari Size Ne Verir Sizden Ne ister / Kuruluslarda bilgiyi basari ile yénetebilmek icin bilgi
pazarinin varoldugunu ve bunlarinda diger pazarlar gibi isledigini anlamak gerekir.sf:18. (Sayi: 37, Nisan 2000.)

Peter Senge : Bilgiyi Paylasmak / Kuruluslarin hareket yetenekleri blyiik 6lcide kolektif cabaya dayanir.sf:5. (Sayi:
37, Nisan 2000.)

Margareta Barchan : Bilgiyi Yakalayin / Sirketinizin sahip oldugu bilgiyi yonetmek isinizin ayrilmaz bir parcasi
olmalidir.sf:17. (Sayi: 37, Nisan 2000.)

Dr Arzu Baloglu : Bilgi ve internet / Onemli olan, isletmenin bilgi ydnetimi stratejisi olmasi ve bunu basari ile
uygulamasidir.sf:11. (Sayi: 48, Mart 2001.)

Davis Klaila : Bilgi Yonetiminin Amaci Dogru Kavranmali / Bilgi yonetimini tanimlamaniz istenseydi s6ze nereden
baslardiniz?sf:14. (Sayi: 50, Mayis 2001.)
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Janet E.Lapp : Yeni Bilgi Diinyasinda Yeni Stratejik Kararlar / Bilgi ydnetimine yeni ekonominin kurallari ile bakmayi
basaramayan kuruluslar tukenecek.sf:9. (Sayi: 57, Aralik 2001.) . (Sayi: 57, Aralik 2001.)

BIREYSEL BANKACILIK

K.Tanfer Ozkanli : Diinyada ve Turkiye'de Bireysel Bankacilik Gelisimi / Teknoloji ilerledikce bireysel bankacilikta
yasanan rekabet artacak ve surekli yeni projelerin yapilmasini gerektirecektir.sf:17. (Sayi: 16, Temmuz 1998)

BUROKRASI

Karl Albrecht : Sirket ici Girisimcilik / Girisimcilik ruhunun desteklenmesi, biirokrasiden bog ulmak iizere olan
kuruluslara yarar saglar. sf:6. (Sayi: 31, Ekim 1999)

James R. Fisher, Jr. : Sirket Burokrasisinin Sonu / Biirokrasi hizla biyiirken dev sirketlerin sayisi artiyor, aile sirketleri
dagiliyor, borsalar dalgalaniyor, gticli hiikimetler iflas ediyor. sf:3. (Sayi: 54, Eylul 2001.)

BUYUK SIRKETLER

Warren Bennis : Kuguk Sirket Blyik Sirket / Glinimiizde biyuk sirketler kiictikleri, kiucuk sirketler buyukleri taklit
ediyor. sf:9. (Sayi: 63, Haziran 2002.)

BUYUME

Ken Blanchard & Alan Randolph : Biyimenin Anahtari / Sirketlerin rekabet edebilmesini isteyen ydneticiler,
calisanlarini guiclendirecek sirket kaltiirleri yaratiyorlar.sf:14. (Sayi: 3, Haziran 1997)

Roger G. Ackerman : Yeniden Yapilanmadan Sonra / Corning'deki yeniden yapilanma siireci, bliyiimeye ve kaliteye
odaklanirken, kaynagini her zaman gecerli sekiz degerden alir. sf:6. (Sayi: 14, Mayis 1998)

Bryan L. Kinnamon : iliskilerden Dogan Sonuclar / Miisteri ve personel iliskilerindeki degisiklikler, yeni tiriinler ve
bliylime biciminde sonuglar dogurmustur. sf:22. (Sayi: 25, Nisan 1999)

Michael Eisner : Saghkli Biylime / Yoneticileri bekleyen zorluk, hizla biiyliyen yaratici bir sirketi ydnetebilmektir.
sf:4. (Sayi: 31, Ekim 1999)

C.K. Prahalad : Bliylime Stratejileri / Degisim bu kadar calkantili iken, siz oturup yeni nesil yoneticilerin isi ele
almalarini bekleyemezsiniz. sf:15. (Sayi: 31, Ekim 1999)

Paul A. Allaire : Biyiime Zamani / Kuruluslarimizda gercek degisimi uygulamanin ilk adimi, degisime nasil tepki
verdigimizi bilmektir. sf:24. (Sayi: 31, Ekim 1999)

Jack Welch : Buyime Girisimleri / GE ¢ok bliylk bir sirkettir;ancak biytklik, sirket bu durumunun avantajlarini
kullanmakta kararli ise iyidir.sf:18. (Sayi: 34, Ocak 2000.)

W.Michael Donovan : Biyime Tuzaklari / Biyimenin varolan kapasiteyi asmamasi icin tek neden, kalitenin bozulma
riski degildir.sf:19. (Sayi: 39, Haziran 2000.)

Aldonna R.Ambler : Bilingli Buyime / Bliyiime olanaklari cesitli bicimlerde karsiniza ¢ikar. Ben isinizi blyltmeniz icin
yedi yol oldugunu disiiniiyorum..sf:23. (Sayi: 39, Haziran 2000.)

Michael Dell : Maksimum Hiz / Asiri biiyiime basta sizi 6ldirmez ise, bu siregten pek cok yararh dersler
¢ikarabilirsiniz.sf:5. (Sayi: 39, Haziran 2000.)

Ram Charan & Noel M.Tichy : Dogru Biyiimek ve Kazanmak / Dogru bilyiime ve kazanmanin temelindeki is
duslincesine sagduyu ve sermayeyi de ekleyin. sf:8. (Sayi: 48, Mart 2001.)

Laurence G. Weinzimmer : Sirketler Nasil Buyiir? / Buyimek de degisimin bir baska boyutu ve yonetilmesi
gerek.sf:19. (Sayi: 61, Nisan 2002.)

J.McGrath&F.Kroeger : Biyiime Potansiyeli / Bazen, buylumek riskli topraklara girmeyi de gerektirir. sf:23. (Sayi: 63,
Haziran 2002.)

Aldonna R.Ambler: Yaratici Buylime / Rekabette en énemli unsurun yetenekli calisanlar oldugu hi¢bir zaman
unutulmamalidir.sf:3. (Sayi: 67, Ekim 2002.)

Craig Barrett : Sanal Bir Dinyada Gercek Biyime / Sanal pazarlar icin Griin yapip hizmet saglayan kurulusun
blyumesi, diger kuruluslarinkinden farkli gerceklesiyor.sf:14. (Sayi: 67, Ekim 2002.)
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Peter Meyer: Hizli Buyime / Bliyimeyi kim istemez ki; ama bilmelidir ki, her sorunun ¢6zimu biyimek degildir.
sf:21. (Sayi: 68, Kasim 2002.)

Fred Wiersema: Musteri Kithgi / Rakiplerinizden iki kez daha fazla buyimezseniz, Pazar liderligi konumunuz
tehlikeye girer.sf:11. (Sayi: 69, Aralik 2002.)

CEO

Sheth&Sobel : CEO'ya Danismanlik Yapmak / Danismanliga evet ama, sirketin en tepesindekiler kime
danisacak?sf:23. (Sayi: 54, Eylul 2001.)

CALISANLAR

John E. Martin : Glici Serbest Birakin / Taco Bell restoranlarinin basarisinda ve gelisiminde en 6nemli etken
calisanlarimizin giciini kesfetmek olmustur.sf:19. (Sayi: 2, Mayis 1997)

Rob Lebow : Olaganisti Sonuglar / Personel azaltma yoluna gitmeden, firmanizi yiiksek performansli ve miisteri
odakl bir kurum haline nasil getirirsiniz?sf:13. (Sayi: 4, Temmuz 1997)

Stephen R. Covey : Performans Anlasmalari / Ustiin performans ve iiretkenlik; ise yatirim yapanlarla calisanlar
arasindaki karsilikli kazang saglamaya dayali performans anlasmalarin baghdir.sf:3. (Sayi: 4, Temmuz 1997)

Verne C. Harnish : Calisanlarin Sirketi / Calisanlarin sirkete ortak edilmesi, herkesin sirket 6z sermayesine
donisecek varliklar olusturmak amaciyla calismasini saglar.sf:17. (Sayi: 4, Temmuz 1997)

John Carlson : Savurganligi Azaltmak / Yoneticiler, firmalarindaki tretkenligi artirmak icin, calisanlardaki
savurganliga sistematik bir yaklasimla egilmelidirler.sf:15. (Sayi: 4, Temmuz 1997)

Ken Blanchard : Herkese Zaman Ayirin / iletisimi 6nemsememek, calisanlarin isyerleriyle yabancilasmasina ve
islerinde kendilerini yalniz hissetmelerine yol acar.sf:10. (Sayi: 5, Agustos 1997)

Dianna Booher : Kaliteli iletisim / Kaliteli arabalar ya da bilgisayarlar gibi kaliteli iletisim de bir liiks degildir.
Misterileriniz ve ¢alisanlariniz bunu hak ederler.sf:13. (Sayi: 5, Agustos 1997)

Tanju Argun : iletisim Ve Sosyal Paydaslar / Calisanlari ile iyi bir iletisim icinde olmak,basarili bir yéneticinin en
onemli 6zelligidir.sf:8. (Sayi: 5, Agustos 1997)

Tanju Argun : Kurum Ve Kimlik / Topluma katkida bulunan, cevreyi koruyan, etik ve moral degerleri yiicelten
kurumlarin calisanlari daha da mutlu olacaktir.sf:5. (Sayi: 6, Eyliil 1997)

Ahmet Piker : Yarisa Devam / Sonsuza uzanan is mikemmelligi yarisinda en biiyiik glivencemiz
calisanlarimizdir.sf:13. (Sayi: 8, Kasim 1997)

Vincente F. Estrada : Calisanlari Ogrenci Yapmak / Calisanlara 6grenmeyi 6gretmek, onlara balik tutmayi, dolayisiyla
karinlarini doyurmayi 6gretmeye benzer.sf:17. (Sayi: 11, Subat 1998)

Yener Tugay : Rebabetci Avantaj Yaratmak icin Egitim / Kiiltiir ve degerleri yaratabilmekteki en énemli unsurlar,
egitim ve calisanlarin gelistirilmesidir.sf:14. (Sayi: 11, Subat 1998)

Wellford W. Wilms : Basariya Giden Yol / islerin, sirket sirket dolasan 'gécmen calisanlar' tarafindan
yurutulebilecegini ileri siren gorise katilmiyorum.sf:13. (Sayi: 14, Mayis 1998)

Thomas H. White : ilging Zamanlar / Kurulusunuzun yeniden yapilanmasini tamamladiktan sonra yapmaniz gereken
ilk is, calisanlarinizin moralini yeniden yapilandirmaktir. sf:15. (Sayi: 14, Mayis 1998)

Bob Nelson : Calisanlarinizi Motive Etmenin Yollari / Calisanlari takdir etme konusunda atacaginiz ilk adim, icten bir
tesekkiir kadar kolay olabilir. sf:5. (Sayi: 15, Haziran 1998)

Michael Hammer : Yénetimin Sonu mu Geliyor? / insanlar, tekbir yéneticinin kesin kontrolii altinda calismayi degil,
birbiri ile celisen isteklerin oldugu bir ortamda is yapmayi 6grenmelidirler. sf:8. (Sayi: 15, Haziran 1998)

Erdogan Karakoyunlu : Degisen Yonetim Anlayislari / Calisanlar dncelikle calistiklari sirketin kiltirania benimsemeli
ve degerlerine inanmahidirlar. sf:11. (Sayi: 15, Haziran 1998)

Deanne Rosenberg : Ust Diizey Yonetimde Kriz / Higbir is, gelecek yillarda liderlik yapacak iiretken, bilgili insanlari
sirkete kazandirmaktan daha 6nemli degildir. sf:10. (Sayi: 15, Haziran 1998)

Ken Blanchard : Bilgiyi Paylasin / Eger calisanlarinizi yetkilendirmeyi gercekten istiyorsaniz, dncelikle bir zamanlar
gizli tutulan bilgileri onlarla paylasmalisiniz. sf:3. (Sayi: 17, Agustos 1998)
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Ender Cakiroglu : Bilgi ve Giic / ise yeni baslayan beyaz yakali ¢alisanlarimizla yilda iki kez gériisme
yaptyorum.sf:13. (Sayi: 18, Eylul 1998)

Aclan Acar : Calisanlarin Bir Kuruma Katma Degerleri / Bir toplulugun lideri bizzat ahlak disi davranislar sergiliyorsa,
diger insanlardan ilkeli ve etik davranislar beklemek pek mimkiin olmayabilir. sf:22. (Sayi: 19, Ekim 1998)

Tanju Argun : Ve... Patron insani Kesfetti / Calistigi sirketin basarisinda kendi katkisinin oldugunun bilinmesi,
onerilerinin degerlendirilmesi ve takdir edilmesi onu mutlu ediyordu. sf:14. (Sayi: 20, Kasim 1998)

William Oncken IIl & Charley Rogers : Ozgiirliik Derecesi / Cogu ydnetici degisimi baslatip yenilikleri uygulamaya
cabalarken, bir anda karsisinda yetki kullanamayan elemanlar bulur. sf:10. (Sayi: 20, Kasim 1998)

Rob Davis : insan Kaynaklarini Giiclendirmek / Pazar kosullari; elemanlarimizi giiclendirme gereginin sandigimizdan
daha fazla oldugunu bizlere g6stermistir. sf:19. (Sayi: 23, Subat 1999)

Tom Peters : Hizmet Kalitesinde Miikemmellik / Calisanlariniza g6z dagi vermek yerine, onlari bir satis uzmani
olarak yetistirin. sf:20. (Sayi: 24, Mart 1999)

Bryan L. Kinnamon : iliskilerden Dogan Sonuclar / Misteri ve personel iliskilerindeki degisiklikler, yeni triinler ve
bliylime biciminde sonuclar dogurmustur. sf:22. (Sayi: 25, Nisan 1999)

Eric Harvey : Siirekli Gelisim icin Antrenman Yapmak / insanlari rekabetci kuruluslarda calismaya hazirlayacak en
kritik stireclerden biri de antrenman yapmaktir. sf:5. (Sayi: 30, Eylil 1999)

Peter F. Drucker : Yeni Bir Sirket Turd / Kuruluslarin amaci; ¢alisanlarinin gicla yénlerini etkin kilmak, zayif
yonlerinin de islerini etkilememesini saglamaktir. sf:3. (Sayi: 31, Ekim 1999)

M. Fradette & S.Michaud : Tahminlerle is Yapmayi Unutun / Yeni nesil calisanlar, planlari ve tahminleri bir tarafa
birakip beklenmeyeni yakaliyorlar.sf:22. (Sayi: 33, Aralik 1999)

Stephen R. Covey : Gelecege Givenmek / Basarili olabilmek icin hem yoneticiler hem de ¢alisanlar korkuyu bir
kenara birakmalilar.sf:23. (Sayi: 33, Aralik 1999)

Robert M. Blonchek : Calisanlar Sirketin Sahibi Gibi Olursa / Sirket icinde bir sahiplik kiltiri yarattiginizda,
girisimcilerden olusan bir kurulusun ne kadar giiclii oldugunu kesfedeceksiniz.sf:24. (Sayi: 34, Ocak 2000.)

Yener Tugay : Fark Yaratmanin Etkili Yolu / Sorumluluklari 6n plana c¢ikardigimizda, calisanlarin agmazlari
sezmelerini engellemis olursunuz.sf:4. (Sayi: 36, Mart 2000.)

Engin Sagdic : Calisanlarin Performansi Ve Verimliligi Nasil Artar / Basari i¢in yonetimin dncelikle degisimi
benimsemesi ve "6nce kalite" demesi bir gerekliliktir.sf:21. (Sayi: 36, Mart 2000.)

Stephen R. Covey : Ucretlendirme Secenekleri / Ucretlendirme planiniz, calisanlarin yarattiklari katma degere gére
odillendirilmelerini saglamalidir.sf:19. (Sayi: 36, Mart 2000.)

Yal¢in Amanvermez : Kurumsal Etkenlik Ve Verimlilik / Verimin arttirilmasinda en énemli etkenlerden biri de
calisanin giveninin kazanilmasidir.sf:23. (Sayi: 36, Mart 2000.)

Irving H. Buchen : Yonetim Tarziniz / Gergin yoneticiler calisanlarindan cok sey isterler ve sabirsizdirlar;
serinkanlilarin esnekligi daha fazladir.sf:24. (Sayi: 36, Mart 2000.)

Aysun Barin : Bilgi Yonetimi Niye Bu Kadar Glindemde / Calisanlarin zamanlari dyle az ki, bilginin nerede
bulundugunu bile arayamiyorlar.sf:11. (Sayi: 37, Nisan 2000.)

Catlette & Hadden : Mutlu Calisanlar / Mutlu insanlar; daha fazla ¢alisir, daha fazla iretir ve daha fazla katkida
bulunur.sf:4. (Sayi: 38, Mayis 2000.)

Earnest Deavenport : Gelecegi Guvence Altinda Almak / Calisanlarinizin gelisebilecegi, 6grenebilecegi ve yaratilan
zenginlikleri paylasabilecegi bir ortam yaratin.sf:6. (Sayi: 38, Mayis 2000.)

Allen Johnson : Gergek Yetkilendirme Nedir / Calisanlarinizin potansiyellerini tam olarak yasama gegirmelerine izin
verin.sf:15. (Sayi: 38, Mayis 2000.)

Peter M. Tobia : Iyi Calisani Elde Tutmak / Liderler, insan yénetimini stratejik bir is konusu olarak gériirler. sf:22.
(Sayi: 38, Mayis 2000.)

Ernest F. Oriente : Yildizlari Kapin / Sirketinizde yeni biri ise basladiginda beraberinde yeni bir bakis acisi ile degisik
fikirler gelecektir.sf:10. (Sayi: 38, Mayis 2000.)
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Kevin Cashman : iceriden Disariya Egitim / Ydnetim programlar arasinda, gerek calisanlara yarayacak gerekse
kazancinizi arttiracak olani nasil bulacaksiniz?sf:14. (Sayi: 40, Temmuz 2000.)

Jennifer Lawton : Saghkli Kiltir / isyerinde baglihgin, nitelikli insanlarin kurulusa kazandirilmasinin ve elde
tutulmasinin anahtari kaltariadar.sf:20. (Sayi: 40, Temmuz 2000.)

Ed Emle : Gonulli Katkilar / isyerinde olumlu etkenler varsa, ¢alisanlar gonulla katkilarini sirketin yararina seferber
etmeye hazirdirlar.sf:13. (Sayi: 41, Agustos 2000.)

Tom Terez : Is Ve Anlam / Misterilerine en iyi hizmeti veren kuruluslar, calisanlarinin en iyi yénlendiren
yararlananlardir.sf:6. (Sayi: 41, Agustos 2000.)

Tom Peters : Isi Eglenceli Hale Getirmek / En degerli varliklarimizin, calisanlariniz ve onlarin yaratugi sirket kiltira
oldugunu unutmayin.sf:20. (Sayi: 43, Ekim 2000.)

David F. Russo : is Ortamina Ozen Géstermek Kazancinizi Arttirir / Yetenekli insanlari elde tutmanin giicligiini
bilen sirketler, is yasaminin sorunlari ile yakindan ilgilenmelidir.sf:12. (Sayi: 43, Ekim 2000.)

Jennifer Labbs : Calisanin ise Baghhgi / Calisanlarin islerine bagh olmasi icin artik isverenin de caba géstermesi
gerekiyor.sf:12. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

Warren Bennis : Liderin Gorevi Yetenekleri Korumaktir / Liderler, yetenekli ve zeki insanlari sirkete cekmeli ve kalici
olmalarini saglamahdir.sf:13. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

Bob Nelson : Calisanlari Canlandirmak / Yoneticiler islerin yapilmasini saglamak igin, calisanlari canlandiracak
ortamlar hazirlamahdir.sf:15. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

Leslie Faught : Aciyl Paylasmak / Kot olaylar yasayan calisanlariniza yardimci olmanizi saglayacak programlar
gelistirebilirsiniz.sf:21. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

Jacki Keagy: Kayan Yildizlari Tutmak / Sirketinizdeki yildizlari kaybetmemek ve canlandirmak icin sadece bunu
istemek yetmez. Onlari elinizden kagirmamak icin birseyler yapmalisiniz.sf:24. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

Jim Clemmer : Yonetim ve Liderlik / Calisanlarina, Gzerlerine deri sarilmis birer esya goziyle bakan ydnetici sayisi
oldukca fazla.sf:19. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

Nido Qubein : Sizin icin mi, Sizinle Birlikte mi? / Vizyon, misyon ve ortak degerler, ydnetim ile calisanlar arasinda
saglikh bir ortaklik kurar.sf:20. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

Robert L. Veninga : Ruhlarini Doyurun / Calisanlara, potansiyellerini kullanip kullanmadiklarini sorun; cogu daha
fazlasini yapabileceklerini belirtir. sf:3. (Sayi: 47, Subat 2001.)

Beverly Kaye : Yildizlarinizi Elinizde Tutun / iyi elemanlarinizi ya sevin ya da onlari kaybettiginiz zaman ne
yapacaginizi planlayin.sf:4. (Sayi: 47, Subat 2001.)

Tom Peters : Hepimiz Birer Mikelanj'iz / Kurulustaki her birey kendi departmaninin Mikelanj'i olarak gorev yapabilir.
sf:15. (Sayi: 47, Subat 2001.)

Patty Godin : Kilit Calisanlar / Kilit calisanlarinizi elde tutmanin yollarini aramalisiniz; ¢iinkii onlar yatirim getirisini
artirmanin anahtaridir. sf:21. (Sayi: 47, Subat 2001.)

Dee Hock : Diizenli Kargasa GCagi / Calisanlarini merkeze koyan sirketlerin nasil kurulacagi ve yonetilecegi
konusunda soyleyeceklerim var. sf:13. (Sayi: 47, Subat 2001.)

James A. Finkelstein : Calisanlarinizi Motive Edin / Etkili bir egitim, isyerinin kendine 6zgl hedeflerini
gerceklestirmesine yonelik olmak zorundadir. sf:20. (Sayi: 47, Subat 2001.)

Yener Tugay : Zor Zamanlarda iK'nin One Cikan Rolii / Adanmislik ve ise baglilik enerjiyi etkililige dénistiiriirken
calisana da katki yaratir. sf:5. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

Becky Nickol: Ekipler Nicin islevsiz Kalir? / Yéneticiler, calisanlarina biiyiik bir hevesle ekip olmalarini
emrediyorlar.sf:11. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

John Hawkins : Calisan Sadakati / Yirminci yluzyil, ¢calisan sadakati kavraminin neredeyse yok olmaya yiiz tuttugu bir
cag olarak hatirlanacaktir.sf:11. (Sayi: 51, Haziran 2001.)

Diane Girard : Bas Egmenin Otesinde / Temel degerlerinizi calisanlarinizla birlikte olusturun ve dogrunun ne anlama
geldigini dile getirmelerine izin verin.sf:6. (Sayi: 52, Temmuz 2001.)
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Gary Hamel : Kaynaklar Nereye? / Calisanlarimiza maddi olanaklar disinda, kendilerini var edebilecekleri ortam sf:8.
(Sayi: 53, Agustos 2001.)

Paula Ann Hughes : Calisanlarinizi Dinleyin / Misterilerinize en yakin calisanlariniz, aslinda en ciddi glicliniizii
olusturur.sf:10. (Sayi: 55, Ekim 2001.)

Giindiiz Ulusoy : Tirkiye imalat Sanayiinde Yeni Uriin Gelistirme / Calisanlarinizin yeni Giriin arayislarinda basarih
olmalarini saglamak icin rotasyon uygulayin.sf:4. (Sayi: 56, Kasim 2001.)

Lynne C. Levesque : Yaratici Yetenekler ve Lider / Liderler, yaratici yetenekleri ayirt etmeyi bilmeliler.sf:20. (Sayi: 58,
Ocak 2002.)

Carolyn Warner : insan Kaynagi ve Beceriler / Basarinizdaki en énemli etken calisanlarinizin yetenekleridir.sf:3. (Say:
59, Subat 2002.)

Margaret ).Wheatley : insan Oziinde lyidir / Gérev tanimlari yaptiginiz kutucuklara calisanlarinizi hapsetmeyin. sf:9.
(Sayi: 59, Subat 2002.)

John Hawkins : Gelecegin Calisanlari / Simdinin gencleri inandiklari bir dava icin miicadele etmeyi
o6grenmeliler.sf:15. (Sayi: 59, Subat 2002.)

William Cottringer : Calisanlarinizin Givenliginden Sorumlusunuz / Kayiplari énlemek icin mantikli yatirimlar
yapin.sf:19. (Sayi: 59, Subat 2002.)

Alan Greenspan : insan Kaynagina Yatirim / Gelecek icin yapilan varsayimlar bos bir riiya olabilir.sf:16. (Sayr: 59,
Subat 2002.)

Prof.Dr.Tanil Kiling : Takim Performansini Yonetmeden Etkin Takimlara Sahip Olamazsiniz! / Calisanlarinizi énce
ekip yapip sonra da performanslarini tek tek 6lctimleyin. sf:12. (Sayi: 59, Subat 2002.)

Kevin Freiberg: Sahiplik Duygusu / Her alanda degisim sirerken ¢alisanlarinizin istediginiz gibi degismeden
kalmasini nasil saglayacaksiniz?sf:10. (Sayi: 61, Nisan 2002.)

Kaye&Hogan : Birbirimizden Ders Alalim / Eger calisanlarinizin yeteneklerini gelistirmez ve arayislarini
yonlendirmezseniz onlari kaybedersiniz!sf:4. (Sayi: 62, Mayis 2002.)

K&] Freiberg : Calisma Tutkusunu Gelistirin / Calisanlarinizin keyifle kapisindan girdigi bir isletme olmanin pek ¢ok
geregi var.sf:10. (Sayi: 62, Mayis 2002.)

Caela Farren : Gelecegin Uzmanlari / Bir slre sonra teknoloji is diinyasinin her alaninda etkin oldugunda, calisan icin
en 6nemli sey, yaptigi iste ustalasmak olacak.sf:19. (Sayi: 62, Mayis 2002.)

Darrel W. Ray : Verimlilik ve Karhlik / Verimli ve karl ¢calismak isteyen kuruluslar éncelikle calisanlarini bu yénde
hedeflemelidir. sf:22. (Sayi: 62, Mayis 2002.)

Mike Foster : internet ve Verimlilik / Teknoloji verimliligi artirirken calisanlarin zamanini da alip gotiirilyor.sf:3.
(Sayi: 63, Haziran 2002.)

Winston J. Brill : Gelecegin Diinyasinda Basari / Liderin en 6nemli gorevi, ¢alisanlarinin hedefe yonelik isteklerini
artirmaktir.sf:14. (Sayi: 63, Haziran 2002.)

William Cavanaugh : Farklihgin Yeni Tanimi / Kurumumuzdaki farklh kisiliklerin varligini bir sorun olarak degil, ciddi
bir rekabet avantaji gibi degerlendirin.sf:4. (Sayi: 65, Agustos 2002.)

Basak Giicll : Gonulli Olmak, Gonalla Kalmak! / Kuruluslar ¢alisanlarinin motivasyon ve sadakatini artirmanin farkli
yontemlerini kesfettiler.sf:11. (Sayi: 65, Agustos 2002.)

John A. Challenger : Calisanlari Kiistirmeden Kiigilmek / Basarili olmanin yolu, is streglerinin timiinde tamamiyle
yenilik¢i olmaktan geciyor.sf:21. (Sayi: 66, Eylil 2002.)

Stephen C. Lundin: Balik Tutmayi Ogrenin! / Eger insanlarin islerini severek ve sevkle yapmalarini saglarsaniz hem
calisanlar stresten uzaklasir hem de performanslari artar.sf:11. (Sayi: 68, Kasim 2002.)

Jack Welch: Uygulamada Mikemmellik / Calisanlarda varolan 6grenme duygusunu tutkuya cevirin ve her giin yeni
bir yontem kesfetmeleri icin onlari destekleyin.sf:13. (Sayi: 68, Kasim 2002.)

Beverly Goldberg: is Yasamina Yeni Bir Bakis / Giinimiizde saglam is ahlaki olan ve sirkete bagl insanlar bulmak
artik kolay degil! sf:3. (Sayi: 68, Kasim 2002.)
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James R. Fisher, Jr.: Gergek Liderler Enron'u Kurtarabilirdi / Calisanlarinizin morali ve motivasyonu bozuldugunda, su
bildik 'para ve sevgi' kampanyasini diizenlemeyin!sf:11. (Sayi: 70, Ocak 2003.)

David Geisler: Lider ve Digerleri / Calisanlarinizi dinleyin ve onlari olabildigince kararlarinizin icine ¢ekin.sf:16. (Sayi:
70, Ocak 2003.)

Anand Sharma: Zor Donemlerde Firsatlari Yakalamak / Gerektiginde kullanmak icin ¢alisanlarinin becerilerini
gelistirme zahmetine katlanmayanlar, rekabet yarisinda nal toplarlar. sf:14. (Sayi: 71, Subat 2003.)

Michael McKinley: Calisanlariniza Ozen Gésterin / isverenler, calisanlarinin basarilarindan sz etmek yerine, her
zaman islerinin yogunlugundan s6z ediyorlar.sf:12. (sayi: 72, Mart 2003.)

James E. Tenuto: Calisanlariniz Avukatiniz Olabilir / Keyifli bir isyerinde calisanlar, is yerleri icin bulunduklari her
yerde iyi seyler soylerler. sf:24. (sayi: 72, Mart 2003.)

Barry Gibbons: Dost Kultir / Kurumsal kiltir maddi degerleri 6n plana ¢ikariyorsa, ¢alisanlar da bundan dogrudan
etkilenecektir. sf:16. (sayi: 72, Mart 2003.)

CALISANLARIN SIRKETE ORTAK EDILMESI

Verne C. Harnish : Calisanlarin Sirketi / Calisanlarin sirkete ortak edilmesi, herkesin sirket 6z sermayesine
donisecek varliklar olusturmak amaciyla calismasini saglar.sf:17. (Sayi: 4, Temmuz 1997)

CATISMA

Turgut Uzer : Evrensel Dogrular / "Acik Kapi Politikasi”, calisanlariniza vakit ayirmak, onlari dinlemek, beraber
gulebilmektir. sf:13. (Sayi: 25, Nisan 1999)

Tom Riskas : Catismadan Kaginmak / Catismalari daha bastan nasil engelleyebilecegimizi hi¢ disiindiinliz mi?sf:12.
(Sayi: 26, Mayis 1999)

William Cottringer : Catisma Yoénetimi / "Catisma", iliskilerin ya da kuruluslarin "normal” isleyisini bozan her hangi
bir durumdur. sf:22. (Sayi: 26, Mayis 1999)

Ali Kamil Uzun : Catismadan Yénetmek / Catismalar celiskilerden dogar ve iyi yonetildikleri taktirde gelismeye
neden olurlar. sf:6. (Sayi: 26, Mayis 1999)

Cihangir Kavuncu : Catisma ve Degisim / Anlasmazliklar veya catismalar bir firsat mi, yoksa tretkenligi yok eden bir
bas belasi mi?sf:19. (Sayi: 26, Mayis 1999)

Lois Tamir : Catismalarda Arabuluculuk / Eger catismalara ¢6zim bulunabilirse, isyerinde farkli bakis acilari cok
yararh bir kaynak olabilir.sf:12. (Sayi: 35, Subat 2000.)

Michael G.Van Huystee : Catismalara C6zim Bulmak / Herkes pazarlik masasina kendi degerlerini, normlarini,
duygularini ve gereksinimlerini getirir.sf:24. (Sayi: 35, Subat 2000.)

CESITLI

Stephen R. Covey : Kisisel Ozveri / Kisisel 6zveride bulunmayi géze almadigimizda, diger insanlarla iliskilerimiz ve
isbirliklerimiz bir alisveris olmaktan 6teye gidemeyip degisime yol agmayacaktir.sf:3. (Sayi: 2, Mayis 1997)

Dennis Sinclair : Yonteminizi Degistirin / Amaclarinizi gergeklestirmek i¢in kullandiginiz yontemler dogru oldugu
slrece, ulasmak istediginiz hedefleri buyutebilirsiniz.sf:5. (Sayi: 4, Temmuz 1997)

Ken Blanchard : Guiciin Yerinde Kullanimi / Karsilikli sevgi alisverisinde bulunabilirsek, hem kendimize hem de
baskalarina yardimci olmakta ¢ok daha basarili olabiliriz.sf:9. (Sayi: 4, Temmuz 1997)

Glen Van Ekeren : Filo Ugusu / Kisisel huzursuzluk ve kurumsal kargasa, ekiplerin bir arada etkili ¢alismalar
yapmasini vazgecilmez kilar.sf:19. (Sayi: 6, Eylul 1997)

Stephen R. Covey : Once Siz Etkilenin / Hepimiz diger insanlari etkilemek isteriz; ancak bunu yapabilmek icin énce
biz onlarin etkilerine agik olmaliyiz.sf:3. (Sayi: 5, Agustos 1997)

Ken Shelton : Bugiin Gelecektir / Bir taraftan olagan ve glindelik islerden, kisisel aliskanliklarimizdan ve kiiltirel
normlardan pagamizi kurtaramayiz; bir taraftan da gelecegin farkli olmasini bekleriz. Bu bos bir umut, bir tir
aptalhiktir.sf:3. (Sayi: 9, Aralik 1997)

Gary Hamel : Sirketi Yeniden Yaratmak / Sirketinizi ve sektoriinlizii nasil yeniden yaratirsiniz? Basariliyken bile
degismek icin gerekli durtiyd nasil bulabilirsiniz?sf:6. (Sayi: 10, Ocak 1998)
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Kevin Cashman & Janet Feldman : Yeni Tir is S6zlesmesi / Yasamlarimizi ve kariyerlerimizi ydnetmek, kendimizi
yonetmekle baslar; bunun icin de 6nce kendimizi tanimamiz gerekir.sf:15. (Sayi: 11, Subat 1998)

Stephen R. Covey : Milkemmelligi Degil, Diinya Capinda Olmayi Hedefleyin / Seksenli yillarda baslayan mikemmellik
hareketi devrini doldurdu. Artik hedef, diinya capinda bir kurulus olmak. sf:3. (Sayi: 16, Temmuz 1998)

Kevin Cashman : icten Disa Dogru Ustalasmak / Ustalasmak sizin icin ne ifade ediyor? Ustalasmanin topluluk
ontinde konusma ya da finansal planlama gibi bir beceri oldugunu mu distniiyorsunuz? sf:8. (Sayi: 17, Agustos
1998)

Giindiiz Ozdemir : Yaptigin isin inceliklerini Bilmek / lyi kosullar; éncesinde gerektigi kadar caba géstermezseniz
gelmekte gecikirler. sf:7. (Sayi: 18, Eyliil 1998)

Tanju Argun : Dikkat Kirilacak! / insan énce temel icglidiilerinin, daha sonra yasam kosullarinda devamli
iyilestirmenin pesinde kosar durur. sf:5. (Sayi: 19, Ekim 1998)

Gerald A. Johnston : lyi Olan Onde Gidebilir mi? / Savunma endistrisinde calisan diger sirketler gibi Mc Donnell
Douglas olarak biz de, is yapma tarzimizi gelistirmek igin cok ¢alisiyoruz. sf:11. (Sayi: 19, Ekim 1998)

Ken Blanchard : Gorevimiz Tehlike Degil / Ayni anda iki egri Gizerinde calisir ve her ikisinden de ders alirsaniz,
diinya capinda bir kurulus olmamaniz icin bir neden kalmaz. sf:6. (Sayi: 20, Kasim 1998)

Besir Ozmen : Asurlu Asker ve Kurtdereli Mehmet Pehlivan / insanin doganin bir parcasi olarak dogayla uyum icinde
yasamamasinin sonuclarini gittikce daha fazla goriyoruz. sf:5. (Sayi: 21, Aralik 1998)

Sevim Cavdarli Alp Karaosmanoglu : "Ya Tutarsanin" Pesinden Gitmek... / "Ya tutmazsa"nin alternatif senaryolarini
Uretmissek, ortaya cikabilecek en kot kosulun faciaya dénliismesine izin vermemeye kararhysak, hesabimizi her
acidan yapmissak, gidilemeyecek yol, kesfedilemeyecek deniz, tirmanilamayacak dag yoktur.sf:6. (Sayi: 22, Ocak
1999)

Elaine Berke : Bir Daha Aldanmayacagiz / "C6zUm" arayislarinin artik sonlarina yaklastigini distndyorum. Simdi
insanlar islerinde nasil daha iyi sonuclar elde edebileceklerini diisiinmeye baslayabilirler. sf:20. (Sayr: 23, Subat
1999)

Jack Snader : Geri Bildirimin Yanlis Kullanimi / insanlarin gelismesi amaciyla yaygin olarak kullanilan dairesel
geribildirim yanhs degerlendirildiginde, birtakim sakincalar yaratmaktadir. sf:23. (Sayi: 23, Subat 1999)

Price Pritchett : Sihirli Dokunus / Sizin aginizdan en iyinin ne oldugunu bilip giicli yonlerinizi kullanirsaniz, o sihirli
hizmet dokunusuna ulasirsiniz. sf:21. (Sayi: 24, Mart 1999)

M.Scott Peck : Grup Alani / is diinyasinda ruhumuzu yenileyip 6grenmeyi destekledikce, birlik duygumuzu
gelistiriyoruz. sf:20. (Sayi: 25, Nisan 1999)

Warren Bennis : Odiil Nedir / Nicin lst diizey yoéneticilerden bazilari giic paylasiminda oldukca iyiyken digerleri
basarisizdir?sf:12. (Sayi: 28, Temmuz 1999)

Bilge Erengiil : Gelecek Bu Noktada Baslar / insanlarin kapasitesi sinirsiz degildir, ancak rahat olduklari bir esik
vardir. sf:22. (Sayi: 28, Temmuz 1999)

Quinn G. Mckay : Yalan Séylemek Dogru Olabilir mi? / Yalan sdylemeyi, hile yapmayi ya da calmayi hakli gosterecek
durumlarin bir listesini yapmayi bir dener misiniz?sf:6. (Sayi: 29, Agustos 1999)

Joseph P. Nacchio : Mikemmellige Bagimlilik / Bazi bagimhliklar, hem kisiler hem de kuruluslar agisindan saghkhdir.
sf:9. (Sayi: 29, Agustos 1999)

William Oncken : Once Karakter / Oyle bir yasam siiriin ki, herkes sizi savunabilecek durumda olsun, ama buna da
hicbir zaman gerek duymasinlar. sf:20. (Sayi: 29, Agustos 1999)

Levent Simsek : Alkislarla Yonetim / Bir vatandas olarak gormek istedigim temel deger, gercegin kendisidir.sf:24.
(Sayi: 29, Agustos 1999)

Robert Ryland Thompson : Riizgar Gibi Gegti / Bir irlanda atasézii, "Riizgar hep arkandan essin" der. Yaristiginiz
glnler rizgar hep arkanizdan essin.sf:10. (Sayi: 30, Eylul 1999)

James Belasco : Artik Kimseden Hesap Sorulmayacak mi? / Yukaridaki soruyu kendinize sordunuz mu? Ben sordum
ve yanitlar hi¢ de hosuma gitmedi. sf:21. (Sayi: 31, Ekim 1999)
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Hakan Kilitgioglu : Varolmanin Dayanilmaz Karmasasi / Yeni glinlerin yeni baslangiglar saglamasi icin; bazi temel
aliskanliklari kazanmamiz gerekiyor. sf:13. (Sayi: 32, Kasim 1999)

Tracy Goss : Kendinizi Yeniden Yaratin / Buglinkii basarinizi saglayan giig, artik sizi yasaminizda olanaksizi
gerceklestirmekten alikoymaktadir. sf:14. (Sayi: 32, Kasim 1999)

Rick Maurer : Karsi Cikistan Desteklemeye / Karsi ¢ikisla bas etmek icin, her sirkete tipatip uyan bir uygulama
bulamazsiniz. sf:21. (Sayi: 32, Kasim 1999)

Recep Yazicioglu : Ham beklentilerden urin ¢cikmaz / Diinyanin geldigi bu gelismislik diizeyinde 300 yillik bir
devletin katkilarini inkar etmek haksizlik olur.sf:10. (Sayi: 34, Ocak 2000.)

ibrahim Betil : Her Kafadan Baska Bir Ses Cikmasin Liitfen / Toplumu cagdas uygarliklar diizeyine tasiyabilmek,
egitime gerekli ve yeterli kaynagin ayrilmasiyla yakindan ilgilidir.sf:3. (Sayi: 38, Mayis 2000.)

Charles G. Harwood : Sorulari C6zmek / Ne istedigimiz, roliimiiziin ne oldugu ve istedigimiz sonuclara nasil
ulasabilecegimiz konusunda dustinmeliyiz.sf:23. (Sayi: 38, Mayis 2000.)

Barbara A. Glanz : Duyarli isyerleri / Duyarh isyerlerini yaratanlar, rakipleri arasinda birer yildiz gibi
parlayacaklardir.sf:13. (Sayi: 39, Haziran 2000.)

Peter F. Drucker : Anlaml isler Yapmak / Maddi konulardaki basariya manevi yénden de giiclii olursaniz, cok daha
anlamli isler yapabilirsiniz.sf:9. (Sayi: 40, Temmuz 2000.)

Tanju Argun : Arslanlar Yalnizca Avlanir mi / Bir siiredir calisma ve is yasami lizerinde disiiniiyorum. islerin
cogunlugunun dogal bir yani yok.sf:15. (Sayi: 41, Agustos 2000.)

Stephen R.Covey : Etkili Topluluklar / Bireylerin davranislari, isletme davranisini olusturur ve kiiltiirel normlariniz
gelistikce "ben" yerine "biz" ruhu dogar.sf:15. (Sayi: 43, Ekim 2000.)

Tanju Argun : iste Kapi! iste Sapi! / insanlar, kapal kapilar ardinda neler olup bittigini hep merak etmislerdir.sf:22.
(Sayi: 44, Kasim 2000.)

Giinseli Ozen Ocakoglu : Editériin Késesi / Merhaba. sf:2. (Sayi: 46, Ocak 2001.)

James M. Kouzes & Barry Z. Posner : Ge¢cmise Bakip Gelecege Yonelmek / Simdi geriye déniip bakmanin ve
ogrendiklerimizi gelecekte de kullanmanin tam zamanidir. sf:3. (Sayi: 46, Ocak 2001.)

Robert William Fogel : Yasamin Firsatlari / Bugiin, insanlar yasamin anlami {izerine giderek daha fazla diisiinmeye
basladilar.sf:12. (Sayi: 47, Subat 2001.)

Kaya Turhanoglu : Triblinde Otur(ma)mak / Sahanin icinde miicadele icinde olmak triblinde oturmaktan daha
anlamhidir. sf:24. (Sayi: 47, Subat 2001.)

Chuck Kremer & Ron Rizzuto : U¢ Onemli Olcii / Kér ugustan vazgecin ve iic 6nemli 6lciiyii es zamanh olarak
degerlendirin. sf:22. (Sayi: 48, Mart 2001.)

Rosabeth Moss Kanter : Yeni Arayislar / Sistemler arasindaki karsilikli bagimliiga makro diizeyde bakmak
gerekiyor.sf:15. (Sayi: 49, Nisan 2001.)

Hugh L. Mccoll, JR. : Guven Topluluklari / Herkes kisisel alanin gizli kalmasi gerektigine inaniyor ama herkesin
bundan anladigi farkli.sf:15. (Sayi: 52, Temmuz 2001.)

Stephen R. Covey : Evrensel ilkeler / Albert Einstein, "Herseyin ardinda, derinlerde gizli bir seyler olmasi gerekir."
demisti.sf:16. (Sayi: 52, Temmuz 2001.)

Ken Blanchard : Anlamli is / insanlar hem fark yaratmayi hem de baskalarina yarar getirecek énemli anlamli isler
yapmayi arzu ederler.sf:21. (Sayi: 52, Temmuz 2001.)

John Naisbitt : Cok Uluslu Aglar / Bugiin biyiklGgin yeni bir tanimi var ve bu da, kiiresel boyutta yeni aglar kurmak
demeksf:5. (Sayi: 54, Eylul 2001.)

Kevin Kelly : is Diinyasi ile Canlilar Arasindaki Benzerlikler / is yerini, sektérii ve pazari canli bir organizma olarak
kabul ederek yaklasin.sf:5. (Sayi: 57, Aralik 2001.)

Peter F. Drucker : Biz Ne is Yapiyoruz? / Ne is yaptiginizi gercekten biliyor musunuz?sf:14. (Sayi: 60, Mart 2002.)

Dr. Kevin Freiberg : Gercekle Yuzlesmek / Aci gergeklerle ylizlesmek icin ya hazir olun ya da 6nce siz onlarla
karsilasin.sf:16. (Sayi: 67, Ekim 2002.)
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Giinseli Ozen Ocakoglu: Editériin Késesi / Merhaba. sf:2. (Sayi: 70, Ocak 2003.)
Giinseli Ozen Ocakoglu: Editériin Késesi /Merhaba. sf:2. (Sayi: 71, Subat 2003.)

Kevin Kelly: is Diinyasi ile Canhlar Arasindaki Benzerlikler / Yalnizca islerimizi dogru yapmak yerine, yapilacak dogru
isleri bulalim.sf:19. (Sayi: 71, Subat 2003.)

Lucia&Madison: insan/Uretim Dengesi / isyerinizde birbirinden ayrilmasi olanakli olmayan iki dnemli etkeni
dengelemek simdi cok daha 6nemli.sf:4. (sayi: 72, Mart 2003.)

Gunseli Ozen Ocakoglu: Editériin Késesi / Merhaba. sf:2. (sayi: 72, Mart 2003.)
CEVRE

Alex Trotman : Degisim Ortami / Bizim sektoriimiiz kendisini cevreyi korumaya adamistir ve biz bu konuda yalnizca
konusmaktan ¢cok daha fazlasini yaptik. sf:6. (Sayi: 21, Aralik 1998)

DANISMANLIK

Hakan Alp : Egitim ihtiyacinin Degisen Yiizii / Performans danismanligi yapmak artik bir gereklilige déniistii.sf:15.
(Sayi: 50, Mayis 2001.)

Sheth & Sobel : CEO'ya Danismanlik Yapmak / Danismanliga evet ama, sirketin en tepesindekiler kime
danisacak?sf:23. (Sayi: 54, Eylual 2001.)

Lou Tice : Akil Hocalarinin Guavenilirligi / Basarih bir kurulusta akil hocaligi yapmak ciddi bir 6neme sahiptir ve
blyiik kuruluslar bunun 6nemini ¢ok iyi bilirler.sf:23. (Sayi: 62, Mayis 2002.)

DAVRANIS

Dave Thomas : insanlara Dogru Davranin / Basari kendi icinizde baslar, ama baskalarina yararli olamadiginiz siirece
fazla anlami yoktur. Basarinin anahtari adil olmak, insanlara dogru davranmaktir. sf:3. (Sayi: 25, Nisan 1999)

Dennis Woodruff : insanlari Yénlendiren Faktérleri Anlamak / insanlari nelerin yénlendirdigini anlamak ne kadar giic
olsa da, harcanan ¢abaya deger.sf:9. (Sayi: 35, Subat 2000.)

Tom.E. Jones : isyerinde islevsizlik / islevsiz davranislar iizerinde yeterince konusulmaz ama bunlar hala cok
yaygindir.sf:14. (Sayi: 35, Subat 2000.)

Nido R. Qubein : Davranislarin Ardindaki Nedenler / Davranislarin nedenleri hakkinda yanlis varsayimlarda
bulunmak yerine, nasil tepki vereceginizi 6grenin.sf:4. (Sayi: 41, Agustos 2000.)

DEGER YARATMA

Mark Sanborn: Deger Yaratma Konusuna Hizli Bakis / Ne is yapiyor olursaniz olun, ama en iyisi olun; bu is patates
kizartmak olsa bile.sf:5. (Sayi: 67, Ekim 2002.)

DEGERLER

Jese Stoner : Vizyon Misyon Ve Degerler / Vizyon, soyut bir kavram degil, basarinin herkesce paylasilan bir
goruntlusiadir.sf:14. (Sayi: 7, Ekim 1997)

Robert B. Tucker : Yeni Degerler Katmak / Hizmetlerinize yeni degerler katarken sergileyeceginiz atak davranislar,
"Sizin i¢in daha ne yapabiliriz!" mesajini verir.sf:5. (Sayi: 12, Mart 1998)

David Pottruck : Kiicilmekten Kacinmak / Vizyon, degerler ve ilkeleri bir araya getirdiginizde sirket kiicilmelerinden
s6z edilen makalelerin konusu olmazsiniz. sf:11. (Sayi: 23, Subat 1999)

Robert B. Tucker : Degerlere Onem Veren Alicilar Kazanmak / "Miisterimizin yasamini nasil daha kolay hale
getirebiliriz?" sorusunu sirketteki herkesin sormasi gerekir. sf:8. (Sayi: 24, Mart 1999)

William J. Morin : Sessiz Sabotaj / Degerler sistemini kuramamis sirketlerde, sessiz bir sabotajin erken uyari
sinyalleri alinir.sf:20. (Sayi: 26, Mayis 1999)

Rob Lebow & William L. Simon : Ortak Degerler ve Siirekli Degisim / Hepimiz eninde sonunda degerlere iliskin bir
ikilemle karsi karsiya geliriz. sf:21. (Sayi: 29, Agustos 1999)

Jim Cathcart : Dogustan Gelen Yedi Deger / insanlar ne yaparlarsa kendi nedenlerine dayanarak yaparlar, sizinkilere
degil.sf:19. (Sayi: 41, Agustos 2000.)
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Nido Qubein : Sizin icin mi, Sizinle Birlikte mi? / Vizyon, misyon ve ortak degerler, yénetim ile calisanlar arasinda
saglikli bir ortaklik kurar.sf:20. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

David R. Goode : Biz Deger Yaratiyoruz / Hissedar degeri nedir, siirekli degisen bir diinyada hissedar degeri nasil
yaratilir?sf:19. (Sayi: 48, Mart 2001.)

Diane Girard : Bas Egmenin Otesinde / Temel degerlerinizi calisanlarinizla birlikte olusturun ve dogrunun ne anlama
geldigini dile getirmelerine izin verin.sf:6. (Sayi: 52, Temmuz 2001.)

Cihangir Kavuncu : Kiiresellesen Diinyada Yerel Degerlerin Onemi / Uluslararasi sirketlerde tek amag kar etmek iken,
kiresel olanlarin topluma katkisi daha fazla. sf:5. (Sayi: 55, Ekim 2001.)

Thomas J.Winninger : Degerler Uzerinde Rekabet / Uriinii gercek dederinde satmak tiim Ureticilerin hayali.sf:3. (Sayi:
57, Aralik 2001.)

English&Cohen : Gelecek Kimin Umurunda? / Sahip olunan degerleri koruyamayan liderler, kuruluslarini
cokertirler.sf:4. (Sayr: 58, Ocak 2002.)

Bob Guns : Bilgiye Dayali isler / Bilgi iscisinin kariyeri ile kurulusun degerini birlikte artiran ¢céziimler tretin.sf:4.
(Sayi: 59, Subat 2002.)

Ken Blanchard : Degerlerle Yonetim / Degerleriniz yoksa durumsal ahlakin gereklerini yaparsiniz. sf:22. (Sayi: 64,
Temmuz 2002.)

DEGERLERLE YONETIM

Ken Blanchard : Degerlerle Yénetim / Ne zaman sansh 500 sirketten s6z etsem, insanlar daha bunu ne anlamda
kullandigimi 6grenmeden boyle bir sirkette calismak istediklerini sdyluyorlar. sf:18. (Sayi: 19, Ekim 1998)

Omer Dormen : Cokuluslu Firmalarda Degerlerle Yénetim / Sirket degerleri, tilkesel farklar ne sekilde olursa olsun
diinya genelinde paylasilan kiymetlerdir. sf:19. (Sayi: 29, Agustos 1999)

Turgut Uzer : Degerlerle Yonetim / Gecmiste verilen mesajlar arzulanan etkinlikte organizasyona sirayet
edemiyordu.sf:5. (Sayi: 29, Agustos 1999)

DEGISIM
Bill Gates : Oniimiizdeki Yol / Diinya giderek artan bir hizla degisiyor ve biz, hem 6zel hem is yasantimizda

inanilmaz firsatlarla karsilasiyoruz.sf:16. (Sayi: 5, Agustos 1997)

Cindy & Bill Adams : Degisimin Baslangici / Yoneticiler, onlari gelecekte basariya goétiirecek olan bilgiyi g6z ardi
etmemelidir.sf:4. (Sayi: 9, Aralik 1997)

Tanju Argun : Degdisim Ve Gelecek / insanlarin, kurumlarin ve ilkelerin degismesi sistematik yaklasimla basaril
olabilir.sf:8. (Sayi: 9, Aralik 1997)

Stephen R. Covey : Degisimin Anahtarlari / Diinya capindaki zorlu rekabet, bireysel ve kurumsal degisimin ne kadar
gerekli oldugunun giderek daha iyi anlasilmasi sagliyor.sf:10. (Sayi: 9, Aralik 1997)

Refik Baydur : Degisim Ve Gelecek / Hicbir organik biinye ve sosyal olay, degisime ugramadan yasamini devam
ettiremez.sf:13. (Sayi: 9, Aralik 1997)

Mette Norgaard : Degisime Dogru / Disince tarzimizi degistirerek degisimin tohumlarini eker, istedigimiz sonuclari
elde eder ve etkili bir lider olma firsatini yakalariz.sf:16. (Sayi: 9, Aralik 1997)

Milan Moravec : Basarili Degisim / Degisim, "Eger degisirsek, kendi kaderimizi denetleyebiliriz" seklinde diisiinen
bircok yonetici icin ¢ekicidir.sf:17. (Sayi: 9, Aralik 1997)

Ulas Bigakci : "Degisim"in Degisimi Gelecek / Bilimsel ve rasyonel kaliplara oturma cabalari, hichbir zaman insanlarin
hayati dogal yasamlarina engel olmamali.sf:19. (Sayi: 9, Aralik 1997)

Peter F. Drucker : Zorunlu Yenilenme / Ya siirekli olarak kendinizi yenilersiniz ya da 6lir gidersiniz.sf:9. (Sayi: 10,
Ocak 1998)

James F. Bandrowski : Yaratici Strateji / is ortamindaki stirekli degisim, her ¢alisanin strateji gelistirme konusunda
yaratici davranmasini gerektirmektedir.sf:15. (Sayi: 10, Ocak 1998)

Verna Allee : Degisime Yonelik Ogrenme / Ogrenme ve dedisme kapasiteniz ne kadar bilyiikse, isinizde siirekli
basariyl tatma sansiniz da o kadar buyuk demektir.sf:12. (Sayi: 11, Subat 1998)
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Aclan Acar : Degisim Yonetiminde Liderligin Onemi / Gelecegin liderleri, ydnetmekle yénlendirmek arasindaki farki
iyi bilen yoneticiler arasindan cikacaktir. sf:13. (Sayi: 13, Nisan 1998)

Aclan Acar : Degisim Siirecinde Basariya Ulagsmak / Bir sirketin basarisi, eski veya yeni, hangi ydntemi se¢mesine
degil, onu dogru uygulamasina baghidir. sf:4. (Sayi: 14, Mayis 1998)

Tanju Argun : Kurumsal Degisim / Farkli fikirlere acik olun, firsatlari degerlendirin, varolan diizenin disina ¢ikin,
yeniden yapilanin.sf:10. (Sayi: 14, Mayis 1998)

Jennifer Mckenzie & Will Koenig : Kulturel Yenilenme / Strekli degisim dinamigi, kultiirel yenilenmeyi gerektirir.
sf:18. (Sayi: 14, Mayis 1998)

Yal¢in ipbiiken : Kurumsal Degisimi Basarmak / Siirekli degisimin yasam tarzina dénistigii giinimiizde, kurum ve
kuruluslarin surekli olarak kendilerini degisen sartlara gére sekillendirmesi artik bir zorunluluktur. sf:19. (Sayi: 14,
Mayis 1998)

Levent Simsek : Degisim Receteleri / Uclincii dalgayi idrak ettigimiz bilgi toplumunda, degisimin hizi gercekten
korkung boyutlarda. sf:20. (Sayi: 14, Mayis 1998)

John L. Mariotti : Stirekli Degisim / Bir degisim siireci basariyla tamamlandiginda bunun &éddld, yeni bir egitim
strecini gerceklestirmektir. sf:14. (Sayi: 16, Temmuz 1998)

Gregory A. Gull : Degisime Bakisimizi Degistirmek / Zaman ve degisim birbirleri ile yakindan iliskilidir. Degisim artik
olanaksiz ise, zamanin gelismesi, dolayisiyla bizim gelismemiz de duracaktir. sf:18. (Sayi: 16, Temmuz 1998)

Jim Tompkins : Degisimin Enerjisinden Yararlanmak / Degisimin enerjisinden yararlanmak ve degisim bilimini
anlamak ¢cok énemlidir. sf:23. (Sayi: 16, Temmuz 1998)

Eileen M. Russo : Degisime Liderlik Etmek / Degisim sayfalar dolusu talimatlar yazmakla baslayabilir, ama basariya
ulasmasi gunlik, kiicik davranislara baghdir. sf:24. (Sayi: 16, Temmuz 1998)

Glenna Gerard & Linda Teurfs : Diyalog ve Degisim / Diyalog, belirli sonuglarin pesinden kosmaya gerek kalmaksizin
diizeni saglar. sf:16. (Sayi: 18, Eylil 1998)

William E.Halal : Hiyerarsiden Girisimcilige / Siirekli degisim, olaganusti farkhliklar ve yogun rekabet karsisinda
gunumuiz hiyerarsileri yerlerini girisimci birimlerden olusan hareketli yapilara birakmak zorundadir. sf:11. (Say:: 20,
Kasim 1998)

William Oncken 1l & Charley Rogers : Ozgiirliik Derecesi / Cogu ydnetici dedisimi baslatip yenilikleri uygulamaya
cabalarken, bir anda karsisinda yetki kullanamayan elemanlar bulur. sf:10. (Sayi: 20, Kasim 1998)

Beverly Goldberg : Esneklige Giden Yollar / Liderler, degisimlerle basa ¢ikmak, hatta degisim yaratmak i¢in ne
gerekiyorsa yapma konusunda kararli olmalidirlar.sf:16. (Sayi: 20, Kasim 1998)

Kevin Cashman : Degisimde Ustalik: En Onde Gitmek / Var olmak degismektir, degismek olgunlasmaktir,
olgunlasmak ise insanin kendisini sonsuza dek yeniden yaratmasidir. sf:3. (Sayi: 22, Ocak 1999)

John Kotter : Neden Degisim / Diinyanin bir ucundan digerine esen giicli riizgarlar karsisinda yapilacak en iyi is,
yeni kosullari birer firsata donustiurmektir. sf:11. (Sayi: 22, Ocak 1999)

Gary Hamel : Yolu Acan Siz Olun / Degisim egrisinin gerisinde kalmis uyusuk bir kurulus olmayi mi, yoksa énden
gidip yolu acan bir 6ncii olmayi mi tercih ederdiniz?sf:12. (Sayi: 22, Ocak 1999)

Cihangir Kavuncu : Catisma ve Degisim / Anlasmazliklar veya catismalar bir firsat mi, yoksa tretkenligi yok eden bir
bas belasi mi?sf:19. (Sayi: 26, Mayis 1999)

Rob Lebow & William L. Simon : Ortak Degerler ve Siirekli Degisim / Hepimiz eninde sonunda degerlere iliskin bir
ikilemle karsi karsiya geliriz. sf:21. (Sayi: 29, Agustos 1999)

Murat Kelestimur : Degisimin Neresindeyiz? / Degisen diinyada hepimizin éniinde bir yol ayrimi var. sf:9. (Sayr: 31,
Ekim 1999)

C.K. Prahalad : Bilyime Stratejileri / Degisim bu kadar calkantili iken, siz oturup yeni nesil yoneticilerin isi ele
almalarini bekleyemezsiniz. sf:15. (Sayi: 31, Ekim 1999)

John Scherer & Mark Yeoell : Semayi Degistirmek, Yiregi Degistirmek / Asagidaki yazida, kurulustaki degisiklikten
sonra iyilesme sirecinin nasil hizlandirabilecegini okuyacaksiniz. sf:15. (Sayi: 32, Kasim 1999)
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Rosabeth Moss Kanter : Degisimde Uzman Kuruluslar / Degisim yonetimini merkeze alin ve verimli degisimi bir
yasam tarzi haline getirecek kosullari yaratin.sf:24. (Sayi: 32, Kasim 1999)

Atilla Akinci : 2000 Li Yillar Ve Degisim Riizgarlari / Teknolojinin bizi tirkiiten boyutlardaki gelisimini gorebiliyor
musunuz?sf:9. (Sayi: 33, Aralik 1999)

Barbara Lawton : Degisim Zamanlari / Daha fazla ilerleme saglamak icin, suirekli gelisme stirecini iyice anlamak
sarttir.sf:16. (Sayi: 33, Aralik 1999)

Rowan Gibson : Gelecegi Yeniden Dusunin / Gelecek bizi bicimlendirmeden dnce, biz degisimlerden kendi
gelecegimizi bicimlendirmek icin yararlanmayi 6grenmeliyiz.sf:24. (Sayi: 33, Aralik 1999)

Peter M. Senge : Gelecege Yiriliyiin / Dogadaki degisim icinde sormamiz gereken soru; "Elimizde neler olup bittigine
iliskin bir ip ucu var mi?"sf:5. (Sayi: 34, Ocak 2000.)

Senol Karahasan Giiven Koca : Teknoloji Ve iletisim / Teknolojideki degisim bir yandan iletisim siirecini
hizlandirirken diger yandan mekaniklesmeye yol aciyor.sf:23. (Sayi: 35, Subat 2000.)

Engin Sagdic : Calisanlarin Performansi Ve Verimliligi Nasil Artar / Basari icin yonetimin 6ncelikle degisimi
benimsemesi ve "6nce kalite" demesi bir gerekliliktir.sf:21. (Sayi: 36, Mart 2000.)

Garyy Mitchell : Egitimin Niteligi / Egitici, degisim icin bir aracidir ve o degisimin nasil gergeklestirileceginin yollarini
aramaktadir.sf:11. (Sayi: 38, Mayis 2000.)

Darly R. Conner : Degisimde insan Boyutu / Amaciniz sadece pazarda kazanmaksa, degisimi ydnetmekteki
basarisizligin bedelini 6dersiniz.sf:9. (Sayi: 39, Haziran 2000.)

Aysun Barin : Kurumsal Degisim Ve insan Kaynaklari / Robotlarin insanlarin isini yapacaginin éngériisii bosa
ctkmistir.sf:11. (Sayi: 39, Haziran 2000.)

Bilent Hasdemir : insan Kaynaklarinin Degisime Adaptasyonu / Degisen pazar, degisen rolleri getirdi. Artik insan
Kaynaklari yéneticilerinin de yeni rolleri var. sf:14. (Sayi: 39, Haziran 2000.)

Feldman & Spratt : Biiyitk Degisimler / ister yeni bir sirket satin alin ister gelecege yénelik yeni bir vizyon edinin,
biyik degisimler sizi bekliyor demektir.sf:20. (Sayi: 39, Haziran 2000.)

Yilmaz Argliden : Liderlik Degisimi Yonetilebilmektedir / Globallesen diinyamizda basarinin sirri degisimi
yonetebilmekten geciyor, cliinki degisim siirecinin hizi cok artti.sf:3. (Sayi: 39, Haziran 2000.)

Atilla Akinci : Degisimde Farkh Dustinceler / Degerli ve egitimli bir grubun is arayip bulamadigini cok yakindan
izleme imkani buluyoruz.sf:23. (Sayi: 41, Agustos 2000.)

Esther Dyson : Masal Bitti / Teknolojideki gelisme ile birlikte is diinyasinda daha kisisel, bire bir etkilesim
kapasitesinin de artmasi gerekiyor.sf:22. (Sayi: 42, Eyliil 2000.)

Erdal Tunca : Uriin Kalitesini Gelistirmede Bilgi Teknolojilerinin Rolii / Hizli degisime ayak uydurabilmek icin, iiretim
streglerinin ¢evrimlerini kisaltmak gerekiyor.sf:21. (Sayi: 42, Eylil 2000.)

Randy Pennington : Degisimi Gergeklestirmek / Bir kurulusun hi¢ degismemesi, ancak is dinyasindan cekilmesi ile
olanakhdir.sf:13. (Sayi: 43, Ekim 2000.)

Turgut Uzer : Endiistriyel Sirketlerde Degisim / Dunin basarilarindan gururlandigimiz kadar, yaptigimiz hatalardan
ders almasini da bilmeliyiz.sf:24. (Sayi: 43, Ekim 2000.)

Robert Morris : Degisime Onderlik Etmek / James Q'toole, bizlere, dederlere dayal liderligin neden hem etik hem de
etkili olabilecegini gosteriyor. sf:24. (Sayi: 46, Ocak 2001.)

Marshall Goldsmith : Degisimin Kogu Olun / Kocluk yapmay: bilenler, performans degerlendirme, lcretlendirme ve
terfi zamanlarinda bu 6zelliklerini daha da gelistirirler.sf:3. (Sayi: 49, Nisan 2001.)

Jaques A. Nasser : Degisime Uyum Saglayin / Web sitemiz ayda 25 milyon kez ziyaret ediliyor. Oysa birkag yil 6nce
web sitemiz bile yoktu.sf:10. (Sayi: 49, Nisan 2001.)

Don Harrison : Kalici Degisim / Degismeyen tek sey, buglinkii durumun yakinda var olandan farkh olacagidir.sf:11.
(Sayi: 49, Nisan 2001.)

Dr. Tanil Kiling : Degisimi Kim Yonetmeli? / Rekabetin ve cevresel degisimin hizina ayak uyduramayan bir isletmenin
varligini korumasi imkansizdir.sf:21. (Sayi: 49, Nisan 2001.)
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David Allen : Dogal Degisim / Degisim, alisik olmadigimiz kosullarla karsilastiginizda sonucg alma becerilerinizi
zorlayabilir.sf:24. (Sayi: 49, Nisan 2001.)

Dr. William E. Halal : Ozgiirlikle Yiizlesmek / Sirketlerin degismezlerse élecekleri bir cagda, ciddi bir degisim
yaratmak neden bu kadar zor?sf:16. (Sayi: 49, Nisan 2001.)

Karl Walinskas : Beklentiler Oyunu / Degisimin basarili olabilmesi icin degisiklikten etkilenen insanlarin beklentileri
karsilanmahdir.sf:5. (Sayi: 51, Haziran 2001.)

Ira Chaleff : Degismesine Degiselim, Ama Nasil? / Adim adim ilerlemek kokten, yikici bir degisimi ya da asiri
diizenlemeleri gereksiz kilabilir.sf:3. (Sayi: 52, Temmuz 2001.)

Hurd&Jacobs : Buyiime Planlari / Degisim zamanlarinda kurumlarda yasananlar liderler tarafindan daha isin
basindan 6ngorilmeli ve gerekli tedbirler alinmalidir. sf:4. (Sayi: 54, Eylul 2001.)

Lisa J. Marshall : Kiiltir Degisimi icin Danismanlik / Kiltiir; bir kurulusun, toplulugun, kabilenin ya da ulusun
DNA'sidirsf:22. (Sayi: 54, Eylul 2001.)

Peggy Holman : Kultur Degisimi / Hi¢ olaganisti basarilara imza atan bir ekibin tyesi oldunuz mu?sf:24. (Sayi: 54,
Eylal 2001.)

Senge & Kaeufer : Kiiresel Olciilere Uygun Degisim Yaratmak / Degisimi baslatmak kadar siirdirmek de énemli
kararlari gerektirir.sf:8. (Sayi: 55, Ekim 2001.)

Stephen Bray : Dogal Kapitalizm ve Global Ekonomi / Degisimin kaginilmaz oldugunu kabul edin. sf:24 (Say1: 55,
Ekim 2001)

Canic & Richardson : Degisin ve Sonuclarina Bakin / Bir toplumun egitim sistemi ve bu sistemin yaklasimlari, o
toplum hakkinda en dogru fikri verir. sf:23. (Sayi: 55, Ekim 2001.)

Jacobs&Mckeown : Gercek Zamanli Stratejik Degisim / Degisim sireklilik gerektirdiginde, strecler netlestirmek
gercek zamanli stratejik degisim le olanakli olur. sf:23. (Sayr: 56, Kasim 2001.)

Daryl R.Conner : Cevik Kuruluslar Yenilik¢idir / Degisimin hi¢ bitmeyen bir siire¢ oldugu gerceginden hareketle siz
de degisiminizi surdiriin.sf:23. (Sayi: 57, Aralik 2001.)

Susan H. Gebelein : Liderlik Yetkinligi / Liderlikte degisimin gerekli oldugunu gérmek bir yetkinliktir.sf:23. (Sayi: 58,
Ocak 2002.)

Nido R.Qubein : Degisime Kucak Acin / Bazilari i¢in degisim yeni bir miicadeleden cok tehdittir.sf:3. (Sayi: 61, Nisan
2002.)

Gary Neilson : Odaklanma Modeli / Degisim, kuruluslarin en iyi yaptiklari ise odaklanmalarini gerekli kiliyor.sf:4.
(Sayi: 61, Nisan 2002.)

Dana Baldwin : Daralan Bir Ekonomi icin Stratejiler / Ekonomideki degisimler kuruluslarda panik yaratti.sf:5. (Sayi:
61, Nisan 2002.)

Kevin Freiberg: Sahiplik Duygusu / Her alanda degisim sirerken ¢alisanlarinizin istediginiz gibi degismeden
kalmasini nasil saglayacaksiniz?sf:10. (Sayi: 61, Nisan 2002.)

Gregory S. Shinn : Degisim Modelleri / Degisim girisimlerinizin basariya ulasmasi icin temel kurallari
uygulamalisiniz.sf:12. (Sayi: 61, Nisan 2002.)

John Covington : Basarili ve Stirdiirtlebilir Degisimi Yonetmek / Degisime karar vermek, stirdiirmek ve nihayet
basarmak ne kadar zor? sf:13. (Sayi: 61, Nisan 2002.)

Cihangir Kavuncu : Yeni Fikri Satarken / Degisim zamani geldiginde degisin ama nasil?sf:15. (Sayi: 61, Nisan 2002.)

Edward E. Lawler llI: insan Sermayesi / Temel yetkilerinizi de siire giden degisime uydurmalisiniz.sf:16. (Sayi: 61,
Nisan 2002.)

Tanju Argun : Tirtildan Kelebege / Eger tirtil misali yerlerde suriinmek istemiyorsaniz hi¢ durmayin degisin.sf:20.
(Sayi: 61, Nisan 2002.)

Karl Walinskas : Basarili Bir Degisimi Engelleyen Unsurlar / Degisim kararini verip de isi calisanlariniza biraktiginizda
ne olur?sf:21. (Sayi: 61, Nisan 2002.)

24



Peter Bendor-Samuel : En iyi Uygulamalardan Yararlanmak / Biitiinliyle degismek yerine daha énce degiserek
basarmis kuruluslarla is yapin.sf:22. (Sayi: 61, Nisan 2002.)

Eileen O. Brownell : Degisimi Yonetmek / Degisimi hem isinizin hem de becerilerinizin kalitesini artirmak icin firsat
bilin.sf:23. (Sayi: 61, Nisan 2002.)

Bray J. Brockbank : E-Ogrenme Devrimi / Degisim, zamani bicimi ve nasil gelecegi bilinmeden de kapinizi
calabilir.sf:24. (Sayi: 61, Nisan 2002.)

Robert E. Rubin : Kiiresel Ekonomi / Degisim bir gereklilik ise kiiresel degisimin nasil yonetilecegini de 6grenmek
gerekiyor.sf:9. (Sayi: 61, Nisan 2002.)

Tugrul Giunal&Figen Yazar : Yonetim Egitiminde Degisim: Siemens'in Yénetimi / Ust diizey kariyer planlamasinda
Siemens'den basarili bir kiiresel uygulama.sf:11. (Sayi: 62, Mayis 2002.)

Dr. Ali Arslan: Kurumsal Degisimin Basarilmasinda insan Kaynaklarinin Rolii / Davranislari sistematize edilmemis
calisanlar, basarili olamazlar.sf:12. (Sayi: 66, Eylul 2002.)

Mark David: Degisim Siirecinde Motivasyon / Tamamlanmis bir birlesme siireci sonrasinda calisanlar icin en énemli
motivasyon araci egitimdir.sf:14. (Sayi: 66, Eylul 2002.)

Thomas Fee: Degisim ve Sorunlari / Siz degisimi ne kadar isterseniz isteyin, calisanlariniz direng
goOstereceklerdir.sf:19. (Sayi: 66, Eylal 2002.)

James A. Champy: Yorgun ve Mutlu / is diinyasinin yéneticileri, degisimden ve krizlerden dylesine yoruldular ki,
artik yeni bir sey yapmak istemiyorlar.sf:21. (Sayi: 71, Subat 2003.)

DESTEK

Darby Checketts : Gereksinmeleri Karsilamak / Misterilerimiz, destek stratejilerimizin ne kadar genis kapsaml
oldugunu goriip hayrete dismelidir.sf:11. (Sayi: 12, Mart 1998)

DINLEME

William E. Halal : Dinleyen Liderler / Gercek dinleme, insanlarin rahatliklarindan 6diin verip birbirlerinin farkh
yonlerini anlamaya ¢aba gosterdikleri yaratici bir etkinliktir. sf:11. (Sayi: 13, Nisan 1998)

Ender Cakiroglu : Yénetim Diplomasisinde iletisimin Yeri / Dinlerken sergiledigimiz tavirlarin biyiik bir kismi,
karsimizdakini 6nemsemedigimizi, veya kendi sahsimizin ve zamanimizin ne denli 6nemli oldugunu goésteriyor.
sf:17. (Sayi: 15, Haziran 1998)

Ender Cakiroglu : 3.Kulak / Karsimizdakini hakikaten dinliyor muyuz? Yoksa dinler gériinmeye mi ¢alisiyoruz? sf:17.
(Sayi: 25, Nisan 1999)

Poul Corrigan : Konusulanlari Dinleyin / Farkli disiinceleri ve ahlaki degerleri olan kisilerle iliski sirdirmek higbir
zaman kolay is degildir.sf:10. (Sayi: 35, Subat 2000.)

DIPLOMASI

Tanju Argun : Yonetim ve Diplomasi / Diplomasi, bir satran¢ oyununa benzer. biyik bir satrang ustasini izlerken
gorduginiz ve anlam veremediginiz kiclik bir kagc hamle, ustayi yavas yavas zafere gotirdr. sf:4. (Sayi: 15, Haziran
1998)

DIYALOG

Glenna Gerard & Linda Teurfs : Diyalog ve Degisim / Diyalog, belirli sonuclarin pesinden kosmaya gerek kalmaksizin
dizeni saglar. sf:16. (Sayi: 18, Eylil 1998)

William Isaacs : Sagduyunun Yeniden Dogusu / Bir séyleside MIT'nin Kurumsal Ogrenme Merkezi kurucularindan
olan Bill Isaacs diyalogun 6nemini aciklamaktadir. sf:11. (Sayi: 18, Eyliil 1998)

DONUSUM

Gregory A. Gull : Donustimi Anlamak / Donlsumun sireci, belli bir sistemle baslayip ayni sistem icinde biter. Ama
ortaya cikan sistem, baslangictaki sistemin aynisi degildir.sf:9. (Sayi: 9, Aralik 1997)

DURGUNLUK
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Donald W. Mitchell : Oyalanmayi Birakip Harekete Gegin / Enerjinizi ve kazancinizi tiketen bir durgunluga saplanip
kaldiysaniz, goziintizii yiikseklere dikin.sf:4. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

DUYGUSAL ZEKA

Lynn Johnson : Duygusal Zeka / Duygusal zekalari yetersiz yoneticiler ekip calisanlarina zarar verirler ve bunun igin
bir sey yapmayan liderler de ¢ok sey kaybederler.sf:16. (Sayi: 41, Agustos 2000.)

Nathaniel Branden ile Séylesi : isyerinde Ozsaygi / Basari hem duygusal zekaya hem basarili insan iliskilerine hem de
6zsayglya baghdir.sf:21. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

Daniel Goleman : Liderin Duygusal Zekas! / Duygusal zekaya sahip liderler bazi isleri farkli yaparlar. sf:8. (Sayi: 51,
Haziran 2001.)

Daniel Goleman: Liderlerin Duygusal Zekasi / Liderlik insanlara yol géstermek ve esin kaynagi olmaktir.sf:23. (Sayi:
70, Ocak 2003.)

DURUSTLUK

Ron Zemke & Chip R. Bell : On Olimcil Hata Ve Durustliik / Herkesin kendine gore nedensiz yere kizdigi kiigiik
seyler vardir.sf:8. (Sayi: 12, Mart 1998)

Ken Blanchard : Yeni S6zlesme / insanlar, liderlerin diiriist olmasini ve kendilerinin inisiyatif kullanmasina izin
vermelerini isterler.sf:5. (Sayi: 32, Kasim 1999)

Randy Pennington : Kurumsal Diristliik / Durastligin 6nemi Gzerine nutuklar atip, uygulamada ihlal edilmesine
ses cikarilmadigini goriiyoruz.sf:19. (Sayi: 40, Temmuz 2000.)

Karen Trisko : Diiriistligiin Giicii / insanlar diiriist kuruluslarda calismak isterler.sf:4. (Sayi: 64, Temmuz 2002.)

Scott W. Ventrella : Odiinsiiz Diiriistliik / Diriistlik éncelikle kendimize verdigimiz sozleri tutmaktir. sf:15. (Sayi:
64, Temmuz 2002.)

DUSUNCE

Tanju Argun : Kurumsal Degisim / Farkl fikirlere acik olun, firsatlari degerlendirin, varolan diizenin disina ¢ikin,
yeniden yapilanin.sf:10. (Sayi: 14, Mayis 1998)

Robert W. Galvin : Dusiincede Kalite / Eger siz ve sirketiniz rekabet gliclintiizi arttirmayi istiyorsaniz, bilgi
strecglerinizin kalitesini de gelistirmek zorundasiniz. sf:4. (Sayi: 20, Kasim 1998)

Poul Corrigan : Konusulanlari Dinleyin / Farkli distnceleri ve ahlaki degerleri olan kisilerle iliski stiirdiirmek hicbir
zaman kolay is degildir.sf:10. (Sayi: 35, Subat 2000.)

Erdal Tunca : Karar Vermeye Ne Kadar Yakiniz / Kuruluslar diisiince bazinda calismaya kendilerini
hazirlamalidirlar.sf:16. (Sayi: 37, Nisan 2000.)

Ernest F. Oriente : Yildizlari Kapin / Sirketinizde yeni biri ise basladiginda beraberinde yeni bir bakis acisi ile degisik
fikirler gelecektir.sf:10. (Sayi: 38, Mayis 2000.)

Miiberra Yiiksel : iKY'de Yeni Yaklasimlar / Yeni ve farkh fikirler; degisime direnc de olsa dogru zaman ve zeminde
yeserebilirler. sf:16. (Sayi: 47, Subat 2001.)

Gary Hamel : Kavramsal Distince / Kavramsal disiince diizeyi ile liderlik kalitesi arasinda gli¢li bir bag olduguna
inantyorum.sf:6. (Sayi: 49, Nisan 2001.)

Mitchell Ditkoff : Yenilik¢i Dustinceyi Destekleyin / Yoneticinin on farkli rolinid biliyor musunuz?sf:4. (Sayi: 53,
Agustos 2001.)

David L. Green : Yaraticihginizi Sahlandirin / Yeni fikirlerin parladigi ortamlarda yaraticilik kol gezer.sf:3. (Sayi: 53,
Agustos 2001.)

Richard Hadden : Diistincelerinize Sinir Koymayin / Eskiden yaraticilik yoneticinin isiydi, simdi herkesin.sf:24. (Sayi:
53, Agustos 2001.)

Warren Bennis : Duistince Liderleri / Liderlik etmenin 6n kosulu, izleyenlerin liderin disincelerine olan
inancidir.sf:18. (Sayi: 57, Aralik 2001.)

DUSUNME
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Guy Hale : Disiinmeyi Ogrenmek / Bilgi Caginda bilgiyi ydnetme becerisi son derece énemlidir ve bilgiyi yénetme
bicimimiz diisiince tarzimiza baglidir. sf:12. (Sayi: 17, Agustos 1998)

Gary Hamel : Deger Arayisi / Stratejinin yenilenmesi, kavramsal diisiinmenin ve deneysel 6grenmenin bir
sonucudur.sf:10. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

Warren Bennis : Kritik Diastinme Yéntemi / Pek ¢ok yerde, kritik dustince yontemi ile stirekli 6grenme siirecinin eksik
oldugunu goruyoruz.sf:10. (Sayi: 52, Temmuz 2001.)

EGITIM
Nejat Bilginer : Egitimdeki Yeni Yaklasimlar / Gorevimiz, calisanlarimizin kisisel gelisimlerine katkida bulunabilecek

ortamlar yaratmaktir.sf:6. (Sayi: 11, Subat 1998)

Ferdin Hoyi : isletmelerde Egitim / Egitimin etkililiginin artmasi icin, calisanlarin davranislarinin gelistirilmesine
agirhk vermek gerekir.sf:10. (Sayi: 11, Subat 1998)

Ender Cakioglu : Egitim / Uretimle direkt iliskisi olmayan faaliyetler arasinda sonucta elde edilenin en zayif midafaa
edilebildigi konulardan birisidir egitim.sf:13. (Sayi: 11, Subat 1998)

Metin Birsen : Yetiskin insan Egitimde Egitimci / Egitim ortaminda egitimcinin gérevi; iyi bir filmde basrolii oynayan
aktorin roliinden farkli degildir.sf:18. (Sayi: 11, Subat 1998)

Tanju Argun : Egitim Kimin icin / Egitimi, insani degistirmeye yonelik cabalarin tiimii olarak tanimlamak
mumkindir.sf:20. (Sayi: 11, Subat 1998)

Yener Tugay : Rebabetci Avantaj Yaratmak icin Egitim / Kiiltir ve degerleri yaratabilmekteki en dnemli unsurlar,
egitim ve calisanlarin gelistirilmesidir.sf:14. (Sayi: 11, Subat 1998)

John L. Mariotti : Stirekli Degisim / Bir degisim sireci basariyla tamamlandiginda bunun édald, yeni bir egitim
slirecini gerceklestirmektir. sf:14. (Sayi: 16, Temmuz 1998)

Sakip Sabanci : 2000'li Yillar "Bilgi Yillan™ / Cagdas bilgi cizgisinden geri kalmayan bir bilgi birikimini saglamak
ancak egitimle olur. sf:19. (Sayi: 21, Aralik 1998)

Ken Blanchard : Egitim Konusunu Yeniden Disliniin / Sirket ici egitimler, performans sorunlarini ¢cozmek ve sozlerle
gunlik uygulamalar arasindaki farkhliklari gidermek agisindan ¢ok gereklidir. sf:17. (Sayi: 23, Subat 1999)

Sondra Thiederman : Farkliligin Kazanci / Yoneticileri farkli tarzlar konusunda egitmekle, milyonlarca dolar tasarruf
edebilirsiniz. sf:13. (Sayi: 26, Mayis 1999)

Isil Dayioglu Aslan : Yeni Egitim Anlayislari / "ilk ve en biyiik zafer, insanin kendi kendini fethetmesidir." Platon.
sf:11. (Sayi: 30, Eylal 1999)

Ahmet Temiroglu : Toplam Kalite Yonetimi ve Egitim / EGitim ihtiyaci bilimsel yontemlerle belirlenmeli ve dogru
insana egitim verilmelidir. sf:6. (Sayi: 30, Eyliil 1999)

Dr.ilker Ozbay : Uzaktan Egitimin Dayanilmaz Cekiciligi / Egitim verenler bilir; bir giinliik egitim icin minimum on
gunlik bir hazirlik donemi gerekir. sf:15. (Sayi: 30, Eyliil 1999)

Garyy Mitchell : Egitimin Niteligi / Egitici, degisim icin bir aracidir ve o degisimin nasil gerceklestirileceginin yollarini
aramaktadir.sf:11. (Sayi: 38, Mayis 2000.)

Hakan Kilitcioglu : Yeni insan Kaynaklari / Toplumu cagdas uygarliklar diizeyine tasiyabilmek, egitime gerekli ve
yeterli kaynagin ayrilmasiyla yakindan ilgilidir.sf:24. (Sayi: 38, Mayis 2000.)

Kevin Cashman : iceriden Disariya Egitim / Ydnetim programlar arasinda, gerek calisanlara yarayacak gerekse
kazancinizi arttiracak olani nasil bulacaksiniz?sf:14. (Sayi: 40, Temmuz 2000.)

James A. Finkelstein : Calisanlarinizi Motive Edin / Etkili bir egitim, isyerinin kendine 6zgl hedeflerini
gerceklestirmesine yonelik olmak zorundadir. sf:20. (Sayi: 47, Subat 2001.)

Hakan Alp : Egitim ihtiyacinin Degisen Yiizii / Performans danismanligi yapmak artik bir gereklilige dénustii.sf:15.
(Sayi: 50, Mayis 2001.)

Tuncer Kokll : Her Segim Bir Vazgec¢im / Yayilimin, katilimin ve sirket ici destegin elbette ki en 6nemli araci
egitimdir.sf:24. (Sayi: 50, Mayis 2001.)
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Gamze Hakli : Yasam Boyu Ogrenme Tutkusunu Yasamak / Ogrenmek ve kendini egitmek idealist bir vizyonun
asamalariydi.sf:10. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

Dr. Tanil Kiling : Sadece Egitim ile Takim Calismasi Gerceklesir mi? / Tum sirketler basarili takim ¢alismasi yapmak
icin egitim yatirimi yapiyorlar amalsf:22. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

Canic & Richardson : Degisin ve Sonuclarina Bakin / Bir toplumun egitim sistemi ve bu sistemin yaklasimlari, o
toplum hakkinda en dogru fikri verir. sf:23. (Sayi: 55, Ekim 2001.)

Oncken&Rogers : Hareket Ozgurlugl / Sirketler egitime yatirim yapiyorlar ama egitimlere katilanlar yénetimin yeni
girisimleri desteklemeyecegine inaniyorlar.sf:19. (Sayi: 56, Kasim 2001.)

Prof. Dr. Tanil Kiling : Sirket Egitimleri Gercekten Bir Yatirim mi? / lyi hazirlanmamis bir egitim programinin ne
calisana ne de kocuna faydasi vardir.sf:20. (Sayi: 62, Mayis 2002.)

Tugrul Giinal&Figen Yazar : Yonetim Egitiminde Degisim: Siemens'in Yonetimi / Ust diizey kariyer planlamasinda
Siemens'den basarili bir kiiresel uygulama.sf:11. (Sayi: 62, Mayis 2002.)

Mark David: Degisim Siirecinde Motivasyon / Tamamlanmis bir birlesme sireci sonrasinda calisanlar icin en 6nemli
motivasyon araci egitimdir.sf:14. (Sayi: 66, Eylul 2002.)

EKIPLER

Beverly Goldberg : Ekip Calismasinin Onemi / Ekip calismasinin sihirli bir degnek oldugunu diisinmek yanhistir. Ekip
kurmak bir ¢o6ziimdiir; ancak tek ¢6ziim degildir.sf:10. (Sayi: 2, Mayis 1997)

Mark J. Warner : Ekipler Neden Basarisiz Olur. Nasil Basariya Ulasirlar? / Ekip calismasi, katilan herkesin
yararlanacagi ve giiclenecegi organizasyonlar yaratmanin en gecerli ve liretken yoludur.sf:11. (Sayi: 2, Mayis 1997)

Charlotte Shelton : Ekip Ruhu / Salgin var! Ekip calismasi, tim diinyada, adeta siirlicisi olmayan bir at arabasi gibi,
kontrolden ¢ikmis bir sekilde yayilmakta.sf:12. (Sayi: 2, Mayis 1997)

Alan F. Siebenaler : Basarili Ekiplerin Sekiz Ortak Ozelligi / Ekip olusturmak gériindiigiinden daha karmasik ve
risklidir. Kazanilan basarilar, ekipleri motive etmenin en iyi yoludur.sf:15. (Sayi: 2, Mayis 1997)

Thomas H. Melohn : Ekibinizle Karsilikli Gliven Ortami Olusturun / 20 ya da 200.000 calisaniniz olmasinin 6nemi
yoktur. Onemli olan, onlari dikkate almaniz, giivenmeniz ve giic vermenizdir.sf:16. (Sayi: 2, Mayis 1997)

Michael E. Quigley : Etkili Ekiplerin Dinamigi / islerin yiritilmesinde ekipler, kendi baslarina calisan bireylerden
daha etkilidir.sf:18. (Sayi: 2, Mayis 1997)

Ken Blanchard : Ekiplere Dayali Yonetim / Giderek ekiplere dayali yonetim anlayisini, kendilerini yoneten ekiplerin
kurulmasini benimsedigimizi gozlemliyorum.sf:6. (Sayi: 2, Mayis 1997)

Geoffrey M. Bellman : Capraz islevli Ekip Calismasi / Daha katilimci olmanin ve fikir birliginin dnemini anlayan
yoneticiler, gruplar olusturarak sorunlari ¢oziimleme yoluna gidiyorlar.sf:7. (Sayi: 2, Mayis 1997)

Jeanne M. Wilson & Richard S. Wellins : Ekip Liderligi / Liderler, yeni beceriler gelistirdiklerinde ekip ¢alismasina
dayali bir sirket kiiltiriine gecis daha kolay olacaktir.sf:8. (Sayi: 2, Mayis 1997)

Monte Peterson : Basarili Ekipler / Hedeflerinizi belirleyip ¢alisanlarinizi motive eden liderlik anlayisini benimseyerek
ekiplerinizi pazar payl sampiyonu yapabilirsiniz.sf:14. (Sayi: 2, Mayis 1997)

Ken Blanchard : Kendi Kendine Yonetim / Bugiinin kuruluslarinda yetkilendirmeyi basariyla gergeklestirmek icin
yapilacak ilk is, kendi kendini yoneten ekipler olusturmaktir. sf:20. (Sayi: 15, Haziran 1998)

Suzanne Zoglio : Ekipler is Basinda / Bir cok lider icin ekip calismasini tesvik etmek birincil derecede éneme sabhiptir.
sf:22. (Sayi: 23, Subat 1999)

Ed Yager : Egitici Onderlik / Ekipler ve calismalari problemlerle doludur, ancak iyi yénlendirilen ekipler basarili
olabilirler.sf:12. (Sayi: 30, Eylil 1999)

Can Paker : Takim Calismasinda Bireysel Yaraticilik / Toplumlarin gegirdigi evrimler, onlarin iiretim, musteri ve Pazar
iliskilerini yakindan etkilemistir.sf:15. (Sayi: 34, Ocak 2000.)

Linda Hoopers : Ekiplerin Giicli / Bugiiniin hizla akan is yasaminda her zamankinden daha 6nemli hale geldi.sf:12.
(Sayi: 36, Mart 2000.)
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Lipnack & Stamps : Sanal Ekipler / icinde bulundugumuz yeni calisma diizeni;amaclari, insanlari ve bunlarin
arasindaki baglantilari gerektiriyor.sf:14. (Sayi: 36, Mart 2000.)

Kaye & Hogan : Ekip Calismasini Gelistirin / Ekipler, baskalarinin uzmanhgindan yararlandiklarinda ve gicli
yonlerini paylastiklarinda daha iyi calisirlar.sf:20. (Sayi: 41, Agustos 2000.)

Mc Dermott & Waite & Brawley : Yonetici Diizeyinde Ekip Calismasi / YOneticilerden olusan ekiplerin, sakincalari ile
blyiik bir potansiyeli de vardir.sf:24. (Sayi: 41, Agustos 2000.)

Dr. Yilmaz Ergiiden : Takim Olmak / Bilgi caginda kurumlarin basarili olabilmesi, basarili takimlar
olusturabilmelerine baghdir.sf:3. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

David Armstrong : Sinirlari Asan Ekipler Olusturun / Sinirlari asarak isbirlikleri gerceklestiren gruplar avantajli
olacaklardir.sf:4. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

Clotaire Rapaille : Daha Basarili Ekipler Kurun / Ekibin, her tiyesinin kendine 6zgi bir hedefi ve de hedefe giden
ortak bir stratejik plani olmasi gerekir.sf:6. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

Becky Nickol: Ekipler Nicin islevsiz Kalir? / Yéneticiler, calisanlarina biiyiik bir hevesle ekip olmalarini
emrediyorlar.sf:11. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

Larry Cole & Kay Clowney : Ekip Vizyonu / Ekip vizyon bildirileri is iliskilerinin cercevesini olusturur.sf:16. (Say:: 50,
Mayis 2001.)

James J. Mapes : Holografik Ekipler / Rekabet, enerjinin bosa harcanmasi demektir. Verimli tiretimin sirri ise birlik
olmaktir.sf:18. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

Jeff Cowell & Jerry Michaelson : Kusursuz Ekipler / Bir proje ekibini kurmadan énce basarili olmasi icin gerekli ortami
ve kosullari olusturmalisiniz.sf:19. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

Dr. Tanil Kiling : Sadece Egitim ile Takim Calismasi Gergeklesir mi? / Tum sirketler basarili takim ¢alismasi yapmak
icin egitim yatirimi yapiyorlar amalsf:22. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

Jeff Cowell & Jerry Michaelson : Kusursuz Ekipler / Bir proje ekibini kurmadan 6nce basarili olmasi icin gerekli ortami
ve kosullari olusturmalisiniz.sf:19. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

Levent Simsek : Kafalar Degisiyor / Amac, sampiyonlugu oynayan bir ekibi yaratmak olmalidir. sf:18. (Sayi: 54, Eylul
2001.)

Peggy Holman : Kiltir Degisimi / Hi¢ olaganisti basarilara imza atan bir ekibin dyesi oldunuz mu?sf:24. (Sayi: 54,
Eylal 2001.)

Prof.Dr.Tanil Kiling : Takim Performansini Yonetmeden Etkin Takimlara Sahip Olamazsiniz! / Calisanlarinizi énce
ekip yapip sonra da performanslarini tek tek dlglimleyin. sf:12. (Sayi: 59, Subat 2002.)

Jaclyn Kostner : Biyonik E-Ekipler / Kiresel sirketlerde ekip ¢calismasi yapmak, teknoloji sayesinde simdi daha da
kolay.sf:5. (Sayi: 62, Mayis 2002.)

Martin J. Rosenthal : Ekip Olmayi Ogrenmek / lyi bir ekip calismasi icin, ekibin calisma éncesinde ciddi bir hazirlik
slrecinden ge¢mesi gerekir.sf:16. (Sayi: 62, Mayis 2002.)

Anil Bhatnagar: lyi Ekipler Kurmanin Kurallari / Uretim, bir siirecin sonunda yaratilan herhangi bir iriin olabilecegi
gibi, bir iliskiler agi da olabilir. sf:16. (Sayi: 68, Kasim 2002.)

Dr. Lisa Gundry ve Laurie Lamantia: is Diinyasinda Ekip Calismasinin Yeri / Potansiyelini tam anlamiyla ortaya
koyamayan bir ekibin tiyesi oldugunuzu disiunin! sf:24. (Sayi: 68, Kasim 2002.)

EKONOMIi

Peter F. Drucker : isi Yeniden Dusiinmek / Son dénemde bilginin temel bir kaynak olarak énemli etkilere sahip
oldugu bir diinya ekonomisinin varhgindan s6z etmekteyiz. sf:18. (Sayi: 17, Agustos 1998)

Verna Allee : Bilgi Etigi / Ekonominin yeni temeli; dustinceler, bilgi, dikkat ve deneyimden olusuyor.sf:5. (Sayi: 40,
Temmuz 2000.)

Stephen Bray : Dogal Kapitalizm ve Global Ekonomi / Degisimin kacinilmaz oldugunu kabul edin. sf:24 (Sayi: 55,
Ekim 2001)
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Robert E. Rubin : Kiresel Ekonomi / Degisim bir gereklilik ise kiresel degisimin nasil yonetilecegini de 6grenmek
gerekiyor.sf:9. (Sayi: 61, Nisan 2002.)

Dana Baldwin : Daralan Bir Ekonomi icin Stratejiler / Ekonomideki degisimler kuruluslarda panik yaratti.sf:5. (Say:
61, Nisan 2002.)

ELEMAN ALMA

Steve Ballmer: Kurumsal Miikemmelligin D6rt Temel Diregi / Biz Microsoft'a yeteneklerin tespiti ve gelistirilmesi isini
her seyden ¢cok 6nemsiyoruz, clinkii biliyoruz ki performansiniz buna bagl.sf:10. (Sayi: 71, Subat 2003.)

David Salzwedel: Nitelikli Calisanlar Kazanmanin Yollari / isyeriniz icin gerekli yeteneklere sahip calisanlari bulmak
icin yapmaniz gerekenler var.sf:9. (sayi: 72, Mart 2003.)

ELEMAN BULMA

Stephen R. Covey : Etkililik Kiltlird / Eleman se¢cme ve yerlestirme isinin basari acisindan ¢cok énemli olduguna
inantyorum.sf:16. (Sayi: 51, Haziran 2001.)

Wayne Baker : Toplumsal Sermaye / Toplumsal sermayeye sahip olmayan sirketler, eleman bulmakta zorlanirlar.sf:3.
(Sayi: 62, Mayis 2002.)

ELEMAN CIKARMA

Barbara K. Strandell : Uygun Sayiyi Dogru Olarak Belirlemek / Personel azaltimina giderken uygun sayiy yanlhs
olarak belirlemek, faydadan cok zarar getirebilir. sf:5. (Sayi: 23, Subat 1999)

ELEMAN SECME

Tom Peters : isletmenin Temeli Yetenektir / Secme ve yerlestirme siireciyle; yeteneklerin gelistirilmesi isini cok
ciddiye almalisiniz.sf:20. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

ELESTIRI

Saide Kuzeyli : "Her Elestiri Bir Armagandir” mi Acaba? / Elestirmek, olumlu-olumsuz, yeterli bilgimiz olsun-olmasin
fikir belirtmek, davranis kaliplarimizin ortak paydasidir. sf:11. (Sayi: 21, Aralik 1998)

EN iYi UYGULAMALAR

Guindiiz Ulusoy : En lyi Uygulamalar Bu zahmete Degiyor mu? / Bir firma en iyi uygulamalara ne kadar yakinsa, daha
iyi is performansi yakalamaya da o kadar yakindir. sf:11. (Sayi: 54, Eylil 2001.)

ENFORMASYON

Eugene L. Bryan : Olabilecek En iyi Enformasyonu Elde Etmek / Sirketler siddetli rekabet ortaminda ayakta kalmak
istiyorlarsa, akillica miicadele etmelidirler. sf:24. (Sayi: 25, Nisan 1999)

ENRON

Peter Koestenbaum: Enron Skandalinda Sorumluluk Kimin? / Enron skandalini bir uyari, bir ibret 6rnegi olarak almak
gerekir. sf:5. (Sayi: 66, Eyliil 2002.)

ENTELLEKTUEL SERMAYE

Warren Bennis : Liderlerin Liderleri / Bircok sirket, entelektiiel sermayesini nasil 6lcecegini bilmez. Ama insanlara
gorevleri sirasinda beyin giclerinin ne kadarini kullandiklarini sordugunuzda, yanitlari yiizde 20 civarinda
olmaktadir. sf:3. (Sayi: 13, Nisan 1998)

David Lee : Entelektiiel Sermaye / Entelektiiel sermayeye 6nem vermezseniz, bu yeni rekabet avantajindan
yararlanamazsiniz. sf:22. (Sayi: 30, Eylal 1999)

Nancy S.Ahlrichs : Entelektiiel Sermaye / Calisanlarin tercih ettigi kurulus mu yoksa bir cchennem mi olmak
istersiniz?sf:10. (Sayi: 59, Subat 2002.)

ERDEM

Davit Neidert : En lyi Liderlik / Liderler, tiim yarardaslari kusursuzluga dogru goétiirecek birtakim erdemleri edinmek
icin caba gostermelidirler.sf:19. (Sayi: 13, Nisan 1998)

ESNEKLIK
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Stephen R. Covey : Degisen Kiltlr / Kurulusunuz degismez bir temele sahip degilse, misteri taleplerini
karsilamakta ve cevrenizdeki degisikliklere uyum saglamakta hizli ve esnek olamazsiniz.sf:3. (Sayi: 6, Eylil 1997)

E-TICARET

Cemil Yavuzkal : Gunumuzin Gelecegi "Bilisim Ekonomisi" / Artik internetten otobis biletinizi satin alabilir ve hatta
koltuk numaralarini bile secebilirsiniz.sf:8. (Sayi: 37, Nisan 2000.)

Mustafa Kizilay : Musteri "Sanal Dinyada" da velinimetimizdir. / Dlnya capindaki pazarin getirdigi yeni firsatlarin
yani sira yeni glclukleri var.sf:14. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

Tanju Argun : Sanal Pazarlama / Giler yuzli saticilarimiz yerine, musteriyle bire bir etkilesimde olan sanal diinyamiz
var. sf:3. (Sayi: 48, Mart 2001.)

Peter Drucker : Bilgi iscileri / Bilgi iscileri ile e-ticaret, yeni ve biyiik sektérlerin dogusuna neden
olmaktadirlar.sf:14. (Sayi: 49, Nisan 2001.)

FARKLILASMA

John P. Fernandez : Farklilasma Rekabette Avantaj Saglar / Cozumsel disinmek, yenilik yapmak ve dogru kararlar
vermekte basarili olabilmek icin farklilasmayr 6nemseyin. sf:14. (Sayi: 31, Ekim 1999)

FARKLILIK

Dick Richards : Bir Fark Yaratmak / Kurulusta gercek bir fark yaratmaya calistigimizda bazen cok aci dersler de
alabiliriz. sf:7. (Sayi: 23, Subat 1999)

John P. Fernandez : Farklilik Dinozorunu Oldirmek / Kuruluslarda, "farklihgin" gézetilmesi yerine "farkli unsurlarin
birlestiriimesi"ne 6nem vermek gerekir. sf:9. (Sayi: 26, Mayis 1999)

Sondra Thiederman : Farkliligin Kazanci / Yoneticileri farkl tarzlar konusunda egitmekle, milyonlarca dolar tasarruf
edebilirsiniz. sf:13. (Sayi: 26, Mayis 1999)

Karen Price Mueller : Farkhliklar ve Kar / Ayrimcilik ve farklilik konularinin rahatca konusulmasini saglarsaniz,
parasal kazanclar elde edersiniz.sf:15. (Sayi: 26, Mayis 1999)

Yener Tugay : Fark Yaratmanin Etkili Yolu / Sorumluluklari 6n plana c¢ikardigimizda, calisanlarin agmazlari
sezmelerini engellemis olursunuz.sf:4. (Sayi: 36, Mart 2000.)

Fuat Yalgin : Her Turli Alisveriste Temas Hayatidir / Digerlerinden farkimizi iyice anlatabilmeli ve bunun igin
prosesleri tekrar gozden gecirmeliyiz.sf:22. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

William Cavanaugh : Farkhihgin Yeni Tanimi / Kurumumuzdaki farkl kisiliklerin varligini bir sorun olarak degil, ciddi
bir rekabet avantaji gibi degerlendirin.sf:4. (Sayi: 65, Agustos 2002.)

FiKiRLER
Cihangir Kavuncu : Yeni Fikri Satarken / Degisim zamani geldiginde degisin ama nasil?sf:15. (Sayi: 61, Nisan 2002.)
FINANS

Martin G. Mand & William Whipple : i¢c Kiltiir / Simdi, is birimleriyle finans gruplarinin giiclerini birlestirip rekabet
avantaji kazanma zamanidir.sf:23. (Sayi: 48, Mart 2001.)

FINANS PiYASALARI

Serdar Citak : Menkul Deger Piyasalari Ve Etik / Ahlaki acidan onaylanmakta gui¢liik ¢cekecegimiz bircok davranisa,
finans piyasalarinda sikg¢a tanik oluyoruz.sf:12. (Sayi: 40, Temmuz 2000.)

FINANSMAN

Serdar Citak : Once ihtiyac / Finansal bir iiriiniin gelistirilmesi asamasinda, énce takiminiza yeni riinii
benimsetmelisiniz.sf:10. (Sayi: 42, Eyliil 2000.)

Serdar Citak : Finansal Yenilik / Hi¢c aklimizdan ¢ikarmamamiz gereken basit bir gercek var: Dev fonlarin bir tlkeden
Obiriine 15tk hizinda yol aldigi. sf:8. (Sayi: 54, Eylul 2001.)

FIYAT
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Bill Gates : Gelecekte Fiyatlar Nasil Olusacak? / Esnek fiyatlama ve pazarlama stratejileri kullanmaniz sirketiniz icin
daha yararli olacaktir.sf:23. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

FONLAR

Serdar Citak : Finansal Yenilik / Hi¢ aklimizdan ¢ikarmamamiz gereken basit bir gercek var: Dev fonlarin bir tilkeden
Oburine 1sik hizinda yol aldigi. sf:8. (Sayi: 54, Eyliil 2001.)

GELECEK

Ken Blanchard : Anlasilir Vizyon / Yonetici ya da lider olarak ge¢misten ders almali, ama ge¢cmiste yasamamalisiniz.
Gelecek icin plan yapmali, ama gelecekte yasamamalisiniz.sf:3. (Sayi: 7, Ekim 1997)

Gary Hamel & C. K. Parahalad : Once Gelecegi Goérmek / Bircok yonetici, sirketlerinin ya da sektérlerinin gelecekte
nasil olacagini gérmek icin ¢caba harcamaz.sf:5. (Sayi: 9, Aralik 1997)

Mary Jane Willier : Gelecegin isyeri / Gelecekte her sektér pek cok firsatla karsilasacak. Bu firsatlar yillar sonra
karsilarina ¢tkmayacak; bugin 6nlerinde duruyor.sf:14. (Sayi: 9, Aralik 1997)

Tanju Argun : Degisim Ve Gelecek / insanlarin, kurumlarin ve ilkelerin degismesi sistematik yaklasimla basarili
olabilir.sf:8. (Sayi: 9, Aralik 1997)

Refik Baydur : Degisim Ve Gelecek / Hicbir organik biinye ve sosyal olay, degisime ugramadan yasamini devam
ettiremez.sf:13. (Sayi: 9, Aralik 1997)

Walter B. Wriston : inanilmaz Gercek / Gelecek her zaman inanilmazdir, ciinkii bildiklerimizin yeterli olmadigini
gorir ve saskina doneriz.sf:13. (Sayi: 33, Aralik 1999)

Rowan Gibson : Gelecegi Yeniden Disinin / Gelecek bizi bicimlendirmeden énce, biz degisimlerden kendi
gelecegimizi bicimlendirmek icin yararlanmayi 6grenmeliyiz.sf:24. (Sayi: 33, Aralik 1999)

Raymond W. Smith : Gelecege Yatirim Yapin / Son zamanlarda bir araya gelen bilgi-iletisim-eglence endistrilerinin
gelecegi hakkinda kararsiz kaldik.sf:15. (Sayi: 33, Aralik 1999)

Dave Ulrich : Gelecegi Yaratmak / Gelecegi goziimiizde canlandirmak, bugiin yapmamiz gerekenler konusunda bize
bir fikir verir.sf:9. (Sayi: 51, Haziran 2001.)

English&Cohen : Gelecek Kimin Umurunda? / Sahip olunan degerleri koruyamayan liderler, kuruluslarini
¢Okertirler.sf:4. (Sayi: 58, Ocak 2002.)

John Hawkins : Gelecegin Calisanlari / Simdinin gencleri inandiklari bir dava icin miicadele etmeyi
ogrenmeliler.sf:15. (Sayi: 59, Subat 2002.)

Alan Greenspan : insan Kaynagina Yatirim / Gelecek icin yapilan varsayimlar bos bir riiya olabilir.sf:16. (Sayi: 59,
Subat 2002.)

Stephen Case : Gelecege Bakin! / Marifet, glcli isbirlikleri olusturup, yaratilan sinerjiden daha buyik isler
yapmakta...sf:9. (Sayi: 60, Mart 2002.)

Arie de Geus: Gelecegin Sirketi / Yasayan bir sirket yaratmak icin, buginki klasik kurgularinizi degistirmeniz
gerekir.sf:15. (Sayi: 66, Eylil 2002.)

Ebru Bakkaloglu: Sirketleri Gelecege Tasirken / Heny Ford'un 'Misterilerimiz istedikleri renk arabayi satin alabilirler,
siyah oldugu sirece' cimlesi artik tarih oldu.sf:20. (Sayi: 67, Ekim 2002.)

GENEL MUDURLER

Bill Gates : Hayran Olunacak Genel Miidiirler / Genel Midirlerin en iyilerinden hepimizin alacagi bazi 6nemli dersler
var. sf:15. (Sayi: 13, Nisan 1998)

GIRISIMCILIK
Tamer Kocel : Girisimcilik Ama Hangisi? / Girisimci; kendi kaderini kendisinin tayin edebilecegine inanan ve bu

dogrultuda davranan kisidir. sf:17. (Sayi: 10, Ocak 1998)

Tom Peters : Peters ilkeleri / Cok az bir sermaye ile birden bire is diinyasina girmek size, is yasami hakkinda en
bilyuk sirketlerin bile farkinda olmadiklari temel kurallari 6gretir. sf:7. (Sayi: 17, Agustos 1998)
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G. & E. Pinchot B : Sirket ici Girisimcilik Bildirgesi / Sirket ici 6zgur girisimciligin kendine 6zgi bir s6zligu vardir ve
liderlerin bunu en kisa zamanda 6grenmeleri gerekir. sf:20. (Sayi: 20, Kasim 1998)

Jeff Sholl : Sirket i¢i Girisimcilikte 10 ilke / Sirket ici girisimcilik bir evrim siirecidir ve hazirliksiz yakalanmamak
gerekir. sf:11. (Sayr: 31, Ekim 1999)

Karl Albrecht : Sirket ici Girisimcilik / Girisimcilik ruhunun desteklenmesi, biirokrasiden bogulmak lizere olan
kuruluslara yarar saglar. sf:6. (Sayi: 31, Ekim 1999)

Jon Huntsman : Risk Olmadan Odiil Olmaz / Girisimciler, ellerindekini bir anda yitirebileceklerini hicbir zaman
akillarindan ¢ikarmamahdir.sf:10. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

Ron H. Johns & William R. Bigler, JR. : Kuresel Boyutta Hiza Sahip Olun / Piyasalarda yer edinmis blyiik sirketler bile
daha girisimci olmanin yollarini ariyorlar.sf:3. (Sayi: 51, Haziran 2001.)

Gifford Pinchot : Ozgiir Kurulusici Girisimcilik / Bir kurumun karh olabilmesi icin her departmanin kar odakli olmasi
sarttir.sf:24. (Sayi: 63, Haziran 2002.)

Dr. Bilge Erengiil: Osmanli'da Girisimcilik / Bugiin icinde bulundugumuz ekonomik kosullarin temeli, cok dnceleri,
Osmanli imparatorlugu'nun ilk yillarinda atildi.s:6. (Sayi: 67, Ekim 2002.)

GLOBALLESME

Selen Timur: Globallesme ve Getirdigi Farkli Rekabetler / Rekabette 6nde olmanin getirdigi bir liderlik sorumlulugu
vardir ve bu sorumluluk global markalarda daha da zordur.sf:13. (Sayi: 67, Ekim 2002.)

GOREV TANIMLARI

Margaret ).Wheatley : insan Oziinde lyidir / Gérev tanimlari yaptiginiz kutucuklara calisanlarinizi hapsetmeyin. sf:9.
(Sayi: 59, Subat 2002.)

GORUSME

J. Mitchell Perry : Asla "Asla" Demeyin / Hepimiz, sanki cocuklugumuzda 6grenmemisiz gibi, gériisme yapmayi
ogrenmenin ne kadar gerekli oldugunu bir yerlerde okuruz.sf:12. (Sayi: 5, Agustos 1997)

Andrew Schwartz : isbirligi Sanati / Etkin yéneticiler, insanlarla iliskilerinde ciddi yanlisliklar yapmamak icin iyi birer
gorusmeci olmalidirlar.sf:18. (Sayi: 5, Agustos 1997)

John F. Rapp : Kritik Gériismelerde Nasil Davranmalisiniz? / Empatiyi kullanan yoneticiler, kullanmayanlardan daha
etkilidirler. sf:4. (Sayi: 26, Mayis 1999)

Andrew E. Schwartz : Yaratici isbirlikleri / Gériisme sanati; yaratici isbirligi yapma sanati ile, karsilikli kazanc
felsefesinin isyeri gercegine uygulanmasidir. sf:21. (Sayi: 26, Mayis 1999)

GUVEN

Srikanth Srinivas : Etkili Hizmet / Glven olusturan davranislari destekleyen ve gliveni yok eden davranislardan uzak
tutan bir 6dil sistemi olusturun.sf:14. (Sayi: 12, Mart 1998)

Randy G. Pennington : Giivenin Onemi / Mesaj oldukca yalindir: Bugiin diinyanin karsi karsiya oldugu bir numaral
liderlik sorunu giiven eksikligidir. sf:23. (Sayi: 19, Ekim 1998)

James R. Fisher Jr : Giuiven Nedir? / Gliven ile korku her zaman yasamimizdaki yerlerini korurlar, ¢linki hepimiz akil,
beden ve ruhtan olusmusuzdur. sf:11. (Sayi: 26, Mayis 1999)

William Oncken Il : Given mi, Endise mi? / Baskalari guivenilir olsun ya da olmasin ise 6nce kendimizden
baslamaliyiz.sf:24. (Sayi: 26, Mayis 1999)

Warren Bennis : Gecgis Doneminde Liderler / Gegis donemlerinde tizerinde durulmasi gereken konu, giivenin nasil
olusturulacagi ve korunacagidir.sf:11. (Sayi: 33, Aralik 1999)

Yalcin Amanvermez : Kurumsal Etkenlik Ve Verimlilik / Verimin arttirilmasinda en 6nemli etkenlerden biri de
calisanin gliveninin kazaniimasidir.sf:23. (Sayi: 36, Mart 2000.)

Chip Bell : Guivenin Unsurlari / Kendiniz gibi oldugunuzda sahtecilikten arinir, giivenilir olursunuz.sf:6. (Sayi: 64,
Temmuz 2002.)
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Robert L.Veninga : Giiveni Yeniden Kazanmanin Bes Yolu / Tepe ydnetimdekiler hatalarini kabul etme konusunda
daha duyarh olmalilar.sf:12. (Sayi: 64, Temmuz 2002.)

HATA

Ron Zemke & Chip R. Bell : On Olumcil Hata Ve Diristliik / Herkesin kendine gére nedensiz yere kizdigi kiig ik
seyler vardir.sf:8. (Sayi: 12, Mart 1998)

Spyros Makridakis : Strateji Otesi / Uzun vadede iyi olmanizi saglayacak stratejiler olusturup uygulayarak,
gecmisteki hatalarinizi tekrarlamamayi 6grenin. sf:6. (Sayi: 16, Temmuz 1998)

Ender Cakiroglu : Kalite Ve insan / Diiniin basarilarindan gururlandigimiz kadar, yaptigimiz hatalardan ders almasini
da bilmeliyiz.sf:24. (Sayi: 42, Eylul 2000.)

HAYAL

Biilent Savas : 2000'li Yillara Girerken / Yeni bir ylizyilin basinda iyi seyler icin bol bol hayal kurmak gerekir. sf:14.
(Sayi: 21, Aralik 1998)

HEDEF KiTLE

Yasar Blylikcetin : Misteri Odakli Yonetim Uygulamasi / Misteriniz, hedef kategorinizde yer aliyor mu?sf:8. (Sayi:
57, Aralik 2001.)

HEDEFLER

Mark Willes : Yeni Bir Baslangic / Yiksek standartlar koymak, durup dinlenmeden yeni hedeflere ulasmak icin
calismanizi gerektirir. sf:19. (Sayi: 32, Kasim 1999)

Kevin M. Gorss : Olumlu Pekistirme Yontemleri / Eger sirket hedeflerinizin gunlik islere yansimasini istiyorsaniz,
olumlu pekistirme yontemlerine basvurmaniz gerekir.sf:21. (Sayi: 38, Mayis 2000.)

Ann Richards : Hedefe Odaklanmak /Pazarda lider olmanin anahtari, ne istediginizi bilip hedefinize
odaklanmaktir.sf:20. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

Clotaire Rapaille : Daha Basarili Ekipler Kurun / Ekibin, her lyesinin kendine 6zgi bir hedefi ve de hedefe giden
ortak bir stratejik plani olmasi gerekir.sf:6. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

Tugrul Giinal : Hedeflerle Yonetim (Score-Card) / Surecleri hedeflerle yonettiginizde performans yiikselecektir.
sf:24. (Sayi: 59, Subat 2002.)

Brain Tracy : Hedeflerinizi Belirlemek ve Gergeklestirmek / Performansi belirleyen 6nemli nedenlerden birisi de
gerceklestirilebilir bir hedeftir. sf:5. (Sayi: 63, Haziran 2002.)

HEDEFLERLE YONETIM

Tugrul Ginal : Hedeflerle Yonetim (Score-Card) / Surecleri hedeflerle yonettiginizde performans yikselecektir.
sf:24. (Sayi: 59, Subat 2002.)

HIRSIZLIK

Robert Mather : Yatirimlarinizi Koruyun / isyerindeki malzeme ve araclar bir bicimiyle ofis disina cikiyor!sf:16. (Sayi:
64, Temmuz 2002.)

HIzZ

Stephen R. Covey : Degisen Kultiir / Kurulusunuz degismez bir temele sahip degilse, musteri taleplerini
karsilamakta ve cevrenizdeki degisikliklere uyum saglamakta hizli ve esnek olamazsiniz.sf:3. (Sayi: 6, Eylul 1997)

Michael Dell : Maksimum Hiz / Asiri biiyiime basta sizi 6ldirmez ise, bu siirecten pek ¢ok yararli dersler
¢ikarabilirsiniz.sf:5. (Sayi: 39, Haziran 2000.)

Ron H. Johns & William R. Bigler, JR. : Kiresel Boyutta Hiza Sahip Olun / Piyasalarda yer edinmis biyik sirketler bile
daha girisimci olmanin yollarini ariyorlar.sf:3. (Sayi: 51, Haziran 2001.)

Jim Kelly : isin Hizini Yénetmek / Stoklarin génderim hizini artirdiginizda ne kadar tasarruf edeceginizi biliyor
musunuz?sf:8. (Sayi: 56, Kasim 2001.)
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Murat Ermert : Beni Elde Etmek icin Cok Ugrastin! / Yakin gelecekte biiyiigiin kiiciigi degil, hizlinin yavasi yedigi
yeni nesil kurumlarla tanisacagiz.sf:24. (Sayi: 57, Aralik 2001.)

HiSSEDAR DEGERI

David R. Goode : Biz Deger Yaratiyoruz / Hissedar degeri nedir, siirekli degisen bir diinyada hissedar degeri nasil
yaratilir?sf:19. (Sayi: 48, Mart 2001.)

HiZMETLER

Joe Black : Buyuk K Kiigiik K / Tavirlarimizdaki olumlu degisimler, tiriin ve hizmetlerin kalitesinde biiyik gelismeler
elde etmenin anahtaridir.sf:4. (Sayi: 8, Kasim 1997)

Robert B. Tucker : Yeni Degerler Katmak / Hizmetlerinize yeni degerler katarken sergileyeceginiz atak davranislar,
"Sizin i¢cin daha ne yapabiliriz!" mesajini verir.sf:5. (Sayi: 12, Mart 1998)

Brian Lee : Olaganiistii Hizmet / Kendilerine olaganiistii hizmet sunulan insanlar, yasadiklari bu deneyimleri pek ¢ok
kisiyle paylasirlar.sf:6. (Sayi: 12, Mart 1998)

Sharon Drew Morgen : Satis Degil Hizmet / Saygi ve diristlige dayali, herkesin kazanacagi iliskiler olusturarak
misterilerimizi gelistiririz.sf:17. (Sayi: 12, Mart 1998)

Srikanth Srinivas : Etkili Hizmet / Giliven olusturan davranislari destekleyen ve giliveni yok eden davranislardan uzak
tutan bir 6dil sistemi olusturun.sf:14. (Sayi: 12, Mart 1998)

Rob Lebow : Benim Hizmet Disim / Davranislarin berbat oldugu IRS'i bir Nordstrom haline getirmek isterdim. sf:7.
(Sayi: 24, Mart 1999)

Tom Peters : Hizmet Kalitesinde Milkemmellik / Calisanlariniza g6z dagi vermek yerine, onlari bir satis uzmani
olarak yetistirin. sf:20. (Sayi: 24, Mart 1999)

Stanley Brown : Hizmette Basari / Olaganisti hizmet sunan sirketler satislarindan daha fazla gelir elde eder.sf:23.
(Sayi: 24, Mart 1999)

Daniel Burrus : ideal Hizmet / 21. yiizyilin profesyoneli olmazsaniz, rakipleriniz sizi hizla gececektir. sf:6. (Sayi: 24,
Mart 1999)

Chip R. Bell : Yenilik¢i Hizmet / Yenilik¢i musteri hizmeti, baska insanlarin da gordtiklerini gorerek yeni uygulama
yollari aramaktir. sf:18. (Sayi: 24, Mart 1999)

Jack Burke : Satislar ve Hizmet / Misterilerle baglar olusturmak, kalite hareketinin temelinde yer almistir. sf:4. (Sayi:
24, Mart 1999)

Stephen C. Broydrick : Misteri Degeri Konusunda Yedi Yasa / Rakiplerinizden daha iyi bir tirlin ya da hizmet
sunamiyorsaniz, siz de Uriin Kusagi icindesiniz demektir.sf:19. (Sayi: 24, Mart 1999)

Chip Bell : Askin Bununla Ne ilgisi Var? / Artik misteri hizmet i denince, kisiye 6zel hizmet yeterli olmuyor; isin icine
sadakat ve ask da girdi.sf:6. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

Ken Blanchard : Hizmet Tutkusu ve Liderlik / Performansi gormekten vazgectiginizde onu gelistirme gorevinizden
de vazgecersiniz. sf:6. (Sayi: 46, Ocak 2001.)

Steven Wheeler & Evan Hirsh : Hizmet Kanallari Nasil Olmali? / Daha iyi hizmet almanin bedeli daha yiksek fiyat
o6demek olabilir. sf:10. (Sayi: 57, Aralik 2001.)

Doug Burgum : Hizmet Becerinizi Gelistirin / Musterilerinize katki sagladiginiz élcude tercih edilirsiniz.sf:15. (Sayi:
57, Aralik 2001.)

Giinseli Ozen Ocakoglu : Kutlarim, Miisterinizi Kaybettiniz! / Satis sonrasi hizmete énem vermeyen kuruluslarin
gelecekte hic sansi yok!sf:21. (Sayi: 57, Aralik 2001.)

Ruediger Adolf: e-Hizmet Stratejisi / Basarili olabilmek icin, Grin islevselliginde basitlige, deger yaratma alanlarinda
farklilastirmaya odaklanin.sf:14. (Sayi: 69, Aralik 2002.)

ILETISIM
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Gregory A. Gull : Sinerjik iletisim / Sinerjik iletisime agirlik vererek, 6grenmeye ve anlamaya yonelik bir sistemin
olusturulmasina katkida bulunabiliriz.sf:5. (Sayi: 5, Agustos 1997)

Omer Kayalioglu : Kimlik Ve iletisim / Yonetim ve calisanlar arasindaki iletisim, cizgisel iliskiye benzemekle beraber,
laser 15191 gibi degil, bazen dagilan dairesel isik huzmesi gibidir. sf:11. (Say1: 5, Agustos 1997)

Dianna Booher : Kaliteli iletisim / Kaliteli arabalar ya da bilgisayarlar gibi kaliteli iletisim de bir liiks degildir.
Misterileriniz ve calisanlariniz bunu hak ederler.sf:13. (Sayi: 5, Agustos 1997)

William Cottringer : iletisimin Yeniden Kesfi / iletisimde mikemmellik kendiliginden ortaya cikmaz. Hatiri sayilir bir
caba harcamayi ve ilkelere bagh kalmayi gerektirir.sf:14. (Sayi: 5, Agustos 1997)

ipet Altinay : iletisim - Algilama - Onsezi / Gelisen teknolojinin hiziyla yiiklendigimiz bilgi ve iletisim, yasamimizi
kolaylastirdigi 6l¢iide biraz da zorlastirmiyor mu?sf:17. (Sayi: 5, Agustos 1997)

Patricia Fripp : Elestirmenlerinizle iletisim / En sert elestirmenlerinizle bile her iki tarafin yararlanabilecegi bir
sekilde iletisim kurmak, basarili is iliskilerinin anahtaridir.sf:20. (Sayi: 5, Agustos 1997)

Tanju Argun : iletisim Ve Sosyal Paydaslar / Calisanlari ile iyi bir iletisim icinde olmak,basarili bir yéneticinin en
onemli 6zelligidir.sf:8. (Sayi: 5, Agustos 1997)

Linda Lee Cole : Zor insanlarla Anlasmanin Yollari / Yéneticilerin karsilastiklari en biiyiik giicliiklerden biri, sinirli
misteriler ve anlasmasi zor is arkadaslari ile iletisim kurabilmektir.sf:9. (Sayi: 5, Agustos 1997)

Ender Cakiroglu : Yénetim Diplomasisinde iletisimin Yeri / Dinlerken sergiledigimiz tavirlarin biyiik bir kismi,
karsimizdakini 6nemsemedigimizi, veya kendi sahsimizin ve zamanimizin ne denli dnemli oldugunu gosteriyor.
sf:17. (Sayi: 15, Haziran 1998)

Stephen R. Covey : Akil Nerede / Zekadan, bilgiden, iletisimden, diyalogdan ve her iki tarafin kazanacagi
anlasmalardan her zaman s6z ederiz, ama bunlari akilci bir bigcimde gercekten uygulamaya gegirebildigimize
inaniyor musunuz? sf:3. (Sayi: 18, Eylil 1998)

Steven C. Coats : Oldugu Gibi Anlatin / Etkili iletisim her zaman kendiniz olmayi ve heyecaninizi karsi tarafa
yansitmayi gerektirir. sf:9. (Sayi: 18, Eylil 1998)

Joe Folkman : Geribildirimden Yararlanmak / Geribildirimleri dinlemek, esnek ve basarili olmanizi saglayarak kisisel
bir strateji gelistirmenize yardimci olabilir.sf:10. (Sayi: 18, Eyliil 1998)

Betsy Feist : Amaca Ulasmak icin Yazmak / Yazili iletisiminizde temel ilkelere dikkat ederseniz amaclariniza
ulasirsiniz. sf:15. (Sayi: 18, Eylal 1998)

Carol Andrus : 2000'li Yillarda iletisim / Yarinin isyeri daha iyi iletisim becerileri gerektirecek. Siz de yazma
becerinizi gelistirmekle ise baslayabilirsiniz. sf:20. (Sayi: 18, Eylil 1998)

Juanita Brown & David Isaacs : Temel Bir Siirec Olarak Konusmanin Onemi / Bir kurulusun elde edecegi tiim
sonuclar, kisiler arasi iletisim aglarindan dogan sorumluluk duygularina baglidir. sf:6. (Sayi: 18, Eylil 1998)

William Isaacs : Sagduyunun Yeniden Dogusu / Bir séyleside MIT'nin Kurumsal Ogrenme Merkezi kurucularindan
olan Bill Isaacs diyalogun 6nemini agiklamaktadir. sf:11. (Sayi: 18, Eylil 1998)

Peter M. Senge : Bilgi Cagi / Bilgi cagi birbirimizi anlama ve diger insanlarla iliskilerimizi yiiriitme konusunda ¢ok
daha yetenekli olmamizi gerektirecek.sf:7. (Sayi: 22, Ocak 1999)

Hakan Kilitcioglu : iletisimde Kalite ve Kantite / Bol miktarda e-posta ile iletisim kurdugumuzu diisiindigimiizde,
sadece kantiteyi arttirdigimizi goruriz. Peki ya kalite?sf:4. (Sayi: 25, Nisan 1999)

William Oncken 1lI : Ayni Dilde iletisim / islerinde milkemmel olma konusunda tiim umutlarini yitirmis insanlari bir
de disarida izleyin.sf:5. (Sayi: 25, Nisan 1999)

Gamze Hakli : Nasil Bir iletisim? / Yasadigimiz siirece farkh ortamlarda, gittikce karmasiklasan diizlemlerde iletisim
kurmayi 6greniyoruz. sf:6. (Sayi: 25, Nisan 1999)

Brian Tracy : Etkili iletisim / Eski bir deyise gore; yasamda karsimiza cikan sorunlarin cogu konusmalarimizdan
kaynaklanmaktadir. sf:7. (Sayi: 25, Nisan 1999)

Can Giirzap : Konusan insan / Kaliteli malinizi kalitesiz bir iletisimle kolay satamazsiniz. sf:8. (Sayi: 25, Nisan 1999)
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Dianna Booher : Geribildirim Gereksinimi / Geribildirim nerede oldugunuzu, nereye dogru gittiginizi ve ¢abalarinizi
hangi konuya odaklamaniz gerektigini gosterir.sf:11. (Sayi: 25, Nisan 1999)

Monica L. Simons : is Yerinde Duygular / Duygularinizi 6zgiir birakmak, daha net diisiinmenizi ve dogru secenegi
bulmamizi saglar. sf:12. (Sayi: 25, Nisan 1999)

Hugh Hay-Roe : Uzun Yazilarin Sirr1 / Yazi iletisiminizde ana noktayi belirterek, hem kendinize hem de
okuyuculariniza zaman kazandirin. sf:14. (Sayi: 25, Nisan 1999)

Sherrin Bennett & Juanita Borwn : Daha lyi Diisiinebilmek icin... / Stratejik dialog, 6grenen organizasyonlarin
temelini olusturan birlik duygusunu guclendirebilir. sf:18. (Sayi: 25, Nisan 1999)

Ken Blanchard : Geri Bildirim Almak ve Vermek / Geribildirim her ne kadar sampiyonlarin kahvaltisi ise de, siti ve
sekeri unuttugumuzda kahvalti etmek istemeyeceklerdir. sf:21. (Sayi: 25, Nisan 1999)

Turgut Uzer : Evrensel Dogrular / "Acik Kapi Politikasi", calisanlariniza vakit ayirmak, onlari dinlemek, beraber
glilebilmektir. sf:13. (Sayi: 25, Nisan 1999)

Ender Cakiroglu : 3.Kulak / Karsimizdakini hakikaten dinliyor muyuz? Yoksa dinler gériinmeye mi calisiyoruz? sf:17.
(Sayi: 25, Nisan 1999)

ismet Sipahi : iletisimde Giiven Gereklidir / Diyaloga gecmek icin illa bir sorunun varligi gerekmez; énemli olan
sorun olmadan diyaloga baslayabilmektir.sf:5. (Sayi: 35, Subat 2000.)

Murat Ermert : Kurumsal Kiltir Olarak iletisim / Liderlik oturdugumuz koltuk ile degil, baskalar icin
olusturdugumuz ornek ile ilgilidir.sf:13. (Sayi: 35, Subat 2000.)

Robert Apatow : Sokrat Tarzi Diyalog / insanlar diyaloga birer dost olarak girdiklerinde, birbirlerine nazik davranir
ve ictenlikle yanit verirler.sf:19. (Sayi: 35, Subat 2000.)

Yusuf Kdse : Yeni iletisim Kanallari / Isimiz, hizli ve etkin bir iletisim saglamak; ancak kendi ic iletisimimizi de etkin
kilmak zorundayiz.sf:20. (Sayi: 35, Subat 2000.)

Daniel Goleman : Duygusal Yeterlilik / Baskalarinin glivenini kazanmak ve surdirmek diristlik standartlarini
korumayi gerektirir.sf:21. (Sayi: 35, Subat 2000.)

Daniel Yankelovich : Diyalogun Sihri / Diyalog yanlis anlamalarin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmakta 6nemli bir
role sahiptir.sf:22. (Sayi: 35, Subat 2000.)

Senol Karahasan Giiven Koca : Teknoloji Ve iletisim / Teknolojideki degisim bir yandan iletisim siirecini
hizlandirirken diger yandan mekaniklesmeye yol aciyor.sf:23. (Sayi: 35, Subat 2000.)

Cihangir Kavuncu : Sirketler Canli Organizmalardir / Segilen iletisim bicimi o kurulusun kiltlrind yakindan
etkiler.sf:15. (Sayi: 35, Subat 2000.)

Giinhan Giinay : Kuralcihk Kotudir Ya Kuralsizhik / Kétii haberler calisanlara insan Kaynaklari Departmaninca, iyi
haberler dogrudan verilir.sf:6. (Sayi: 40, Temmuz 2000.)

Nido R. Qubein : Davranislarin Ardindaki Nedenler / Davranislarin nedenleri hakkinda yanhs varsayimlarda
bulunmak yerine, nasil tepki vereceginizi 6grenin.sf:4. (Sayi: 41, Agustos 2000.)

Memis Yilmam : Yildizlara Ulasmak / Sirketin sisteminde; karsilikli saygi, karsilikli anlayis ve yaratici isbirligi icinde
hareket edilmelidir.sf:12. (Sayi: 41, Agustos 2000.)

Esther Dyson : Masal Bitti / Teknolojideki gelisme ile birlikte is diinyasinda daha kisisel, bire bir etkilesim
kapasitesinin de artmasi gerekiyor.sf:22. (Sayi: 42, Eylil 2000.)

Murat Ermert : Yoksa Siz Hala? / iletisim siirecinde dlciimlenemeyen faaliyetler gercekte bir katma deger
olusturmaz. sf:24. (Sayi: 48, Mart 2001.)

Arzu Cekirge Paksoy : Kriz Dénemlerinde iletisim / Ekonomik kriz dénemlerinde en son yapilmasi gereken, iletisim
harcamalarinin kisilmasidir.sf:18. (Sayi: 49, Nisan 2001.)

Jeri Darling & Diane Russ : iliskiler de Sermayenizdir / Hicbir teknoloji, strateji ya da pazarlama planu, iliskiler
sermayesinin glici ile 6l¢lisemez.sf:9. (Sayi: 52, Temmuz 2001.)

Dana May Casperson : Elektronik iletisim Kurallari / Degisen pazar dinamikleri ve internet, misteri iliskileri ile
beklentilerini degistirdi...sf:4. (Sayi: 60, Mart 2002.)
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Michael Dell : Dogrudan is Modeli / Misterilerinizle dogrudan iletisim kurup bu siireci iyi yonetirseniz kazangl
¢ikarsaniz...sf:19. (Sayi: 60, Mart 2002.)

Tom Hopkins : Satis ve insan iliskileri / icinde satis iliskisi bulunmayan hicbir ikili iletisim yoktur...sf:22. (Sayi: 60,
Mart 2002.)

Ali Saydam : iletisim Yaraticilikla Olmaz... Yaraticiliksiz da... / Reklam kampanyalarinin is hedeflerine ulasip
ulasilmadigina degil, yaratici olup olmadigina bakiliyor.sf:24. (Sayi: 65, Agustos 2002.)

Karl Albrecht: Musteri iliskilerinde insan Unsuru / Telefonda misterilere yanit veren dijital ses, sizin 6zel
isteklerinizi ya da gereksinimlerinizi karsilamayacak kadar mesguliiz mesajini verir.sf:13. (Sayi: 69, Aralik 2002.)

ILKELER

David L. Neidert : ilkeli Olmanin Bedeli / Akilli insan, ilkeli olmanin bedelini hesaba katar ve saglam bir temel
olusturmak icin bu bedeli 6demeye hazirdir.sf:18. (Sayi: 6, Eylul 1997)

Stephen R. Covey : ilke Merkezlilik / Kendimizi gerceklestirdigimizde, ilke merkezli yasamayi da secmis oluruz. sf:9.
(Sayi: 64, Temmuz 2002.)

iMA)
John J. Brennan : Sizi Nasil Tanirlar? / Bir kurulusun varliklarindan en énemli biri paydaslarinin gézindeki

imajidir.sf:6. (Sayi: 48, Mart 2001.)

Lisa M. Aldisert: Sirket imajinda Calisanlarin Rolii / Calisanlar, isyerlerini gittikleri her yerde temsil ederler; bunu
avantaja cevirebilirsiniz. sf:5. (sayi: 72, Mart 2003.)

INANC

Connors & Smith : inanclarla Calismak / Etkili liderler, cesitli deneyimler yaratarak belirli inanclarin yerlesmesini
saglarlar.sf:4. (Sayi: 40, Temmuz 2000.)

INSAN ILISKILERI

Nathaniel Branden ile Séylesi : isyerinde Ozsaygi / Basari hem duygusal zekaya hem basarili insan iliskilerine hem de
O0zsaygiya baghdir.sf:21. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

INSAN KAYNAKLARI

Hakan Kilitcioglu : insan Kaynaklarindan insana / insanin farkhliklarini unutan bir sistem zamanla mekanik bir
yapiya burdndr. sf:21. (Sayi: 23, Subat 1999)

Tanju Argun : insan Kaynak Degildir? / Toplam Kalite Yénetimi'nde anahtar kelime "insan"dir. insan, bir kurulusun
en degerli varligidir. sf:3. (Sayi: 23, Subat 1999)

Rob Davis : insan Kaynaklarini Giiclendirmek / Pazar kosullari; elemanlarimizi giiclendirme gereginin sandigimizdan
daha fazla oldugunu bizlere gostermistir. sf:19. (Sayi: 23, Subat 1999)

Hakan Kilitcioglu : Yeni insan Kaynaklari / Toplumu cagdas uygarliklar diizeyine tasiyabilmek, egitime gerekli ve
yeterli kaynagin ayrilmasiyla yakindan ilgilidir.sf:24. (Sayi: 38, Mayis 2000.)

Peter M. Tobia : lyi Calisani Elde Tutmak / Liderler, insan yénetimini stratejik bir is konusu olarak gériirler. sf:22.
(Sayi: 38, Mayis 2000.)

Aysun Barin : Kurumsal Degisim Ve insan Kaynaklari / Robotlarin insanlarin isini yapacaginin éngériisii bosa
¢tkmistir.sf:11. (Sayi: 39, Haziran 2000.)

Biilent Hasdemir : insan Kaynaklarinin Degisime Adaptasyonu / Degisen pazar, degdisen rolleri getirdi. Artik insan
Kaynaklari yoneticilerinin de yeni rolleri var. sf:14. (Sayi: 39, Haziran 2000.)

Giinhan Giinay : Kuralcihk Kétudir Ya Kuralsizhik / Kétii haberler calisanlara insan Kaynaklari Departmaninca, iyi
haberler dogrudan verilir.sf:6. (Sayi: 40, Temmuz 2000.)

Turgut Uzer : Urkiitmeyen insan Kaynaklari / "Personel bélimii" yénetim tarafindan geleneksel olarak calisanlari
trkatmek icin kullanilir.sf:5. (Sayi: 41, Agustos 2000.)

Ethan A. Winning : Dogru Kadroyu Olusturmak / Gorev tanimlari sirkete ne yapilmasi gerektigini gosterir ve her bir
pozisyon icin, dogru Pazar degerinin bulunmasini saglar.sf:11. (Sayi: 41, Agustos 2000.)
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James R. Fisher Jr. : Kurumsal Gelisme Danismanlari / Gelisimi, personel boliiminun isi saniyorsaniz, diger
insanlardan yararlanmiyorsunuz demektir.sf:14. (Sayi: 41, Agustos 2000.)

R. Wiley Bourne : Esit Haklar / insan kaynaklarina 6ézellikle saglik alaninda yatirim yapmak biiyiik kazanclar
getirir.sf:23. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

Bekir Kural : Tercih Sizin! / iK'nin énemini anmak, onun yoklugundaki durumu analiz etmekten ve bilmekten gecer.
sf:22. (Sayi: 47, Subat 2001.)

Yener Tugay : Zor Zamanlarda iK'nin One Cikan Rolii / Adanmislik ve ise baghlik enerjiyi etkililige dénistiriirken
calisana da katki yaratir. sf:5. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

David Ulrich : insan Kaynaklari Departmanlarinin Rolii / insan Kaynaklari departmanlarinin gérev tamimi icine
girenlerin sayisi kuresel degisimle birlikte farklilasiyor. sf:24. (Sayi: 62, Mayis 2002.)

Dr. Ali Arslan: Kurumsal Degisimin Basarilmasinda insan Kaynaklarinin Rolii / Davranislari sistematize edilmemis
calisanlar, basarili olamazlar.sf:12. (Sayi: 66, Eylil 2002.)

INTERNET

Cemil Yavuzkal : Gunumuzin Gelecegi "Bilisim Ekonomisi" / Artik internetten otobis biletinizi satin alabilir ve hatta
koltuk numaralarini bile segebilirsiniz.sf:8. (Sayi: 37, Nisan 2000.)

Kevin Davis : internetin Satislara Etkisi / Bize zorla birseyler "satiimasindan" hoslanmiyor ama dogru satin alma icin
uzmanlardan yardim aliyoruz. sf:4. (Sayi: 48, Mart 2001.)

Dr Arzu Baloglu : Bilgi ve internet / Onemli olan, isletmenin bilgi yénetimi stratejisi olmasi ve bunu basari ile
uygulamasidir.sf:11. (Sayr: 48, Mart 2001.)

Ivan Seidenberg : Yeni Olanaklarin Varhgini da Distiinmelisiniz / Internet kullaniminin getirdigi olanaklar tizerinde
dustinmiyorsaniz firsati kacirabilirsiniz.sf:19. (Sayi: 49, Nisan 2001.)

Barry Sheehy : Internet Hizi / is diinyasi, teknolojiye bilyiik paralar harciyor; ancak bu yatirimin biiyiik bir bélimii
bosa gidiyor.sf:23. (Sayi: 49, Nisan 2001.)

Jaques A. Nasser : Degisime Uyum Saglayin / Web sitemiz ayda 25 milyon kez ziyaret ediliyor. Oysa birkac yil énce
web sitemiz bile yoktu.sf:10. (Sayi: 49, Nisan 2001.)

Dana May Casperson : Elektronik iletisim Kurallari / Dedisen pazar dinamikleri ve internet, misteri iliskileri ile
beklentilerini degistirdi...sf:4. (Sayi: 60, Mart 2002.)

Mike Foster : internet ve Verimlilik / Teknoloji verimliligi artirirken calisanlarin zamanini da alip gétiiriiyor.sf:3.
(Sayi: 63, Haziran 2002.)

Daniel Stamp : Teknoloji Cok, Zaman Az / Performansi artirmak icin interneti kullanma gerekliligi bugiin ¢cok
onemli.sf:10. (Sayi: 63, Haziran 2002.)

Jim Corgel: isin Kurallari / Sanal diinyada is yapmak isteyen kuruluslar éncii olmak durumundadirlar; aksi bir
durumda kaybederler.sf:4. (Sayi: 67, Ekim 2002.)

Chris Mahoney: Kiresel Tedarik Zincirleri / Sanal ortamda siparis yaratmak, siparis edilen triini teslim etmekten
daha kolay. sf:19. (Sayi: 68, Kasim 2002.)

Ron Zemke & Tom Connellan: internet Misterilerimiz / internetin en énemli farki, misterilerin bizi nasil kolaylikla
bulacaklarini gosteriyor olmasi. sf:5. (Sayi: 69, Aralik 2002.)

INTRANET

Lew Platt : Gercek isler Yapan Gercek insanlar / Artik sirket intranetleri is yapmanin yeni bicimi oldu ve artik her
yonetici bunlari kullanmak zorunda.sf:9. (Sayi: 37, Nisan 2000.)

ISTATISTIK

Ira Chaleff : Olciimlerden Yararlanin / istatistikleri kullanirken, diristliginizin performansinizdan sf:18. (Sayi: 48,
Mart 2001.)

iS AHLAKI
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Ugur Tandogan : Asansor Testi / Eger bir isletme, tim iliskilerinde durist, dogru, saygih ve tim uygulamalarda adil
ise, is ahlaki ilkelerine uyuyor demektir.sf:17. (Sayi: 6, Eylul 1997)

Beverly Goldberg: is Yasamina Yeni Bir Bakis / Gliniimiizde saglam is ahlaki olan ve sirkete bagli insanlar bulmak
artik kolay degil! sf:3. (Sayi: 68, Kasim 2002.)

i$ BASITLESTIRME

Horst Schulze : isi Basitlestirin / Aldigimiz kararlarin ve yaptigimiz hareketlerimizin sonucunda herkesin
kazandigindan emin olmamiz gerekir.sf:8. (Sayi: 11, Subat 1998)

iSBIRLICI
Larraine Segil : Basarili isbirlikleri / Yakinda rakipleri biraraya getiren isbirlikleri, ortalama bir sirketin gelirlerinin

yuzde 20'sini saglayacak. sf:20. (Sayi: 31, Ekim 1999)

Kate Ludeman : Rekabete Dayali isbirligi / Rakip sirketler, saticilar ve distribiitérler arasindaki problemleri cézmek
icin etkin yontemler gelistirmislerdir. sf:23. (Sayi: 31, Ekim 1999)

Ira Blumenthal : Sayilarin Giicti / Eskiden "rekabet tstlinligi" cok 6nemliydi. Ama artik "isbirliginde tstinlik" elde
etmeniz gerekiyor.sf:23. (Sayi: 42, Eylil 2000.)

iSBIRLIKLERI

Andrew E. Schwartz : Yaratici isbirlikleri / Gériisme sanati; yaratici isbirligi yapma sanati ile, karsilikh kazang
felsefesinin isyeri gercegine uygulanmasidir. sf:21. (Sayi: 26, Mayis 1999)

Harper & Varallo : Kiiresel Stratejik isbirlikleri / Kiiresel isbirlikleri bir gereklilik ama, ya zorunluluklar nasil
astlacak.sf:20. (Sayr: 55, Ekim 2001.)

ISE ALMA

George Paajenen : Nicin Yanls insanlar ise Aliniyor? / Yanhs insani ise almak, hem elemani hem yéneticiyi hem de
kurulusu yipratir. sf:6. (Sayi: 28, Temmuz 1999)

Jackie Freiberg : ise Alirken Tavirlara Bakin / Bilginin ve teknolojinin akil almaz bir hizla ilerledigi zamanimizda pek
cok sirket, olumsuz tavirlarini sonradan gelismis egitim programlari ile diizeltilebilecegini varsayar. sf:19. (Sayi: 28,
Temmuz 1999)

iSGUCU

Beverly Goldberg : Gelecegin isgiicii / Ulkemizdeki isgiicii, gelecek binyilin icinde calisma yasaminda ortaya cikacak
gereksinimleri karsilamaya yeterince hazir degildir. sf:24. (Sayi: 21, Aralik 1998)

ISTEN AYRILMA

Joyce Weiss: Sadakat ya da Déner Kapi / lyi elemanlarinizi neden kaybettiginizi tespit edin ve tedbirlerinizi alin.
sf:21. (sayi: 72, Mart 2003.)

ISTEN CIKARMA

Richard S. Deems : Birisini isten Cikarmaniz Gerektiginde / isten cikarmalarda dikkat ve kontrol yaklasimini
benimseyen bir sirket, calismak icin iyi bir yerdir. sf:11. (Sayi: 36, Mart 2000.)

John Hawkins: isten Cikarmanin da Kurallari Var! / Krizler boylesine yogun yasandigi siirece isten cikarmalar da, ise
almalar da bitmeyecek.sf:3. (sayi: 72, Mart 2003.)

John Putzier: Toparlanma Zamani / isten cikarmalar bittiginde, geride kalanlari toparlamak icin caba gosterin.sf:13.
(sayi: 72, Mart 2003.)

Zingheim&Schuster: Ucretleri mi Dusiirelim, isten mi Cikaralim / Sirketler kriz dénemlerinde her iki yéntemi de
denediler ve sonuclarini her boyutuyla yasadilar!sf:10. (sayi: 72, Mart 2003.)

KALITE

Cem Hakko : Kalitenin Yarattigi imaj / Markamizi diinya pazarlarina tasima arzumuz, kendimizi her anlamda
gelistirmeyi ve degistirmeyi gerektirdi.sf:9. (Sayi: 6, Eylil 1997)
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Yilmaz Argiiden : Degisen Yonetim Anlayislar Ve Ulusal Toplam Kalite Harekati / Paylasildik¢a artan kaynak var
midir? Elbette; sevgi ve bilgi. Gelecek, sevgi ve bilgi icin etkin paylasim ortamini yaratanlarin olacaktir.sf:3. (Say:: 8,
Kasim 1997)

Ken Blanchard : Kalite Ve Kocluk / Eger kisisel kalite standartlarinizin altinda calisiyorsaniz, bu konuda kendinizi
gelistirmek i¢in ders almaniz gerekebilir.sf:5. (Sayi: 8, Kasim 1997)

Peter Senge : Kalite Hareketinin Mesaji / Mekanik kalite gelistirme programlarina guvenip gelismeler karsisinda
hazirliksiz yakalanmamaliyiz.sf:6. (Sayi: 8, Kasim 1997)

A. Blanton Godfrey : Kalite Ve ilgili 10 Yeni Egilim / Kalite ile ilgili egilimlerin 6nemini gérmek icin kristal kiireye
bakmak gerekmez. Sonuclar, rahatca gorilebilecek kadar agiktir.sf:8. (Sayi: 8, Kasim 1997)

James F. Rand : Kalite Ogrenme / Kalite programina katilanlar, 6§renme siireci icinde yer alirlarsa, sahiplik
duygusunu hissedeceklerdir.sf:11. (Sayi: 8, Kasim 1997)

Stephen R. Covey : Kaliteli iliskiler / Uriin ve hizmetlerinizin kalitesini gelistirmeyi istiyorsaniz, iliskilerinizin
kalitesini gelistirmeye calismalisiniz.sf:12. (Sayi: 8, Kasim 1997)

M.Jeremy Main : Ust Diizey Yénetimin Kalite Vizyonu / Kaliteyi vazgecilmez kilmak igin, énce tst diizey yénetimin
vizyonunu belirlemek gerekir.sf:14. (Sayi: 8, Kasim 1997)

Stanley Brown : Kiyaslama Ve Kalite / Kuruluslar, kalite performanslarini gelistirmek icin, rekabet, siirec ve strateji
konularinda kiyaslama yoluna basvurmaktadir.sf:18. (Sayi: 8, Kasim 1997)

Donna Prestwood & Paul Schumann : Kalite Ve Yenilik / Degerlerinizi belli bir dizene sokarak musterilerinizin
gereksinimlerini 6nceden belirleyebilir ve onlari hosnut kilacak yenilikler yapabilirsiniz.sf:18. (Sayi: 10, Ocak 1998)

Roger G. Ackerman : Yeniden Yapilanmadan Sonra / Corning'deki yeniden yapilanma siireci, bliyiimeye ve kaliteye
odaklanirken, kaynagini her zaman gecerli sekiz degerden alir. sf:6. (Sayi: 14, Mayis 1998)

Robert W. Galvin : Dusiincede Kalite / Eger siz ve sirketiniz rekabet gliclinlizi arttirmayi istiyorsaniz, bilgi
stireclerinizin kalitesini de gelistirmek zorundasiniz. sf:4. (Sayi: 20, Kasim 1998)

Jack Burke : Satislar ve Hizmet / Misterilerle baglar olusturmak, kalite hareketinin temelinde yer almistir. sf:4. (Say::
24, Mart 1999)

Hakan Kilitcioglu : iletisimde Kalite ve Kantite / Bol miktarda e-posta ile iletisim kurdugumuzu diisiindigimiizde,
sadece kantiteyi arttirdigimizi goririz. Peki ya kalite?sf:4. (Sayi: 25, Nisan 1999)

Ferdin Hoyi : Liderler Ve Yoneticiler / Basarili yonetici kalite ve karhlik gibi temel kavramlar arasinda denge saglar.
sf:16. (Sayi: 27, Haziran 1999)

E.& G. Pinchot: Ziyan Etme Yenisini isteme / Kirliligi ve atiklari azaltarak boylece karlari arttirmak, kalite ve katilim
acisindan verimli bir davranistir.sf:5. (Sayi: 33, Aralik 1999)

Ender Cakiroglu : Kalite Ve insan / Diniin basarilarindan gururlandigimiz kadar, yaptigimiz hatalardan ders almasini
da bilmeliyiz.sf:24. (Sayi: 42, Eylual 2000.)

Haig Armaghanian: Basarili isbirlikleri / Eger islerinizi hem daha iyi ve kaliteli yapacak hem de maliyetlerinizi asagiya
cekecekseniz bir baska sirketle birlesin. sf:3. (Sayi: 66, Eylul 2002.)

KAR

Karen Price Mueller : Farkhliklar ve Kar / Ayrimcilik ve farkhlik konularinin rahatca konusulmasini saglarsaniz,
parasal kazanclar elde edersiniz.sf:15. (Sayi: 26, Mayis 1999)

Gifford Pinchot : Ozgiir Kurulusici Girisimcilik / Bir kurumun karli olabilmesi icin her departmanin kar odakl olmasi
sarttir.sf:24. (Sayi: 63, Haziran 2002.)

KARAR VERME

Ava S.Butler : Karar Verme Sureci / Daha iyi kararlar verebilmek icin, bir cok asamadan ge¢cmek gerekir.sf:23. (Sayt:
29, Agustos 1999)

Erdal Tunca : Karar Vermeye Ne Kadar Yakiniz / Kuruluslar disince bazinda calismaya kendilerini
hazirlamalidirlar.sf:16. (Sayi: 37, Nisan 2000.)
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Bilge Erengil : Yonetimsel Kararlar Ve Etik / Ahlaka iliskin konularda verilen kararlar,bireyin yaptigi secime goére
degerlerini agiga vuruyor.sf:15. (Sayi: 40, Temmuz 2000.)

Janet E. Lapp : Hizli Ve Esnek / Olaylar gelisirken her zaman dogru karari veremeyebilirsiniz. Bu nedenle hiza uyum
saglamayi 6grenmelisiniz.sf:19. (Sayi: 42, Eyliil 2000.)

John G. Carlson: Temel Varliklarin Degerlendirilmesi / Sizce en énemli temel deger hangisi ise tum kararlarinizi
buna gore alin; yoksa inanilirhginizi yitirirsiniz.sf:9. (Sayi: 71, Subat 2003.)

KARIYER PLANLAMA

Isil Dayioglu : Nasil Bir Kariyer Planlamasi? / Calisanlar yiikselme siiresi uzadiginda kolaylikla bir baska sirkete
gecerler. sf:20. (Sayi: 28, Temmuz 1999)

Tugrul Giinal&Figen Yazar : Yonetim Egitiminde Degisim: Siemens'in Yonetimi / Ust diizey kariyer planlamasinda
Siemens'den basarili bir kiiresel uygulama.sf:11. (Sayi: 62, Mayis 2002.)

KARIYER YONETIMI

Aysen Broadfield : Bireyin Bakis Acisiyla Kariyer Mimarisi / Organizasyonlari en cok mesgul eden konulardan biri de
kariyer yonetimidir. sf:9. (Sayi: 28, Temmuz 1999)

Aysun Barin : Kariyer Yonetimi / Basarili bir kariyer icin, kisinin kariyerini sahiplenmesi ve beceri diuzeyini
gelistirmesi bir zorunluluktur. sf:15. (Sayi: 28, Temmuz 1999)

KARiZMA

Tony Alessandra : Karizmaniz Size Nasil Yardimci Olur / Karizmatik yoneticiler, baskalarini gelistirmeye
yonlendirmek icin onlarin rahatlarini kacirir.sf:22. (Sayi: 36, Mart 2000.)

Tanju Argun : insanlarin icindeki Tutsak Enerjiyi Atesleyin / Dogustan gelen hirs ve karizma diger 6zellikler olmadan
iyi bir lider yaratamaz. sf:11. (Sayi: 46, Ocak 2001.)

KARLILIK

Darrel W. Ray : Verimlilik ve Karlilik / Verimli ve karl calismak isteyen kuruluslar éncelikle calisanlarini bu yénde
hedeflemelidir. sf:22. (Sayi: 62, Mayis 2002.)

Ferdin Hoyi : Liderler Ve Yoneticiler / Basarili yonetici kalite ve karhlik gibi temel kavramlar arasinda denge saglar.
sf:16. (Sayi: 27, Haziran 1999)

KAZANG

Charles Bennett : Yildizlardan Yon Bulmak / Kendilerine yon gdsterecek yildizlari kesfeden yoneticiler, stratejik
liderliklerini, rekabet avantajlarini ve kazanclarini koruyacaklardir. sf:14. (Sayi: 17, Agustos 1998)

KAZANMAK

Philip Fulmer : Kazanmayi Ogrenmek / Ne is yapiyor olursak olalim hepimizin kazanmayi égretmeyi bilmesi
gerekir.sf:5. (Sayi: 38, Mayis 2000.)

KIYASLAMA

Tanju Argun : Daha lyi Performans icin Kiyaslama Sarttir / Devamli iyilestirme ve daha iyi performans ancak, tiim
calisanlariniz tarafindan bilinen ve benimsenen bir vizyon ¢ercevesinde yapacaginiz kiyaslama ile gerceklesir. sf:7.
(Sayi: 4, Temmuz 1997)

Stanley Brown : Kiyaslama Ve Kalite / Kuruluslar, kalite performanslarini gelistirmek icin, rekabet, siirec ve strateji
konularinda kiyaslama yoluna basvurmaktadir.sf:18. (Sayi: 8, Kasim 1997)

KiSiLiK
Dogu Aktulga : Liderlige Bir Bakis / Olumlu bir kisilik yapisina sahip olmayanlarin, lider yonetici olmasi

beklenmemelidir. sf:10. (Sayi: 13, Nisan 1998)

David Gergen : Kisiliginiz Liderlik Kariyerinizi Etkiler / Amerikan baskanlarindan son dérdiiniin danismaniydim!sf:5.
(Sayi: 58, Ocak 2002.)
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KONUMLANDIRMA

Temel Aksoy : Konumlandirma Arastirmalari / Konumlarinda, mutlak ve piyasadaki rakiplerden bagimsiz olarak
isleyen bir stirec degildir; goreceli bir durumdur.sf:14. (Sayi: 6, Eylul 1997)

KONUSMA

Juanita Brown & David Isaacs : Temel Bir Siire¢ Olarak Konusmanin Onemi / Bir kurulusun elde edecegi tiim
sonuclar, kisiler arasi iletisim aglarindan dogan sorumluluk duygularina baghdir. sf:6. (Sayi: 18, Eylul 1998)

Brian Tracy : Etkili iletisim / Eski bir deyise gére; yasamda karsimiza ¢ikan sorunlarin ¢cogu konusmalarimizdan
kaynaklanmaktadir. sf:7. (Sayi: 25, Nisan 1999)

Bruce Patton : Zor Konusmalar / Bizi en ¢ok zorlayan konusmalarda bile cok daha basarili olmayi 6grenebiliriz.sf:14.
(Sayi: 51, Haziran 2001.)

KORKU

Tom DeMarco : Korku Kultiurd / Korku kaltarinin hakim oldugu kuruluslarda, yenilikgi yaklasim birden bire yok
olur. sf:9. (Sayi: 62, Mayis 2002.)

KRiz

Arzu Cekirge Paksoy : Kriz Dénemlerinde iletisim / Ekonomik kriz dénemlerinde en son yapilmasi gereken, iletisim
harcamalarinin kisiimasidir.sf:18. (Sayi: 49, Nisan 2001.)

KRiZ YONETIMi

Bilge Erengul : Kriz Yonetimi / Normal kosullarda sorunlari rahatlikla ¢ézenler, kriz aninda catinin birden
tepelerinden uctugunu goriirler.sf:10. (Sayi: 36, Mart 2000.)

KRIZLER

Nuri Sézkesen : Kiiresel Bakisin Onemi / Giinimiizde baz tlkelerde yasanan krizlerin temelini global
degerlendirmedeki eksiklikler teskil etmektedir. sf:9. (Sayi: 16, Temmuz 1998)

lan I. Mitroff : Kriz Liderligi / Gercek liderler kriz aninda belli olur.sf:3. (Sayi: 58, Ocak 2002.)

Roxanne Emmerich : Glic Donemlerde Motivasyon / Krizin bogucu havasina girip de isyerinizi calisilmaz bir yere
donustirmeyin. sf:11. (Sayr: 59, Subat 2002.)

James A. Champy:Yorgun ve Mutlu / is diinyasinin yoneticileri, degisimden ve krizlerden éylesine yoruldular ki, artik
yeni bir sey yapmak istemiyorlar.sf:21. (Sayi: 71, Subat 2003.)

KUANTUM YONETIM

Yrd. Dog. Dr. Gircan Papatya : Kuantum Yonetim'in Gergekleri / Kuantum ydnetim, soruna yonelik ¢oziimde
entelektiiel enerjinin aciga cikarilmasidir.sf:4. (Sayi: 49, Nisan 2001.)

KURUMLASMA

Can Kirag : Kurumlasmayi Birak, Kurallagsmaya Yonel! / Sirketlerimizin ailelerden soyutlanarak kurumlasmalarinin
daha zaman alacagini distniyorum.sf:5. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

KURUMSAL KULTUR

Barry Gibbons: Dost Kiltiir / Kurumsal kaltir maddi degerleri 6n plana ¢ikariyorsa, ¢alisanlar da bundan dogrudan
etkilenecektir. sf:16. (sayi: 72, Mart 2003.)

KURUMSAL OGRENIM

Stephen R. Covey : Ogrendiklerinizi Ogretin / Ogrendiklerinizi baskalarina aktardiginizda, hem kendi 6greniminizi
hizlandirir hem de kurumsal 6grenimi artirirsiniz.sf:12. (Sayi: 1, Nisan 1997)

KUCUK SIRKETLER

Warren Bennis : Kiigiik Sirket Buytik Sirket / Gunumuizde buyuk sirketler kugukleri, kiicik sirketler buyukleri taklit
ediyor. sf:9. (Sayi: 63, Haziran 2002.)

KUGULME
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David Pottruck : Kicilmekten Kacinmak / Vizyon, degerler ve ilkeleri bir araya getirdiginizde sirket kiiclilmelerinden
s6z edilen makalelerin konusu olmazsiniz. sf:11. (Sayi: 23, Subat 1999)

John A. Challenger : Calisanlari Kiistirmeden Ku¢ulmek / Basarili olmanin yolu, is sireglerinin timiinde tamamiyle
yenilikci olmaktan geciyor.sf:21. (Sayi: 66, Eylul 2002.)

KULTUR

James R. Fisher : Kiiltiirleri Birlestirmek / insanlar kiltirlerin icine dogarlar ve dogumdan baslayarak her iliskimizi ve
deneyimimizi etkilerler.sf:6. (Sayi: 35, Subat 2000.)

Cihangir Kavuncu : Sirketler Canli Organizmalardir / Secilen iletisim bicimi o kurulusun kiltiiriinii yakindan
etkiler.sf:15. (Sayi: 35, Subat 2000.)

Dr. Tanil Kiling : Yaratici Diisiinceyi Engelleyen Bir Kiiltiirde isletmelere Diisen Sorumluluklar / Toplumsal
kultirimuiz yaraticthgimizi daha dogmadan oldiruyor.sf:22. (Sayi: 53, Agustos 2001.)

Rosabeth Moss Kanter : Yenilik Kultura / Yenilikgi bir kiltiir yaratmak, dustuntldugu kadar kolay degildir.sf:5. (Sayi:
53, Agustos 2001.)

Lisa J. Marshall : Kiiltir Degisimi icin Danismanhk / Kiiltiir; bir kurulusun, toplulugun, kabilenin ya da ulusun
DNA'sidir. sf:22. (Sayi: 54, Eylul 2001.)

Peggy Holman : Kiltur Degisimi / Hi¢ olaganisti basarilara imza atan bir ekibin dyesi oldunuz mu?sf:24. (Sayi: 54,
Eylil 2001.)

KURESELLESME

Stephen R. Covey : Kiiresel Dusiinen Yoneticilerin Yedi Aliskanligi / Giderek daha cok sayida yodneticinin, is
yasaminda kiresel birer lider olmak icin gerekli niteliklere sahip oldugunu goriyorum.sf:5. (Sayi: 13, Nisan 1998)

Sakip Sabanci : Kiiresellesmeden Kacmak Mimkiin Degil / Eger diinya tek bir toplum haline geliyor ise, bu topluma
uyum basarisini gdsteremeyenler dislanacak. sf:5. (Sayi: 16, Temmuz 1998)

Richard A. Grasso : Kiiresel Pazarlar / Amerika ve New York Borsasi pazarlarini genisletmis ve uluslararasi nitelikte
menkul kiymetlere agirlik vermeye baslamislardir. sf:8. (Sayi: 16, Temmuz 1998)

Nuri S6zkesen : Kiiresel Bakisin Onemi / Giinimiizde bazi iilkelerde yasanan krizlerin temelini global
degerlendirmedeki eksiklikler teskil etmektedir. sf:9. (Sayi: 16, Temmuz 1998)

Dr.Rustli Bozkurt : Kiiresellesme Stratejimiz / Kiiresellesme ekonomik bir kavram olmaktan ¢ok, genel egilimi
anlatan bir anlatim butantddar. sf:15. (Sayi: 16, Temmuz 1998)

Tanju Argun : Kiiresellesen Diinya / Son on yilin biyik politik ve ekonomik degisikliklerinde, hic stphesiz teknolojik
gelismelerin cok énemli bir roll vardir. sf:20. (Sayr: 16, Temmuz 1998)

Biilent Savas : Kiiresel Bakisin Onemi / Kiiresellesme yeni bir {iriin ve miisteri tanimi ile, organizasyonel yapi ve
strateji getirecektir. sf:22. (Sayi: 16, Temmuz 1998)

Tanju Argun : Vahsilesen Kiiresellesme ve Toplam Kalite Yonetimi / Toplam Kalite Yonetimi, bizi vahsilesen
kiiresellesme canavarinin dislerinden kurtarabilecek tek ¢6zim.sf:24. (Sayi: 24, Mart 1999)

Elizabeth & Gifford Pinchot : Yenilenme icin Ortam Yaratmak / Kiiresel ekonomide rekabetin standartlari yiikselmeye
devam ettikce, buyik liderlik becerilerini de gerektiriyor. sf:6. (Sayi: 32, Kasim 1999)

Aysun Barin : Ortakliklar, Sirket Evlilikleri ve Birlikler / Ginimuzde 6yle goriiniyor ki, kiiresellesmek isteyen
sirketler yeni stratejileri de disinmek durumundalar. sf:10. (Sayi: 32, Kasim 1999)

Ashkenas & Ulrich : Kiiresel Sinirlart Asmak / Asagidaki yedi zorlugu 6nceden tahmin edip listesinden gelerek
kiiresel diizeyde basarilar elde edilebilir, fark yaratabilirsiniz.sf:5. (Sayi: 36, Mart 2000.)

Tanju Argun: Yeni Ekonomi Yeni Yonetici / Eskiden sadece boélgedeki rakiplerle ugrasirken simdi tiim dinyada
rakiplerimiz var.sf:10. (Sayi: 43, Ekim 2000.)

Fred W. Smith : Yeniden Baglantilar / Sinirsiz bir is ortaminda asil gugcliik, kiiresel ticaretin cercevesini
olusturmaktadir. sf:17. (Sayi: 54, Eylul 2001.)

Cihangir Kavuncu : Kiiresellesen Diinyada Yerel Degerlerin Onemi / Uluslararasi sirketlerde tek amag kar etmek iken,
kiiresel olanlarin topluma katkisi daha fazla. sf:5. (Sayi: 55, Ekim 2001.)
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Ginduz Ulusoy : Kiiresel Rekabette Kalici Tek Rekabet Avantaji / Ge¢cmiste hayal olan kiresel ortakliklar, bugiiniin
olmazsa olmazlarindan.sf:16. (Sayi: 55, Ekim 2001.)

Michael R. Bonsig : Kiiresel Baglantilar / Kiiresel bir sirket olusturmayi ve ydnetmeyi isteyenlere dnerilerimiz
var.sf:17. (Sayi: 55, Ekim 2001.)

Harper & Varallo : Kiiresel Stratejik isbirlikleri / Kiiresel isbirlikleri bir gereklilik ama, ya zorunluluklari nasil
astlacak.sf:20. (Sayi: 55, Ekim 2001.)

Robert E. Rubin : Kiiresel Ekonomi / Degisim bir gereklilik ise kiiresel degisimin nasil yonetilecegini de 6grenmek
gerekiyor.sf:9. (Sayi: 61, Nisan 2002.)

Ulrich & Smallwood: Kiiresel isbirligi / isyerinizin temel degerlerini belirlemek ve onu siireclerinize uyarlamak,
kiresellesmenin en 6nemli gereklerinden biri. sf:22. (sayi: 72, Mart 2003.)

LiDERLIK

Ross Perot : Etkin Liderler / Liderligin ilkelerini 6gretin. insan dogasi hic degismediginden, bu ilkeler de asla
degismez.sf:3. (Sayi: 1, Nisan 1997)

Peter F. Drucker : Liderler Dusunselligi Harekete Donustirurler / Liderler diisGinselligi harekete dénustirip bir fark
yaratmak adina miitkemmellikle yapabildikleri "tek seyi" yaparlar.sf:5. (Say:: 1, Nisan 1997)

Warren Bennis : Liderligi Ogrenmek / Esas vurgulamak istedigim nokta, etkin bir lider olmayi 6grenmenin, etkin bir
kisi olmayi 6grenmekten hi¢ de farkli olmadigidir.sf:6. (Sayi: 1, Nisan 1997)

Eileen Mc Dargh : Kriz Aninda Liderlik / Bizi firtinadan kurtarmasi icin kaptan pilotumuza guveniyorduk. Béyle bir
giivene layik olmak icin bizler ne yapabiliriz?sf:7. (Sayi: 1, Nisan 1997)

Judith M. Bardwick : Duygusal Liderler / Liderler, diger insanlarin ise isteklice sarilarak bir stratejiyi takip etmelerini
ve basarinin pesinden kosmalarini saglayabildikleri icin lider olurlar.sf:8. (Sayi: 1, Nisan 1997)

Peter Senge : Egitime Acik Kurumlarda Liderlik / Gelecekte karsimiza ¢ikacak zorluklarla bas edebilmek igin, izole
edilmis cesur liderler yeterli olmayacaktir. Yeni ve farkli yonetim metotlari ile donanmis, liderligi Gstlenecek bir grup
insana ihtiyac vardir.sf:10. (Sayi: 1, Nisan 1997)

Charles A. Krause : Kaliplari Zorlamak / Olaylara farklilik getirebilen yaratici insanlarla calismak icin geleneksel
liderlik kurallarini bir kenara atmak gerekebilir.sf:14. (Sayi: 1, Nisan 1997)

Ken Blanchard : Lideriniz Hizmetinizde / Size, yoneten ve denetleyen bir yaklasimi birakip tesvik eden, dinleyen ve
isleri kolaylastiran bir lider olmanizi éneriyorum.sf:15. (Sayi: 1, Nisan 1997)

Lou Tice : Liderlik Yolunda / ileriye dogru bir adim daha atabilmek icin ayni vizyonu, ayni gérev anlayisini ve
degerleri paylasan insanlari ise almalisiniz.sf:16. (Sayi: 1, Nisan 1997)

Ronald R. Foglemen : Degisen Diinyada Liderlik / Herkes yani temel kaynaklari kullanarak ise giristiginde farkhhgi
liderlik belirleyecektir.sf:17. (Sayi: 1, Nisan 1997)

D. Kirkwood Hard : Liderligin Ahlaki Prensipleri / Liderlik, her ne kadar da hepimizin 6nde gelen saplantilarindan da
olsa, bu kavrami hala cok iyi anlayabilmis degiliz.sf:19. (Sayi: 1, Nisan 1997)

Victoria Earle : Liderin Motivasyonu / Gelecege umutla bakabilmemiz icin, ¢ikarci politik oyunlara girmeyen ve insan
ihtiyaclarini 6nemseyen liderlere gereksinimimiz var.sf:20. (Sayi: 1, Nisan 1997)

Jeanne M. Wilson & Richard S. Wellins : Ekip Liderligi / Liderler, yeni beceriler gelistirdiklerinde ekip ¢alismasina
dayali bir sirket kiltlrine gecis daha kolay olacaktir.sf:8. (Sayi: 2, Mayis 1997)

Monte Peterson : Basarili Ekipler / Hedeflerinizi belirleyip ¢alisanlarinizi motive eden liderlik anlayisini benimseyerek
ekiplerinizi pazar payl sampiyonu yapabilirsiniz.sf:14. (Sayi: 2, Mayis 1997)

Max Depree : Pozitif Bir Ortam Yaratmak / Etkin liderligin pozitif uygulanis modelini ¢ok az lider benimser. Max
Depree, bu modeli basariyla uygulayan ender liderlerdendir.sf:9. (Sayi: 3, Haziran 1997)

Darlene Russ - Eft : ideal Lider ideal isyeri / isler normalken asilamaz olarak nitelendirilen sorunlar, kriz
donemlerinde liderliginizde ekibinizce ¢ozullecektir.sf:16. (Sayi: 3, Haziran 1997)

Paul Hersey : Glicli Kurulusa Giden Yol / Liderler ve calisanlar, yolculuk bedelini 6nceden 6demek zorunda kalsalar
da, ileride bu bedelin karsihgini fazlasiyla alacaklardir.sf:19. (Sayi: 3, Haziran 1997)
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Ken Melrose : Motivasyon Ve Liderlik / "Hizmet eden lider" modelini benimsemek zordur. Ama bu model sayesinde,
daha c¢ok sayida insan daha basarili olur.sf:15. (Sayi: 3, Haziran 1997)

Randy G. Pennington : Ahlaki Degerlerden Dirustlige / Liderler, tim iliskilerinde durustligi 6n plana
cikardiklarinda, dogru olani yapmak bir yasam tarzi haline gelir.sf:12. (Say:: 6, Eyliil 1997)

Warren Bennis : Degisim Déneminde Liderlik / Kendimiz olmayi basardigimiz ve zamana daha iyi uyum sagladigimiz
Olcide degisim strecinde daha iyi liderlik yapabiliriz.sf:20. (Sayi: 9, Aralik 1997)

Warren Bennis : Liderlerin Liderleri / Bircok sirket, entelektiiel sermayesini nasil 6lcecegini bilmez. Ama insanlara
gorevleri sirasinda beyin giclerinin ne kadarini kullandiklarini sordugunuzda, yanitlari yiizde 20 civarinda
olmaktadir. sf:3. (Sayi: 13, Nisan 1998)

Max Depree : Liderlerin Ozellikleri / Liderler yalnizdir, simsekleri tizerlerine ceker, acilara katlanir ve dogruyu
soylerler. sf:8. (Sayi: 13, Nisan 1998)

Billent Savas : Degisen Liderlik / Bugiin lider; organizasyonun kendi kiltiirlini olusturmasi icin gerekli calismalari
organize etmelidir. sf:9. (Sayi: 13, Nisan 1998)

Dogu Aktulga : Liderlige Bir Bakis / Olumlu bir kisilik yapisina sahip olmayanlarin, lider yonetici olmasi
beklenmemelidir. sf:10. (Sayi: 13, Nisan 1998)

William E. Halal : Dinleyen Liderler / Gercek dinleme, insanlarin rahatliklarindan édin verip birbirlerinin farkl
yonlerini anlamaya ¢aba gdsterdikleri yaratici bir etkinliktir. sf:11. (Sayi: 13, Nisan 1998)

Stuart Wells : Filozofluktan Sanatciliga / Liderlikte ti¢ 6nemli konu vardir: Diizen yaratmak, insanlari harekete
gecirmek ve performansi gelistirmek. sf:14. (Sayi: 13, Nisan 1998)

Ender Cakiroglu : Bir Liderin Goérevi: Paylasim / Dort yildir sirdirdigimiiz yurt disi tanitim calismalarinin semeresini
goérmeye basladik. sf:16. (Sayi: 13, Nisan 1998)

Davit Neidert : En lyi Liderlik / Liderler, tiim yarardaslari kusursuzluga dogru gétiirecek birtakim erdemleri edinmek
icin caba gostermelidirler.sf:19. (Sayi: 13, Nisan 1998)

Serhat Sayin : Liderligin Degismeyen Tanimi / insanlar, kendisine hayran oldugu kisiyi degil, kendilerine hayran
olmalarini saglayan, kendilerine olan gliveni arttiran kisiyi lider olarak yliceltiyorlar ve motive oluyorlar. sf:20. (Sayi:
13, Nisan 1998)

Aclan Acar : Degisim Yonetiminde Liderligin Onemi / Gelecegin liderleri, yonetmekle yénlendirmek arasindaki farki
iyi bilen yoneticiler arasindan ¢ikacaktir. sf:13. (Sayi: 13, Nisan 1998)

Tanju Argun : Patron, Yonetici, Lider / Cogumuz bazen bu l¢ kelimeyi birbirlerinin yerine yanlishkla kullanmaktayiz.
sf:18. (Sayi: 13, Nisan 1998)

Stephen R. Covey : Kiiresel Dusiinen Yoneticilerin Yedi Aliskanligi / Giderek daha ¢ok sayida yéneticinin, is
yasaminda kiresel birer lider olmak icin gerekli niteliklere sahip oldugunu goriyorum.sf:5. (Sayi: 13, Nisan 1998)

Robert H. Miles : Sirketin Dontisimi / Vizyonu gercgeklestirme yolundaki ¢abalari ydonetecek bir lider olmadigi
slrece, donlsiim siirecinin diger tim 6zellikleri yetersiz kalacaktir. sf:3. (Sayi: 14, Mayis 1998)

Michael E. Quigley : Kuantum Kuruluslari / Yeni kuantum kuruluslarinin basarili liderleri on iki ayri 6zellige sahiptir.
sf:16. (Sayi: 14, Mayis 1998)

Charles Handy : Yeni Sézciikler / Glinimiiz yoneticileri yalnizca kurulusun tepe noktasinda degil, orta diizeyinde de
liderlik firsatlari yaratir. sf:7. (Sayi: 14, Mayis 1998)

John Condry : Sonuclardan Sorumlu Olmak / iste liderlik hakkindaki en yalin gercek; insanlar sonuclardan bireysel
sorumluluk duymadikca, hi¢bir sey yapilamaz.sf:15. (Sayi: 15, Haziran 1998)

Bob Briner & Ray Pritchard : Sevecen Liderlik / Ortak bir vizyon ve sevecenlik, liderlerle izleyicilerini baska hicbir
seyin basaramayacadi 6lcude birbirlerine baglar. sf:16. (Sayi: 15, Haziran 1998)

Deanne Rosenberg : Ust Diizey Yonetimde Kriz / Hicbir is, gelecek yillarda liderlik yapacak tiretken, bilgili insanlari
sirkete kazandirmaktan daha 6nemli degildir. sf:10. (Sayi: 15, Haziran 1998)

Willam C. Steere, Jr : Yonetim Mucadelesi / Etkili liderler, kendi sirket kaltiirlerini olusturmakta uzman olmal ve
hedeflerini acik olarak ifade etmelidirler. sf:12. (Sayi: 15, Haziran 1998)
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Eileen M. Russo : Degisime Liderlik Etmek / Degisim sayfalar dolusu talimatlar yazmakla baslayabilir, ama basariya
ulasmasi gunlik, kiicik davranislara baghdir. sf:24. (Sayi: 16, Temmuz 1998)

John P. Kotter : Vizyon Strateji ve Liderlik / Diizinelerce kurulusun etkili degisim vizyonlari yaratma ve bunlari
gerceklestirme cabalarini yakindan gozledim. sf:10. (Sayi: 16, Temmuz 1998)

Charles Bennett : Yildizlardan Yon Bulmak / Kendilerine yon gosterecek yildizlari kesfeden yoneticiler, stratejik
liderliklerini, rekabet avantajlarini ve kazanclarini koruyacaklardir. sf:14. (Sayi: 17, Agustos 1998)

Randy G. Pennington : Giivenin Onemi / Mesaj oldukca yalindir: Bugiin diinyanin karsi karsiya oldugu bir numarali
liderlik sorunu given eksikligidir. sf:23. (Sayi: 19, Ekim 1998)

Beverly Goldberg : Esneklige Giden Yollar / Liderler, degisimlerle basa ¢ikmak, hatta degisim yaratmak icin ne
gerekiyorsa yapma konusunda kararl olmalidirlar.sf:16. (Sayi: 20, Kasim 1998)

Mark J. Warner & Lori K. Pyle : Cabuk lyilesmek icin / Liderler kuruluslarinin duygusal ve parasal saghgindan
sorumludurlar. sf:21. (Sayi: 20, Kasim 1998)

G. & E. Pinchot B : Sirket ici Girisimcilik Bildirgesi / Sirket ici 6zgir girisimciligin kendine 6zgi bir s6zIligu vardir ve
liderlerin bunu en kisa zamanda 6grenmeleri gerekir. sf:20. (Sayi: 20, Kasim 1998)

Warren Bennis : Gelecegin Liderleri / Tarih bize, gecmisteki ve gelecekteki liderligin glicliikleri konusunda ilging
dersler veriyor. sf:3. (Sayi: 21, Aralik 1998)

Alfred Decrane : Gelecek icin Liderlik / Kurulusunuzu gelecege dogru yénlendirmek icin, hangi niteliklerin ve hangi
yaklasimlarin basarinin kapisini acacagini bilmeniz gerekir.sf:22. (Sayi: 21, Aralik 1998)

Suzanne Zoglio : Ekipler is Basinda / Bir cok lider icin ekip calismasini tesvik etmek birincil derecede éneme sahiptir.
sf:22. (Sayi: 23, Subat 1999)

Ronna Lichtenberg : Ofis Politikalari / Eger birdenbire baskalarinin size, diisiincelerinize ve gereksinimlerinize eskisi
kadar duyarli olmadiklarini farkederseniz, bir seylerin yolunda gitmediginden emin olabilirsiniz.sf:3. (Sayi: 26, Mayis
1999)

Scott Wimer & Kenneth M. Novack : 360 Derecelik Geri Bildirimden Nasil Yararlanilir? / istediginiz gibi bir lider
olabilmek icin ne yapmaniz gerektigini nasil bileceksiniz? sf:14. (Sayi: 26, Mayis 1999)

Roger Fritz : Liderligi Hak Etmek / Liderligi hak eden insanlar, hem kendilerini hem de baskalarini tarafsiz gozle
degerlendirirler. sf:3. (Sayi: 27, Haziran 1999)

Robert E. Staub : Acik Yirekli Liderlik / En iyi yoneticiler, agik yiurekle liderlik yapmanin ne kadar etkili oldugunu
bilirler. sf:4. (Sayi: 27, Haziran 1999)

Michael E. Quigley : Bir Gosteri Sanati Olarak Liderlik / Bliyik besteciler, ressamlar ve oyuncularin eserleri gibi blyiik
liderlerin eserleri de zamana karsi direnebilmelidir. sf:5. (Sayi: 27, Haziran 1999)

Turgut Uzer : Liderligin Gelisimi / Yonetici, liderligi hak edebilmek icin yeteneklerini kullanmak zorundadir. sf:6.
(Sayi: 27, Haziran 1999)

Kevin Cashman : Liderlik ictenlik Gerektirir / Sonuca ulasan lider cok, ama deger yaratan lider daha azdir. sf:10.
(Sayi: 27, Haziran 1999)

John Kotter : 21.Yuzyilda Liderlik / Degisiklige uyum saglayabilecek bir kiltiir yaratmazsaniz, calkantili is
dinyasinda bogulup gidersiniz. sf:11. (Sayi: 27, Haziran 1999)

Aysun Barin : Yeni Liderlik Anlayisi / Yoneticiler isleri dogru yaparlar, liderler ise dogru isleri yaparlar. sf:12. (Say!:
27, Haziran 1999)

Stephen R. Covey : Ailelerde Liderler / "Diinya ¢apinda bir rekabet ile basa cikabilmek icin, diinya capinda bir deger
yaratmak zorundasin."sf:13. (Sayi: 27, Haziran 1999)

Elaine Beaubien : Efsanevi Liderlik / Liderlerin gorevi, misyonu bireysel hedeflere ve islere dontistirmektir.sf:15.
(Sayi: 27, Haziran 1999)

Ferdin Hoyi : Liderler Ve Yoneticiler / Basarili yonetici kalite ve karhlik gibi temel kavramlar arasinda denge saglar.
sf:16. (Sayi: 27, Haziran 1999)
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Warren Blank : Quantum Liderligi / Bu yeni paradigmada; enerjiyi harekete cevirerek, liderlik glictintizii en yuksek
noktasina cikarabilirsiniz. sf:19. (Sayi: 27, Haziran 1999)

Harold Geneen : Basariya Basa Cikabilir misiniz? / Buguiniin liderleri kendini begenmis olmamali, ancak 6zsaygilari
da yiiksek olmalidir. sf:21. (Sayi: 27, Haziran 1999)

Steven R. Cats : Lider Nerede Olmali? / Ortalikta "dolasarak” insanlari yonetebilirsiniz ama liderlik yapmak icin
"orada” olmaniz gerekir.sf:22. (Sayi: 27, Haziran 1999)

Hakan Kilit¢ioglu : icimizdeki Lider / Liderligi tanimlarken; caliskan, yol gésterici ve dinleyici gibi sifatlar
kullanabiliriz. sf:23. (Sayi: 27, Haziran 1999)

Val Arnold : Cekici Liderler / Eger glicli bir vizyona ve yapici degerlere sahipseniz, daha gekici bir lider olabilirsiniz.
sf:24. (Sayi: 27, Haziran 1999)

Richard Hadden : Akil Hocahgi ve Kocluk / Akil hocasinin Ustlendigi roller bir semsiyenin cok sayidaki telleri gibidir.
sf:13. (Sayi: 30, Eylul 1999)

Joe Reynolds : Liderlerin Yetismesi / Akilli yoneticiler organizasyonlarinda, yiksek performansla calismayi bilen
kisileri depolayacaklardir. sf:19. (Sayi: 30, Eyliil 1999)

Ken Blanchard : Yeni S6zlesme / insanlar, liderlerin diiriist olmasini ve kendilerinin inisiyatif kullanmasina izin
vermelerini isterler.sf:5. (Sayi: 32, Kasim 1999)

Elizabeth & Gifford Pinchot : Yenilenme icin Ortam Yaratmak / Kiiresel ekonomide rekabetin standartlari yiikselmeye
devam ettikce, buyik liderlik becerilerini de gerektiriyor. sf:6. (Sayi: 32, Kasim 1999)

Warren Bennis : Gecis Doneminde Liderler / Gecis dénemlerinde lizerinde durulmasi gereken konu, giivenin nasil
olusturulacagi ve korunacagidir.sf:11. (Sayi: 33, Aralik 1999)

Bilent Eczacibasi : Degerlerle Yonetim / "Liderlerin en 6nemli 6zelligi, gercegin goziiniin icine bakablmeleri ve
gerekli olani en biylk hizla yapabilmeleridir."sf:3. (Sayi: 34, Ocak 2000.)

non

Robert Spitzer : Hayat Dolu Bir Liderin Ozellikleri / "Can" sézciigu pek cok cercevede kullanilir:"canli lider", "canli
hareket" yada "canli bir insandir” gibi. sf:4. (Sayi: 34, Ocak 2000.)

Ken Shelton : Biyiik Liderlerin Yedi Ozelligi / Kendilerine inanan insanlara hayranlk duyar, peslerinden gideriz.sf:8.
(Sayi: 34, Ocak 2000.)

Janet E. Lapp : Yeni Liderlik Modelleri / Liderlik oturdugumuz koltuk ile degil, baskalari i¢in olusturdugumuz 6rnek
ile ilgilidir.sf:14. (Sayi: 34, Ocak 2000.)

Hakan Girdal : 2000'li yillarda "Lider Yonetici" / Devrimlerin yasandigi dénemde Lider Yoénetici olmak, rahatlikla
ogrenilebilecek bir siirectir.sf:20. (Sayi: 34, Ocak 2000.)

William C. Byham : Lider Nasil Yetisir? / Yeni yoneticileri yetistirmek uzun vadeli bir istir. Onemli olan bu ise simdi
baslamaktir.sf:21. (Sayi: 34, Ocak 2000.)

Ulrich, Zenger ve Smallwood : Sonuglara Yonelik Liderlik / Her lider, sonug elde edilmesini hizlandirmaya yonelik
adimlar atabilir.sf:22. (Sayi: 34, Ocak 2000.)

Murat Ermert : Kurumsal Kiltiir Olarak iletisim / Liderlik oturdugumuz koltuk ile degil, baskalari icin
olusturdugumuz 6rnek ile ilgilidir.sf:13. (Sayi: 35, Subat 2000.)

Eric Neumann : Liderlikte Yikselmek / Gelecegin en basaril kuruluslari, o giintn liderlerini buglinden yetistirenler
olacaktir.sf:3. (Sayi: 36, Mart 2000.)

William E. Halal : Sonsuz Kaynak Bilgi / Liderlerin artik emretmeyi birakip, alcakgonullilikle baskalarini
desteklemeleri gerekiyor.sf:24. (Sayi: 37, Nisan 2000.)

M. Loeb & S. Kindel : Liderlikle ilgili Yanilgilar / insanlarin liderlige iliskin en biyiik yanilgilari, komuta etmekle
liderligi birbirine karistirmalaridir.sf:9. (Sayi: 38, Mayis 2000.)

William Oncken : insiyatif Sahibi Olmak / Liderligin él¢utlerinden biri de kurulusun liderin yoklugunda nasil
isledigidir.sf:13. (Sayi: 38, Mayis 2000.)

Peter M. Tobia : Iyi Calisani Elde Tutmak / Liderler, insan yénetimini stratejik bir is konusu olarak gériirler. sf:22.
(Sayi: 38, Mayis 2000.)

48



Yilmaz Argliden : Liderlik Degisimi Yonetilebilmektedir / Globallesen diinyamizda basarinin sirri degisimi
yonetebilmekten geciyor, ciinki degisim siirecinin hizi cok artti.sf:3. (Sayi: 39, Haziran 2000.)

James O'toole : Yerinde Hirs / Cok hirsli liderler, baskalarinin gereksinimlerini karsilamaya degil, kendi amaclarini
gercekleitirmeye caba harcarlar.sf:10. (Sayi: 39, Haziran 2000.)

John P. Kotter : On Goézlem / Cogu insan, liderlikte buylk asamalar yerine kiicuk adimlarla ilerlemek gerektigini
o6grenmis sf:15. (Sayi: 39, Haziran 2000.)

Connors & Smith : inanclarla Calismak / Etkili liderler, cesitli deneyimler yaratarak belirli inanclarin yerlesmesini
saglarlar.sf:4. (Sayi: 40, Temmuz 2000.)

William W. George : Misyonun Yonlendirdigi Deger Merkezli Kuruluslar / Bizim isimizde on binlerce insanin gecimi
ve yasami bizim liderligimize bagli.sf:10. (Sayi: 40, Temmuz 2000.)

Michael S. Josephson : Karakter: Liderligin Temel Tasi / Karakter etkili liderligin temeli oldugundan, insanlarda
karakter olusumuna yardimci olmanizi 6neriyorum. sf:22. (Sayi: 40, Temmuz 2000.)

Peter M. Senge : Darbogazi Asmak icin / Liderlik uygulamalarimizda doga yasalari ile degilse, basarimizi
surdirmemiz olanaksizdir.sf:15. (Sayi: 42, Eyliil 2000.)

Jim Clemmer : Yonetim ve Liderlik / Calisanlarina, Gizerlerine deri sarilmis birer esya goéziiyle bakan yonetici sayisi
oldukca fazla.sf:19. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

Warren Bennis : Liderin Gorevi Yetenekleri Korumaktir / Liderler, yetenekli ve zeki insanlari sirkete cekmeli ve kalici
olmalarini saglamahdir.sf:13. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

Bill Adams & Cindy Adams : Liderler ve Cobanlar / insanlari arkalarindan itmeyin, énden gidip onlara yol gésterin.
sf:5. (Sayi: 46, Ocak 2001.)

Ken Blanchard : Hizmet Tutkusu ve Liderlik / Performansi gdormekten vazgectiginizde onu gelistirme gorevinizden
de vazgecersiniz. sf:6. (Sayi: 46, Ocak 2001.)

Vural Akman : Liderlik Omurlik mi? / Siyasi yasamda bu kadar uzun siire liderligin stirdigii bir baska demokratik
tlke var mi?sf:9. (Sayi: 46, Ocak 2001.)

Marlene Caroselli : Liderler Nasil Konusmali? / Kurulusunuz kendi kimligine 6zen gdsteriyor mu? Eger gdsteriyorsa
kullandiginiz dile dikkat etmelisiniz. sf:10. (Sayi: 46, Ocak 2001.)

Tanju Argun : insanlarin icindeki Tutsak Enerjiyi Atesleyin / Dogustan gelen hirs ve karizma diger ézellikler olmadan
iyi bir lider yaratamaz. sf:11. (Sayi: 46, Ocak 2001.)

George Will : Manevi Liderlik / insanlarin, liderin tutsak eden etki alanindan uzaklastirma goérevi, siklikla yine ayni
liderlere dismektedir. sf:14. (Sayi: 46, Ocak 2001.)

Chip R. Bell : Devekusu musunuz yoksa Kurt mu? / Liderlik tarziniz ile ¢izgi film kahramanlari arasinda benzerlikler
bulabilirsiniz. sf:15. (Sayi: 46, Ocak 2001.)

Sheila Murray Bethel : Risk Almak / Lideri oldugunuz insanlar, hata yapsalar bile yilreklendirilmeyi hak ederler.
sf:16. (Sayi: 46, Ocak 2001.)

James O'toole : Nasil Bir Hirs? / Tum liderlerde kisisel bir hirs vardir, ama aralarindan pek azi kuruluslari icin byuk
hirslar beslerler. sf:17. (Sayi: 46, Ocak 2001.)

Dr. Bilge Erengdil : Liderlikte Pragmatizm / Kahramanlar sezgisel olarak cevaplarin rutinlerde yatmadigini bilirler.
sf:18. (Sayi: 46, Ocak 2001.)

John Hawkins : Lider Yetistirmek / Lider olma stiirecinde olanlar, bilyik birer lider olmak icin aldiklari etkilerden
yararlanmayi bilirler. sf:19. (Sayi: 46, Ocak 2001.)

Colin Powell & Oren Harari : Liderin Farki / Bu yazida General Powell'in s6zleri ile Oren Harari'nin liderlikle ilgili
yorumunu bulacaksiniz. sf:20. (Sayi: 46, Ocak 2001.)

Dr. Tanil Kiling : Lider, Liderlik, Takim Liderligi / Etkin ve kurumsal bir "ekip" ile glclu bir "lider" kimligi paradokstur.
sf:22. (Sayi: 46, Ocak 2001.)

Brent Filson : Birlesik Liderlik / Liderlikte basari icin Birlesik Alan Teorisi adini verdigim yeni bir kavram gelistirdim.
sf:23. (Sayi: 46, Ocak 2001.)
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Regis Mckenna : Dijital Cagda Liderlik / Yeniliklerin atesledigi, bilgi zengini bir pazarlama kiltirinin resmini
ciziyorum.sf:5. (Sayi: 49, Nisan 2001.)

Gary Hamel : Kavramsal Diisiince / Kavramsal disilince diizeyi ile liderlik kalitesi arasinda gti¢li bir bag olduguna
inaniyorum.sf:6. (Sayi: 49, Nisan 2001.)

Daniel Goleman : Liderin Duygusal Zekasi / Duygusal zekaya sahip liderler bazi isleri farkl yaparlar.sf:8. (Sayi: 51,
Haziran 2001.)

Robert Spitzer : Kolektif Yaraticilik / lyi bir liderligin temel ilkesi, gliven ortami yaratarak ve yetenegdi édiillendirerek
kolektif yaraticiligi koriiklemektir.sf:23. (Sayi: 51, Haziran 2001.)

Cor Herkstroter : Celiskili Beklentiler / Baska liderler gibi, bizim de bazen yanlis kararlar verdigimiz ve etik
ikilemlerin icinden ¢cikamadigimiz oluyor.sf:4. (Sayi: 52, Temmuz 2001.)

Warren Bennis : Gelecegin Raf Omrii Yoktur / Liderler, yaraticiliklarini beslemek durumundadir.sf:16. (Sayi: 53,
Agustos 2001.)

Hurd&Jacobs : Buyiime Planlari / Degisim zamanlarinda kurumlarda yasananlar liderler tarafindan daha isin
basindan ongoérilmeli ve gerekli tedbirler alinmahdir.sf:4. (Sayi: 54, Eylul 2001.)

Paul A.L. Evans : Celiskiden Yararlanin / Liderlik etme siirecinde evet efendim kultirl yaratmamalisiniz.sf:3. (Sayi:
56, Kasim 2001.)

Warren Bennis : Duisuince Liderleri / Liderlik etmenin 6n kosulu, izleyenlerin liderin diisiincelerine olan
inancidir.sf:18. (Sayi: 57, Aralik 2001.)

David Gergen : Kisiliginiz Liderlik Kariyerinizi Etkiler / Amerikan baskanlarindan son dérdiiniin danismaniydim!sf:5.
(Sayi: 58, Ocak 2002.)

Ira Blumenthal : Liderlik Neleri Gerektirir? / Liderlik, yapabilirim ile yaparim arasindaki farktir. sf:6. (Sayi: 58, Ocak
2002.)

Kathleen Dannemiller : Sihirbazlik mi, Liderlik mi? / Basari ile basarisizlik arasindaki o ince fark, diisiince
yapisidir.sf:9. (Sayi: 58, Ocak 2002.)

T.J. Van Der Werff : Lider Yetistirmek / Lider dnce yoni belirler sonra da calisanlarini buna inandirir.sf:10. (Sayi: 58,
Ocak 2002.)

William C. Miller : Sorumlu Liderlik / Manevi degerlere dayali liderlik etmenin zamani geldi de gegiyor.sf:11. (Say::
58, Ocak 2002.)

Kouzes&Posner :Ornek Alinacak Liderler / Olaganiistii isler basaran liderlerin bes temel 6zelligi var.sf:12. (Sayi: 58,
Ocak 2002.)

Tanil Kiling : Liderlik Ama Nasil? / Olumsuz liderler, liderlik mertebesine ¢ikana kadar olumsuzluklarini
gostermezler.sf:14. (Sayi: 58, Ocak 2002.)

Donald L. Laurie : Liderin Gercek Gorevi / Liderlik, bazen bilinmeyene dogru yapilan riskli bir yolculuktur.sf:16.
(Sayi: 58, Ocak 2002.)

Craig Thomas : Liderlik ve Etik / Etik davranmak her zaman ¢ok énemli ise de, liderlikte etik olmak bir gerekliliktir.
sf:19. (Sayi: 58, Ocak 2002.)

Lynne C. Levesque : Yaratici Yetenekler ve Lider / Liderler, yaratici yetenekleri ayirt etmeyi bilmeliler.sf:20. (Sayi: 58,
Ocak 2002.)

Susan H. Gebelein : Liderlik Yetkinligi / Liderlikte degisimin gerekli oldugunu gérmek bir yetkinliktir.sf:23. (Say:: 58,
Ocak 2002.)

Tanju Argun : Karabas / Gunumuzde lider s6zclgu 6yle ucuzladi ki'sf:24 (Sayi: 58, Ocak 2002)
lan I. Mitroff : Kriz Liderligi / Gercek liderler kriz aninda belli olur.sf:3. (Sayi: 58, Ocak 2002.)

David Varney : Ustiin Performansta Liderin Rolii / Liderler; insanlarin basarili olabilecekleri kosullari yaratirlar.sf:21.
(Sayi: 58, Ocak 2002.)

Dr. Bilge Erengiil : Performans Yonetiminde Liderlige Gereksinim Var! / Kisisel ve politik duyarlihgi birlikte dokuyan
liderlere gereksinim duyuyoruz.sf:5. (Sayi: 59, Subat 2002.)
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Caela Farren : Yasayan Kuruluslar / Basarili liderler kisa donemli gelismeler arasindaki dengeyi kurarlar.sf:15. (Sayi:
63, Haziran 2002.)

Winston J. Brill : Gelecegin Diinyasinda Basari / Liderin en 6nemli gorevi, calisanlarinin hedefe yonelik isteklerini
artirmaktir.sf:14. (Sayi: 63, Haziran 2002.)

John Hawkins : Davranis Sinirlari / Liderler gercekleri dile getirmekten kagcinmamalidir.sf:24. (Sayi: 64, Temmuz
2002.)

William Cottringer : Yaraticiligi Gelistirmek / Lider olabilmenin &n kosullarindan birisi, sezgilerinizin guclu,
yaraticiliginizin etkin olabilmesidir.sf:3. (Sayi: 65, Agustos 2002.)

Selen Timur: Globallesme ve Getirdigi Farkli Rekabetler / Rekabette 6nde olmanin getirdigi bir liderlik sorumlulugu
vardir ve bu sorumluluk global markalarda daha da zordur.sf:13. (Sayi: 67, Ekim 2002.)

Cashman&Garpestad: icinizdeki Lideri Kesfedin / Liderlerin kusursuz olduklarina iliskin yanilgimizdan bir an énce
vazgecmeliyiz.sf:3. (Sayi: 70, Ocak 2003.)

Michael E. Quigley: Ogrenen Liderler / Yonetimin odak noktasi, teknoloji ve maliyetler olmaktan ¢ok gercek liderlik
yapmaya yoneldi. sf:4. (Sayi: 70, Ocak 2003.)

Peter Chernin: Yaratici Liderlik / Eger isinizi disiplin kaygisiyla ya da goreviniz oldugu i¢in yaparsiniz, isinizden
nefret edersiniz.sf:5. (Sayi: 70, Ocak 2003.)

Peter M. Senge: Uc Lider Modelinden Hangisisiniz? / Bir lider olarak ise katabileceginiz en 6nemli unsur yireginizdir.
sf:9. (Sayi: 70, Ocak 2003.)

Warren Bennis: Liderler Degisiyor / insanlar liderlerinden anlam, amac, yén, giiven, umut, iyimserlik ve sonug
bekliyorlar.sf:10. (Sayi: 70, Ocak 2003.)

James R. Fisher, Jr.: Gergek Liderler Enron'u Kurtarabilirdi / Calisanlarinizin morali ve motivasyonu bozuldugunda, su
bildik 'para ve sevgi' kampanyasini diizenlemeyin!sf:11. (Sayi: 70, Ocak 2003.)

Jerry Daniels: Kolay Liderlik / Monotonluk ve glvensizlik is tatmininin bas dismanidir ve calisanlar her ikisinin de
asirisi ile basa ¢cikamazlar. sf:13. (Sayi: 70, Ocak 2003.)

Alan Yuspeh: ilkeli Liderlik / Liderlerin en temel iic gérevi; calisanlari harekete gecirirken engelleri ve performans
dustklagiini ortadan kaldirmaktir.sf:14. (Sayi: 70, Ocak 2003.)

David Geisler: Lider ve Digerleri / Calisanlarinizi dinleyin ve onlari olabildigince kararlarinizin icine ¢ekin.sf:16. (Say::
70, Ocak 2003.)

Steven B. Sample: Romantizmden Uzak Liderlik / Olaylari baskalarindan farkli gérmeyi beceremeyen bir lider, daha
cok bir yonetici olarak gorev yapacaktir.sf:19. (Sayi: 70, Ocak 2003.)

Dennis Romig: Es Liderlik / Liderlik kisisel bir temel ve kararhlk gerektirir; bu alanda basarili olamayanlar
kaybolmaya mahkumdur.sf:20. (Sayi: 70, Ocak 2003.)

Sander A. Flaum: lyi Bir Lider Olmanin Temel Kosullari / Birinci sinif bir stratejiye ikinci sinif yéntemler
uygulamaktansa, ikinci sinif bir stratejiyi birinci sinif ydntemlerle uygulamayi tercih edin. sf:21. (Sayi: 70, Ocak
2003.)

Daniel Goleman: Liderlerin Duygusal Zekasi / Liderlik insanlara yol géstermek ve esin kaynagi olmaktir.sf:23. (Sayi:
70, Ocak 2003.)

Kevin Davis: Pearl Harbor'dan Liderlik Dersleri / Kaynak eksikliginin sizi harekete gecmekten alikoymasina izin
vermeyinsf:24. (Sayi: 70, Ocak 2003.)

MALIYET

Don Anderson : Yéneticiler Basarisizlik Tuzaklarindan Nasil Kacinmali / Ozellikle yénetici diizeyinde "is degisimleri"
isyerlerine ¢cok agir maliyetler getirmektedir.sf:13. (Sayi: 36, Mart 2000.)

John J. Bowen : Bir Motivasyon Araci Olarak Ucret / Ucretler gider kaleminizin en biiyiik parcasi midir yoksa bir
yatirirm mi?sf:16. (Sayi: 36, Mart 2000.)

Haig Armaghanian: Basarili isbirlikleri / Eger islerinizi hem daha iyi ve kaliteli yapacak hem de maliyetlerinizi asagiya
cekecekseniz bir baska sirketle birlesin. sf:3. (Sayi: 66, Eylil 2002.)
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MARKA

Cathleen Black : Markanin Guicii / Yeni bilgi ve eglence olanaklari yasam kalitemi yukseltmiyorsa, bunlarin bana
saglayacaklari deger sinirlidir. sf:14. (Sayi: 24, Mart 1999)

David R. Rohlander : Gelecege Hazirlanmak / Marka stratejisi, pazarlamanin bir bolim degil, toplam stratejinizin
bir parcasi olmalidir.sf:3. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

Jim Bolton : Markanizi Yasama Gecirin / Markaniza yonelik ¢alisan ve musteri sadakati olusturmak icin,
yararlanabileceginiz bir stirec vardir..sf:4. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

Al & Ries : Diinya Capinda Markalar / Sirketler daha karli ve gii¢lii olmaya odaklanmali ve bir marka
yaratmahdir.sf:24. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

Robin Klayman : iceride Marka Olusturmak / Marka olmak, fark yaratmak, katkida bulunmak ve anlamli isler
yapmaktir. sf:10. (Sayi: 48, Mart 2001.)

A.Baki Gokcumen : Marka / Marka, bir Griinii temsil eden ve rakiplerinden ayiran bir imza bir semboldir. sf:20.
(Sayi: 48, Mart 2001.)

Eric Schulz : Marka Yaratmanin Kurallari / Milyon dolarla ifade edilen reklam butcelerinin ise yarayip yaramadigina
miusteri karar veriyor...sf:5. (Sayi: 60, Mart 2002.)

Hulusi Derici : Markalar Yildizlar Gibidir / Kiiresel marka olusturmak pek cok etkenin bir araya gelmesi ile
mumkindir...sf:10. (Sayi: 60, Mart 2002.)

Hiseyin Akgil : Celik Sektériinde Marka Yaratmak Zor Bir is / Urettiginiz celik bile olsa tiiketici gercegini géz éniine
almayan her sirket basarisiz olmaya mahkumdur...sf:13. (Sayi: 60, Mart 2002.)

Cihan Kirim: Casanova Musteri ya da Coklu Marka Sadakati / Kurumlarin isi simdi daha zor; bircok marka ayni anda
misterinin tercihleri icinde yer alabiliyor.sf:16. (Sayi: 69, Aralik 2002.)

MiSYON

Jese Stoner : Vizyon Misyon Ve Degerler / Vizyon, soyut bir kavram degil, basarinin herkesce paylasilan bir
gorantasidar.sf:14. (Sayi: 7, Ekim 1997)

Temel Aksoy: is Paydasi Yonetimi / Yonetimin gérevi, is paydaslarinin uzun dénemli ¢ikarlarini korumak ve
kurulusun misyonunu gercgeklestirmektir.sf:10. (Sayi: 12, Mart 1998)

Nido Qubein : Sizin icin mi, Sizinle Birlikte mi? / Vizyon, misyon ve ortak degerler, yonetim ile calisanlar arasinda
saglikh bir ortaklik kurar.sf:20. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

MOTIVASYON

Victoria Earle : Liderin Motivasyonu / Gelecege umutla bakabilmemiz icin, ¢ikarci politik oyunlara girmeyen ve insan
ihtiyaclarini 6nemseyen liderlere gereksinimimiz var.sf:20. (Sayi: 1, Nisan 1997)

Art Halloran : Tesvik Programlari Ve Motivasyonu / insanlar gerektigi gibi takdir edilip édillendirildiklerinde,
motivasyonlari artar ve daha verimli olurlar.sf:3. (Sayi: 3, Haziran 1997)

Charles Garfield : Miicadeleye Deger Amaclar Calisanlari Motive Eder / Calisanlariniz tiim performanslarini ortaya
koyacaklari ve ugruna miicadele edebilecekleri bir misyon yaratin.sf:4. (Sayi: 3, Haziran 1997)

Elaine E. Beaubien : Motivasyon Hakkinda Dogru Bildigimiz Yanhslar / insanlar, kisisel yaratilarina gére hareket
ederler ve onlara istedikleri veya ihtiya¢ duyduklari seyi veremeyebilirsiniz.sf:6. (Sayi: 3, Haziran 1997)

Bob Nelson : Motivasyonun 10 Yolu / insanlari performanslarinin doruguna ulastirmak icin maddi édiiller yerine,
acik fikirli olmak ve igtenlik cogu zaman yeterlidir.sf:7. (Sayi: 3, Haziran 1997)

Edwin R. Rigsbee : Calisanlarin Motivasyonu / Calisanlarinizdan daha fazla verim bekliyorsaniz, onlari dinlemeli ve
soylediklerini degerlendirmelisiniz.sf:11. (Sayi: 3, Haziran 1997)

Ken Melrose : Motivasyon Ve Liderlik / "Hizmet eden lider" modelini benimsemek zordur. Ama bu model sayesinde,
daha ¢ok sayida insan daha basarili olur.sf:15. (Sayi: 3, Haziran 1997)

Serhat Sayin : Liderligin Degismeyen Tanimi / insanlar, kendisine hayran oldugu kisiyi degil, kendilerine hayran
olmalarini saglayan, kendilerine olan giveni arttiran kisiyi lider olarak yliceltiyorlar ve motive oluyorlar. sf:20. (Sayi:
13, Nisan 1998)
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Bob Nelson : Calisanlarinizi Motive Etmenin Yollari / Calisanlari takdir etme konusunda atacaginiz ilk adim, icten bir
tesekkiir kadar kolay olabilir. sf:5. (Sayi: 15, Haziran 1998)

Biran Tracy : Olumlu Beklentiler / Olumlu beklentiler insanlari daha dnceki basari diizeylerinin 6tesine gecme
yoniinde motive eder. sf:3. (Sayi: 28, Temmuz 1999)

Roxanne Emmerich : isyerinde Motivasyon / Zayiflamak istiyorsaniz daha az yemek ve daha cok hareket etmek
zorundasiniz. sf:10. (Sayi: 28, Temmuz 1999)

Ken Blanchard : insanlari Alkislayin / Pek cok insan mutlu degil ve daha isyerinin kapisindan girerken ruhlari éliiyor.
sf:11. (Sayi: 28, Temmuz 1999)

John J.Bowen : Bir Motivasyon Araci Olarak Ucret / Ucretler gider kaleminizin en buyiik parcasi midir yoksa bir
yatirirm mi?sf:16. (Sayi: 36, Mart 2000.)

Stern & Borcia : Motivasyon Stratejisi / Motivasyon bir kurulusun can damari olmasina karsin, bir is konusu olarak
blyiik 6lcide g6z ardi edilmektedir.sf:9. (Sayi: 41, Agustos 2000.)

James A. Finkelstein : Calisanlarinizi Motive Edin / Etkili bir egitim, isyerinin kendine 6zgii hedeflerini
gerceklestirmesine yonelik olmak zorundadir. sf:20. (Sayi: 47, Subat 2001.)

Roxanne Emmerich : Giic Dénemlerde Motivasyon / Krizin bogucu havasina girip de isyerinizi calisiimaz bir yere
donastirmeyin. sf:11. (Sayi: 59, Subat 2002.)

Basak Giicll : Gonulld Olmak, Gonalla Kalmak! / Kuruluslar calisanlarinin motivasyon ve sadakatini artirmanin farkh
yontemlerini kesfettiler.sf:11. (Sayi: 65, Agustos 2002.)

Sumner Redstone : Kazanma Tutkusu / Bir iste en iyi olma dirtlsiine sahip olanlar, her iste olmasa da bir iste
kesinlikle en iyi olurlar.sf:12. (Sayi: 65, Agustos 2002.)

Mark David: Degisim Siirecinde Motivasyon / Tamamlanmis bir birlesme siireci sonrasinda calisanlar i¢cin en 6nemli
motivasyon araci egitimdir.sf:14. (Sayi: 66, Eylul 2002.)

MUSTERI ODAKLI SATIS

Kevin Davis : Misteri Odakh Satis / Satis gorevlilerinin basarili olmak icin, satis stratejilerinde degisiklik yapmalari
gerekmektedir.sf:19. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

MUSTERI TATMINi

Sevim Cavdarli : Somut Sonuclar Yaratmak / Nerede durdugumuzu bilirsek, nereye gidebilecegimizi daha kolay
buluyoruz. Miisteri tatmini, bir firmayi digerinden ayiran gucli bir rekabet silahidir.sf:12. (Sayi: 12, Mart 1998)

Mike Donovan : Sinifin En lyisi / Misteri tatmini, bir firmayi digerinden ayiran giiclii bir rekabet silahidir.sf:13. (Sayi:
12, Mart 1998)

MUSTERILER

Linda Lee Cole : Zor insanlarla Anlasmanin Yollari / Yéneticilerin karsilastiklari en biyiik giicliiklerden biri, sinirli
misteriler ve anlagsmasi zor is arkadaslari ile iletisim kurabilmektir.sf:9. (Sayi: 5, Agustos 1997)

Steve Broydrick : Uriin Bélgesi / Misteri dederi konusundaki yedi evrensel kurali uygulamak, sonucta herkesin
kazancli ¢itkmasini saglar.sf:9. (Sayi: 12, Mart 1998)

Ron Marks : Yararlari Satin / Sattiginiz iriin ya da hizmetin,misteriniz i¢in en ylksek degeri tasimasini
saglamalisiniz.sf:10. (Sayi: 12, Mart 1998)

Tanju Argun : Once Miisteri / Varolus nedeninizin miisteriler oldugunu, hicbir zaman aklinizdan cikarmayin.sf:15.
(Sayi: 12, Mart 1998)

Sharon Drew Morgen : Satis Degil Hizmet / Saygi ve diristlige dayali, herkesin kazanacagdi iliskiler olusturarak
misterilerimizi gelistiririz.sf:17. (Sayi: 12, Mart 1998)

Peter L. Grieco Jr. : Diinya Capinda Musteriler / Artik musteriler, buglnki diizeylerin ¢ok tizerinde bir kalite ve
hizmet dlzeyi istemektedir.sf:19. (Sayi: 12, Mart 1998)

Darby Checketts : Gereksinmeleri Karsilamak / Misterilerimiz, destek stratejilerimizin ne kadar genis kapsamli
oldugunu gorip hayrete dusmelidir.sf:11. (Sayi: 12, Mart 1998)
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Ron Zemke : Musterinizle Dost Olun / Musterilerinizle dost olma konusunu yabana atma liuksiine sahip degilsiniz.
sf:5. (Sayi: 24, Mart 1999)

Richard Cross & Janet Smith : Musteriyi Kendinize Baglamak / Miisteriyi kendinize baglamak demek; bugiiniin
parcalanmis piyasalarinin kati kosullarina karsi koyabilecek iliskiler kurmak demektir. sf:17. (Sayi: 24, Mart 1999)

Ulas Bicakci : Misteri Odakliginin Otesi / Miisteri Odakligi'nin 6tesine gecmeniz igin yeni bir felsefe ve yeni
yaklasimlar gerekli.sf:22. (Sayi: 24, Mart 1999)

Jack Burke : Satislar ve Hizmet / Musterilerle baglar olusturmak, kalite hareketinin temelinde yer almistir. sf:4. (Sayi:
24, Mart 1999)

Robert B. Tucker : Degerlere Onem Veren Alicilar Kazanmak / "Musterimizin yasamini nasil daha kolay hale
getirebiliriz?" sorusunu sirketteki herkesin sormasi gerekir. sf:8. (Sayi: 24, Mart 1999)

Bryan L. Kinnamon : iliskilerden Dogan Sonuclar / Misteri ve personel iliskilerindeki degisiklikler, yeni Griinler ve
bliylime biciminde sonuclar dogurmustur. sf:22. (Sayi: 25, Nisan 1999)

John Rapp : Perspektif Sahibi Olmak / Musterinizin musterisini g6z ardi ederseniz, sonucuna katlanirsiniz.sf:24.
(Sayi: 30, Eylil 1999)

Ivan G. Seidenberg : Bir Zamanlarin Uyuyan Sektéri Simdi Devrime Onciilik Ediyor / Telekomiinikasyon sektériinde
esen degisim riizgarlarina karsin odak noktasi yine de misteri olmak zorundadir.sf:22. (Sayi: 37, Nisan 2000.)

Bill Bachrach : insanlari Etkilemede Etigin Yeri / Karsimizdaki kiside satin alma istegini yaratmak, onu satin almaya
zorlanmaktan daha etkilidir.sf:21. (Sayi: 40, Temmuz 2000.)

Tom Terez : Is Ve Anlam / Misterilerine en iyi hizmeti veren kuruluslar, calisanlarinin en iyi yénlendiren
yararlananlardir.sf:6. (Sayi: 41, Agustos 2000.)

Joe Kovach : Musteri Uriinimiizii Hissetmeli / Tiiketiciyi etkilemek icin beyni ve duygulari harekete geciren tiim
tekniklerden yararlanin.sf:9. (Sayi: 42, Eylil 2000.)

Murat Ermert : Meger Ben Kralmisim! / Misteri odaklilik son donemin "in" kavramlari icerisinde yer alan bir satis
yaklasimidir.sf:9. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

Ron E. Karr : Misterilerle Ortaklik / Tim paydaslarinizla basarili ortakliklar kurmak istiyorsaniz, bazi sorular
sormaniz gerekir.sf:12. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

Mustafa Kizilay : Misteri "Sanal Dinyada" da velinimetimizdir. / Diinya capindaki pazarin getirdigi yeni firsatlarin
yani sira yeni guclukleri var.sf:14. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

Chip Bell : Askin Bununla Ne ilgisi Var? / Artik misteri hizmet i denince, kisiye 6zel hizmet yeterli olmuyor; isin icine
sadakat ve ask da girdi.sf:6. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

Jim Bolton : Markanizi Yasama Gegcirin / Markaniza yonelik ¢alisan ve misteri sadakati olusturmak icin,
yararlanabileceginiz bir streg vardir..sf:4. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

Tanju Argun : Sanal Pazarlama / Gller yizll saticilarimiz yerine, misteriyle bire bir etkilesimde olan sanal diinyamiz
var. sf:3. (Sayi: 48, Mart 2001.)

Seth Godin : izni Bir Uriin Olarak Kullanmak / izinli pazarlama ile yabancilari dosta, dostlari miisteriye
donustlrebilirsiniz.sf:14. (Sayi: 48, Mart 2001.)

Charles Schwab : Miisterileriniz icin En lyisi Nedir? / Verdiginiz hizmetin anlami, miisterileriniz icin ne ifade ettigi ile
olgulur.sf:4. (Sayi: 57, Aralik 2001.)

Val J.Arnold & Dee Gaeddert: Miisteri iliskileri / Degeri anlasiimakta gecikilmis kavramlarindan birisi de miisteri
iliskileri yonetimidir.sf:20. (Sayi: 57, Aralik 2001.)

Yasar Blyiikcetin : Misteri Odakli Yonetim Uygulamasi / Misteriniz, hedef kategorinizde yer aliyor mu?sf:8. (Sayi:
57, Aralik 2001.)

Doug Burgum : Hizmet Becerinizi Gelistirin / Musterilerinize katki sagladiginiz élcude tercih edilirsiniz.sf:15. (Sayi:
57, Aralik 2001.)

Ginseli Ozen Ocakoglu : Kutlarim, Misterinizi Kaybettiniz! / Satis sonrasi hizmete 6nem vermeyen kuruluslarin
gelecekte hi¢ sansi yok!sf:21. (Sayi: 57, Aralik 2001.)
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Michael Dell : Dogrudan is Modeli / Misterilerinizle dogrudan iletisim kurup bu siireci iyi yonetirseniz kazangl
¢ikarsaniz...sf:19. (Sayi: 60, Mart 2002.)

Nido Qubein : Tiketici Sizi Nasil Goriiyor? / Siz kendinizi nasil goériyorsaniz, musterileriniz de sizi dyle
goruyordur...sf:16. (Sayi: 60, Mart 2002.)

Dana May Casperson : Elektronik iletisim Kurallari / Degisen pazar dinamikleri ve internet, musteri iliskileri ile
beklentilerini degistirdi...sf:4. (Sayi: 60, Mart 2002.)

Pam Kline: M-is Cagindayiz... / isiniz ister sanal, ister reel olsun fark etmez; yeter ki miisteri odakli olsun.sf:4. (Say:
68, Kasim 2002.)

Dr. Ugur Ozmen: lyi triinler, arastirarak ve gelistirerek yaratilir; digerleri, ofiste kendi kendine olusur. / Herkes,
aran odakhliktan, musteri odakliliga gecmeye calisiyor. Ama yalnizca bazilari, bunu gerceklestiriyor. sf:22. (Sayi: 68,
Kasim 2002.)

Fred Wiersema: Musteri Kithgi / Rakiplerinizden iki kez daha fazla biiylimezseniz, Pazar liderligi konumunuz
tehlikeye girer.sf:11. (Sayi: 69, Aralik 2002.)

Cihan Kirim: Casanova Musteri ya da Coklu Marka Sadakati / Kurumlarin isi simdi daha zor; bircok marka ayni anda
miusterinin tercihleri icinde yer alabiliyor.sf:16. (Sayi: 69, Aralik 2002.)

Eileen O.Brownell: Yasa Goére Hizmet / Once miisterinizin hangi yasta oldugunu tahmin edin, sonra da bu kusagin
etkilenebilecegi bir hizmeti sunun.sf:19. (Sayi: 69, Aralik 2002.)

C. Clotaire Rapaille: Musterilerle Karsilikhi Baghilik Hissedilebilir mi? / Musterilerle Karsilikli Baglilik Hissedilebilir
mi?sf:20. (Sayi: 69, Aralik 2002.)

Prof. Dr. Tanil Kiling: Masteri Odaklilik Kimin Sorumlulugu? / Misterilerin istek ve dileklerini yerine getirmek isteyen
kuruluslar ellerini tasin altina sokmalidirlar. sf:21. (Sayi: 69, Aralik 2002.)

Paul S.Goldner: Sorulacak Alti Soru / Eger satmayi planladiginiz iiriine musterinizin gereksinimi yoksa ne
yapacaksiniz?sf:23. (Sayi: 69, Aralik 2002.)

Len Ellis: Misteri Baghhgi / Bagllik, miisterilerin kurumlara verdigi bir armagandir ve iyi korunmasi gerekir. sf:24.
(Sayi: 69, Aralik 2002.)

Pete Blackshaw: Tiketici Konusunca / Mutsuz misteriler, mutsuzluklarini, mutlu olanlara gore daha ¢ok
paylastyorlar.sf:3. (Sayi: 69, Aralik 2002.)

Chip R. Bell: Misterinizi Buyileyin / Yaptiklari alisverislerde unutamayacaklari anilar yasayan misteriler; asla sizi
unutmazlar.sf:4. (Sayi: 69, Aralik 2002.)

Dr. C. Deniz Seyran:Miisteri Velinimetimizdir / Hi¢ Unutulmamasi gereken kilit nokta, miisterinin dilek ve
sikayetlerinin dinlenmesinden mutlu oldugudur.sf:10. (Sayi: 69, Aralik 2002.)

Karl Albrecht: Miisteri iliskilerinde insan Unsuru / Telefonda miisterilere yanit veren dijital ses, sizin 6zel
isteklerinizi ya da gereksinimlerinizi karsilamayacak kadar mesguliiz mesajini verir.sf:13. (Sayi: 69, Aralik 2002.)

ORGANIZASYON

Biilent Savas : Degisen Liderlik / Bugiin lider; organizasyonun kendi kiltiiriini olusturmasi icin gerekli ¢calismalari
organize etmelidir. sf:9. (Sayi: 13, Nisan 1998)

Levent Simsek : Bilginin Glicii Nereden Kaynaklanir? / Bireylerin bilgi diizeyi hangi seviyede ise organizasyonunki de
ayni oluyor. sf:5. (Sayi: 18, Eylul 1998)

William Knoke : Amip Organizasyon / Artik "iste olmak" deyimi bir yeri degil bir faaliyeti belirtecek. is yapildigi
strece nerede olundugu 6nem tasimayacak. sf:8. (Sayi: 23, Subat 1999)

Erdal Tunca : Surreglerle Yonetim / Klasik organizasyon giinimizin sorunlarina neden yanit veremiyor. sf:4. (Say!:
32, Kasim 1999)

Atilla Akinci : Sirketlerimizi Neler Bekliyor? / Organizasyonlarimizda reaktif calisma anlayisindan proaktif anlayisa
gecmeyi 6grenmeliyiz. sf:11. (Sayi: 47, Subat 2001.)

ORTAKLIKLAR
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Stephen M. Dent: Ortaklik Zekasi / Ortaklik girisimlerinin ylizde yetmisi daha isin basinda bitiyor; ¢linkl birlikte
calismanin zorluklari 6yle cok ki! sf:12. (Sayi: 71, Subat 2003.)

OSMANLI IMPARATORLUGU

Dr. Bilge Erengiil: Osmanli'da Girisimcilik / Bugiin icinde bulundugumuz ekonomik kosullarin temeli, cok dnceleri,
Osmanli imparatorlugu'nun ilk yillarinda atildi.s:6. (Sayi: 67, Ekim 2002.)

Dr. Bilge Erengiil: Osmanli imparatorlugu'nda Uretim Yapisinin Evrimi / Uretimin yasalarla sinirlandirildigi
donemlerden, sinirsizlastigi ginimuize kadar yakin tarihimizde neler oldu bitti? sf:5. (Sayi: 68, Kasim 2002.)

OTOMOTIV SEKTORU

Jacques Nasser: Hizli Gidis / Otomotiv sektorii ekonominin kilitlerinden biridir ve satis trendlerini hizlandirmanin
yolu harika uriin ve hizmetlerden gecer.sf:15. (Sayi: 68, Kasim 2002.)

6D0L

Wayne & Nancy Alderson : Yiizde 90" Odiillendirin / ilginizi, calisanlarinizin yardimlasmaya acik olmayan %10'luk
bolimiine yonelttiginizde, isine bagli olan ylizde 90'in hizini kesmis olursunuz.sf:8. (Sayi: 3, Haziran 1997)

Art Halloran : Tesvik Programlari Ve Motivasyonu / insanlar gerektigi gibi takdir edilip édillendirildiklerinde,
motivasyonlari artar ve daha verimli olurlar.sf:3. (Sayi: 3, Haziran 1997)

Srikanth Srinivas : Etkili Hizmet / Giliven olusturan davranislari destekleyen ve giiveni yok eden davranislardan uzak
tutan bir 6dil sistemi olusturun.sf:14. (Sayi: 12, Mart 1998)

Bob Nelson : Herkese Ayni Odiil Olur mu? / Kisileri takdir etmek énemlidir ama yoneticiler, gruplarin elde ettikleri
sonuclari 6vmeyi 6grenmeliler. sf:21. (Sayi: 28, Temmuz 1999)

Stephen R. Covey : Ucretlendirme Secenekleri / Ucretlendirme planiniz, calisanlarin yarattiklari katma degere gore
odillendirilmelerini saglamalidir.sf:19. (Sayi: 36, Mart 2000.)

Stephen Kerr : Performansi Odiillendirmek / Olmayan paranizi harcamak yerine, simdiki uygulamalariniz icin
alternatifler dretin.sf:21. (Sayi: 51, Haziran 2001.)

Robert Spitzer : Kolektif Yaraticilik / Iyi bir liderligin temel ilkesi, giiven ortami yaratarak ve yetenegi édiillendirerek
kolektif yaraticiligi koriuklemektir.sf:23. (Sayi: 51, Haziran 2001.)

OGRENEN ORGANIZASYONLAR

Peter Senge : Daha lyi Bir Diinya Yaratmak / Ogrenmeye istekli her kurulus, toplumsal sorumluluk duygusu tasir ve
daha iyi bir diinya yaratma misyonuna sahiptir.sf:6. (Sayi: 6, Eylil 1997)

James F. Rand : Kalite Ogrenme / Kalite programina katilanlar, 6§renme siireci icinde yer alirlarsa, sahiplik
duygusunu hissedeceklerdir.sf:11. (Sayi: 8, Kasim 1997)

Stephen R. Covey : Siirekli Ogrenme ilkesi / Kuruluslardaki siirekli 6grenmeye iliskin uygulamalarinizi, kisisel
gelisme ve ilerleme ilkesine dayandirin.sf:3. (Sayi: 11, Subat 1998)

Peter Senge : Ogrenen Altyapilar / Ogrenmeyi kolaylastiracak altyapilar gelistirme konusunda olabildigince caba
harcanmalidir.sf:5. (Sayi: 11, Subat 1998)

Doyle Young : Siirekli Ogrenme / Siirekli 6grenen ve gelisen bir kurulus, birbirinden farkli programlari tek bir eylem
plani icinde butinlestirmeye calisir.sf:19. (Sayi: 11, Subat 1998)

Cevdet Mocan : Ogrenen Organizasyonlar / Ogrenen organizasyon yeni bir terim olmakla beraber, diisiince
kaynagini ¢cok daha eskilerden alir. sf:10. (Sayi: 17, Agustos 1998)

Peter Kline & Bernard L. Saunders : Ogrenen Organizasyon Olma Yolunda On Adim / Ogrenen bir organizasyon
olmanin yolu, bu konuda kanitlanmis bir sireci bilmek ve onu uygulamaktan gecer. sf:13. (Sayi: 17, Agustos 1998)

Tanju Argun : Ogrenen Organizasyonlar / En iyi olanlarla kendimizi kiyaslayarak yaptugimiz isleri iyilestirmekte
o6grenen organizasyon olabilmenin bir kosuludur. sf:20. (Sayi: 17, Agustos 1998)

Sherrin Bennett & Juanita Borwn : Daha lyi Diisiinebilmek igin... / Stratejik dialog, 6§renen organizasyonlarin
temelini olusturan birlik duygusunu giiglendirebilir. sf:18. (Sayi: 25, Nisan 1999)
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Stephen R. Covey : Ogreten Organizasyonlar / Calisanlarin 6grendigi ve 6grendiklerini birbiriyle paylasarak
cogalttigr 6grenen organizasyonlar yaratin.sf:3. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

OGRENME

Warren Bennis : Liderligi Ogrenmek / Esas vurgulamak istedigim nokta, etkin bir lider olmayi 6grenmenin, etkin bir
kisi olmay1 6grenmekten hic de farkh olmadigidir.sf:6. (Sayi: 1, Nisan 1997)

Stephen R. Covey : Ogrendiklerinizi Ogretin / Ogrendiklerinizi baskalarina aktardiginizda, hem kendi 6greniminizi
hizlandirir hem de kurumsal 6grenimi artirirsiniz.sf:12. (Sayi: 1, Nisan 1997)

Charles Garfield : Ustiin Performans / Uretken insanlar, émirleri boyunca 6grenmeyi isterler. Gugleri kesfeder, yeni
olanaklar yaratir ve gelisme kaydederler.sf:8. (Sayi: 4, Temmuz 1997)

J. Mitchell Perry : Asla "Asla" Demeyin / Hepimiz, sanki cocuklugumuzda 6grenmemisiz gibi, gériisme yapmayi
6grenmenin ne kadar gerekli oldugunu bir yerlerde okuruz.sf:12. (Sayi: 5, Agustos 1997)

Verna Allee : Degisime Yoénelik Ogrenme / Ogrenme ve degisme kapasiteniz ne kadar biiyiikse, isinizde sirekli
basariyr tatma sansiniz da o kadar buyik demektir.sf:12. (Sayi: 11, Subat 1998)

Vincente F. Estrada : Calisanlari Ogrenci Yapmak / Calisanlara 6grenmeyi 6gretmek, onlara balik tutmayi, dolayisiyla
karinlarini doyurmayi 6gretmeye benzer.sf:17. (Sayi: 11, Subat 1998)

Levent Simsek : Ogrenmenin Recetesi Yoktur / Giiniimiizde teknoloji ve lriinlerin hizla degisip yenilendigi, rekabet
Ustlinliguniin insana dayandigi bir donemdeyiz. sf:4. (Sayi: 17, Agustos 1998)

Joseph W. Kovach: Ogrenmeye Yatirim Yapin / Deneyimleri gézlemliyor, degerlendiriyor ve sirket kiiltiirimiize
uyguluyor muyuz? "...Simdi soyle olsa ne olur?" tarzi sorular deneyimlerin siirecini hizlandirir. sf:24. (Sayi: 20, Kasim
1998)

Turgut Uzer : Ne Kadar Ehil'iz? / Ogrenciler bazen cok karmasik, bazen de fazla basit sorularla insani
duraklattiriyorlar.sf:6. (Sayi: 23, Subat 1999)

Bob Guns : Artik Daha Hizli Ogrenmek Gerekiyor! / Elinizdeki herhangi bir rekabet avantajini siirekli kilmanin tek
degilse bile en iyi yolu, rakiplerinizden daha hizli 6grenmektir. sf:3. (Sayr: 30, Eylil 1999)

Nesime Acar : Siirekli Gelisme ve Yetkinlik Kavrami / Yetkinlik organizasyonel 6grenmenin olcebileceginiz bir
yapitasidir. sf:20. (Sayi: 30, Eylal 1999)

Robert H. Waterman Jr. : Bir Ogrenme Modeli / P&G, yapilanma,sistem, tarz ve stratejilere agirhik vererek énemli
olclide rekabet avantaji kazaniyor. sf:21. (Sayi: 30, Eylll 1999)

Bekir Kural : Ogrenme Stilleri / insanlarin 6grenme stilleri farklidir. Siz eylemci, yansitici, kuramci ya da pragmatik
misiniz?sf:12. (Sayi: 38, Mayis 2000.)

Gary Hamel : Deger Arayisi / Stratejinin yenilenmesi, kavramsal diisiinmenin ve deneysel 6grenmenin bir
sonucudur.sf:10. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

David B. Peterson & Mary Dee Hicks : Yetenekleri Ozgir Birakin / Ogrenme kiiltiiriinii yaratmak isteyen kuruluslar,
bu siireci kolaylastiracak 6énlemleri almahdir. sf:9. (Sayi: 47, Subat 2001.)

Stephen R. Covey : Ogreten Organizasyonlar / Calisanlarin 6grendigi ve 6grendiklerini birbiriyle paylasarak
¢ogalttigr 6grenen organizasyonlar yaratin.sf:3. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

Gamze Hakli : Yasam Boyu Ogrenme Tutkusunu Yasamak / Ogrenmek ve kendini egitmek idealist bir vizyonun
asamalariydi.sf:10. (Sayr: 50, Mayis 2001.)

Warren Bennis : Kritik Dislinme Yontemi / Pek ¢ok yerde, kritik diisiince yontemi ile stirekli 6grenme siirecinin eksik
oldugunu goriyoruz.sf:10. (Sayi: 52, Temmuz 2001.)

Douglas N. Daft : Kiiresel Tuketici ile Bulusmak / Kiiresel arenaya daha 6nce ¢ikanlarin aldigi derslerden biz de
ogrenebiliriz.sf:21. (Sayi: 55, Ekim 2001.)

Bray J. Brockbank : E-Ogrenme Devrimi / Degisim, zamani bicimi ve nasil gelecegi bilinmeden de kapinizi
calabilir.sf:24. (Sayi: 61, Nisan 2002.)

Behice Ertenii : En Pahali Kaynak Zaman ve Carpici Bir Ornek: IESC / Deneyimlerden yararlanmak, en kolay ve ucuz
o6grenme yolu. sf:20. (Sayi: 63, Haziran 2002.)
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Jack Welch: Uygulamada Mikemmellik / Calisanlarda varolan 6grenme duygusunu tutkuya cevirin ve her giin yeni
bir yontem kesfetmeleri icin onlari destekleyin.sf:13. (Sayi: 68, Kasim 2002.)

OLCUMLEME

Ira Chaleff : Olciimlerden Yararlanin / istatistikleri kullanirken, diiriistligiiniiziin performansinizdan sf:18. (Say:: 48,
Mart 2001.)

Murat Ermert : Yoksa Siz Hala? / iletisim siirecinde dlciimlenemeyen faaliyetler gercekte bir katma deger
olusturmaz. sf:24. (Sayi: 48, Mart 2001.)

Prof. Dr. Tanil Kiling : Takim Performansini Yonetmeden Etkin Takimlara Sahip Olamazsiniz! / Calisanlarinizi 6nce
ekip yapip sonra da performanslarini tek tek dlctimleyin. sf:12. (Sayi: 59, Subat 2002.)

0zGURLUK

Stephen R. Covey : Yaratici Ozgiirliik / Yaratici isler yapmak icin gerek duydugunuz ézgirligu nasil kazanir, zamani
nereden bulur ve kaynaklara nasil ulasirsiniz?sf:3. (Sayi: 10, Ocak 1998)

PAZAR ARASTIRMALARI

Jerry W. Thomas : Pazar Arastirmasi Yapin / Yaptiginiz her seyi begenip elestirilere kulak tikarsaniz, sonugta ¢ok
tzallirstniz...sf:11. (Sayi: 60, Mart 2002.)

PAZARLAMA

Stephen R. Covey : Balikgilar Ve Avcilar / Pazarlama ve satis alanlarinda verimliligimizi arttirabilmemiz icin, balikgilar
ve avcilarla ilgili eski bir kehanetin bu alanlarla iliskisini anlamamiz gerekir.sf:3. (Sayi: 12, Mart 1998)

Daniel F. Spulber : Pazari Olusturanlar / Basarili bir pazarlama stratejisinin anahtari; kisa vadede karlari en Ust
diizeye cikarmak olmamalidir.sf:5. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

Sergio Zyman : Pazarlama Lokomotif Olmali / Cogu sirket bir lokomotif olarak degil bir vagon olarak
gormektedir.sf:13. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

Gerald A. Michaelson : Pazarlama Savaslari / M.O. 500 yilinda Cin'li stratejist Sun Tzu tarafindan yazilan Savas Sanati
adl kitap, Dogu stratejisinin 6zudir.sf:16. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

Bill Gates : Gelecekte Fiyatlar Nasil Olusacak? / Esnek fiyatlama ve pazarlama stratejileri kullanmaniz sirketiniz icin
daha yararh olacaktir.sf:23. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

Tanju Argun : Sanal Pazarlama / Giler yizll saticilarimiz yerine, musteriyle bire bir etkilesimde olan sanal diinyamiz
var. sf:3. (Sayi: 48, Mart 2001.)

Seth Godin : izni Bir Uriin Olarak Kullanmak / izinli pazarlama ile yabancilari dosta, dostlari miisteriye
donustlrebilirsiniz.sf:14. (Sayi: 48, Mart 2001.)

Regis Mckenna : Dijital Cagda Liderlik / Yeniliklerin atesledigi, bilgi zengini bir pazarlama kiiltirinin resmini
ciziyorum.sf:5. (Sayi: 49, Nisan 2001.)

Lester Thurow : Ekonomik Gugler / Eskinin klasik pazarlarinda nis bir lirline sahip olmak yeterli idi; ya simdi!sf:6.
(Sayi: 55, Ekim 2001.)

Onur Baytok : Global Diinyada Pazarlama Basarisinin Sirri / Rekabet ne denli zorlu olursa olsun, hedefe tutkuyla
kilitlendiginizde basari sizindir.sf:14. (Sayi: 57, Aralik 2001.)

Jay Conrad Levinson : Entegre Pazarlama Anlayisi / E§er daha uretim asamasindan baslayarak pazarlama sirecini
planlayamaz ve bir batunlik saglayamazsaniz, basarisiz olursunuz...sf:3. (Sayi: 60, Mart 2002.)

Ali Tiiren : Bir Sey Degistiginde Her Sey Degisir! / Sezgisel pazarlamanin biyusine kapilan sirket ve yoneticiler
sikhikla hiisrana ugrarlar...sf:20. (Sayi: 60, Mart 2002.)

PAZARLAMA STRATEJISI

Daniel F. Spulber : Pazari Olusturanlar / Basarili bir pazarlama stratejisinin anahtari; kisa vadede karlari en ust
duzeye cikarmak olmamalidir.sf:5. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

PAZARLIK
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Brian Tracy : Pazarhikta Anahtar Kurallar / Pazarlik konusunda basarili olanlar, karsi taraf ile iyi iliskiler kurmaya
deger verir ve pazarlik asamasinda oldugu kadar sonrasinda da onlarla iyi gecinmeye calisirlar. sf:3. (Sayi: 24, Mart
1999)

Michael G.Van Huystee : Catismalara C6zim Bulmak / Herkes pazarlik masasina kendi degerlerini, normlarini,
duygularini ve gereksinimlerini getirir.sf:24. (Sayi: 35, Subat 2000.)

Stuart Kliman : Karsilikli Kazanc ilkesini Yasama Gecirmek / Pazarlik masasinda, karsinizdakinin temel cikarlarini
riske edecek taleplerde bulunamazsiniz.sf:10. (Sayi: 54, Eylul 2001.)

PC

Bill Gates : Gelecek Nesil / PC'nizi izleyerek gereksinim duydugunuz secenege dogru sizi yonlendirebilir ve size
destek verebiliriz.sf:8. (Sayi: 49, Nisan 2001.)

PERFORMANS

Charles Garfield : Miicadeleye Deger Amaclar Calisanlari Motive Eder / Calisanlariniz tim performanslarini ortaya
koyacaklari ve ugruna micadele edebilecekleri bir misyon yaratin.sf:4. (Sayi: 3, Haziran 1997)

Stephen R. Covey : Performans Anlasmalari / Ustiin performans ve uretkenlik; ise yatirim yapanlarla calisanlar
arasindaki karsilikli kazang saglamaya dayali performans anlasmalarin baghidir.sf:3. (Sayi: 4, Temmuz 1997)

Tanju Argun : Daha lyi Performans icin Kiyaslama Sarttir / Devamli iyilestirme ve daha iyi performans ancak, tim
calisanlariniz tarafindan bilinen ve benimsenen bir vizyon ¢ercevesinde yapacaginiz kiyaslama ile gerceklesir. sf:7.
(Sayi: 4, Temmuz 1997)

Charles Garfield : Ustiin Performans / Uretken insanlar, dmiirleri boyunca 6grenmeyi isterler. Giicleri kesfeder, yeni
olanaklar yaratir ve gelisme kaydederler.sf:8. (Sayi: 4, Temmuz 1997)

Stanley A. Brown : Yiiksek Performansin Dort Anahtari / Hizli, esnek ve siirekli gelismeye acik kurumlar gelecekte
basarili olacaktir.sf:11. (Sayi: 4, Temmuz 1997)

Ulas Bigakci : "Performans Degerleme" Nicin Calismiyor? / Bugliniin "performans degerleme" sistemleri, balya balya
kagit stoklari olusturmaktan baska bir ise yaramamaktadir.sf:19. (Sayi: 4, Temmuz 1997)

James Anderson : Kalici Avantaj / isletmelerin siirdiiriilebilir tek rekabet avantaji, kurum calisanlarinin performansini
gelistirmektir.sf:12. (Sayi: 4, Temmuz 1997)

Rob Lebow : Olaganiistii Sonuclar / Personel azaltma yoluna gitmeden, firmanizi yiiksek performansli ve musteri
odakli bir kurum haline nasil getirirsiniz?sf:13. (Sayi: 4, Temmuz 1997)

Joseph Juran : Yoneticiler Performansi Nasil Gelistirirler / Basaril Gist diizey yoneticiler, performans gelistirme
girisimlerinde bulunarak liderlik rollerini ciddiye alanlardir.sf:18. (Sayi: 4, Temmuz 1997)

Cemil Yavuzkal: Onemli Olan Yapabildiklerimizdir, Yapamadiklarimiz Degil / lyi bir performansin olusumunu
saptamak icin, nelerin hangi gostergelerle 6lciilmesi gerektiginin tespiti gerekir.sf:7. (Sayi: 12, Mart 1998)

Stuart Wells : Filozofluktan Sanatciliga / Liderlikte ti¢ 6nemli konu vardir: Diizen yaratmak, insanlari harekete
gecirmek ve performansi gelistirmek. sf:14. (Sayi: 13, Nisan 1998)

Ken Shelton : Politika mi, Performans mi? / Ben politikayi; performansi baska yone saptiran, sasirtan, geciktiren,
bozan ya da ortadan kaldiran her tirla etkinlik olarak tanimliyorum.sf:3. (Sayi: 15, Haziran 1998)

Sarah L. Sullivan : Bilgi Mitolojisi / Gelecege yonelik mitolojik bir bilgi masali bize, kolektif aklin daha iyi kararlar
alinmasini ve daha tstin performans ortaya konmasini saglayacagini gosterebilir. sf:16. (Sayi: 17, Agustos 1998)

Engin Sagdic : Calisanlarin Performansi Ve Verimliligi Nasil Artar / Basari icin yonetimin 6ncelikle degisimi
benimsemesi ve "0nce kalite" demesi bir gerekliliktir.sf:21. (Sayi: 36, Mart 2000.)

Bob Nelson : Takdir Yontemleriniz Ne Kadar Etkili / Performans hedeflerinizi tam olarak bilmeniz, takdir
Yontemleriniz ve sonuglar arasindaki bagi gu¢lendirecektir.sf:21. (Sayi: 41, Agustos 2000.)

Vincola & Mobley : Artik Geleneksel Anlayista isyeri Kalmamali / Uzmanliklara dayanan ve performansi dederlendiren
yonetim sistemleri gelismenin anahtaridir.sf:3. (Sayi: 41, Agustos 2000.)

Edward W. Marshall : Giiven iceri, Korku Disari / Yiiksek performans, karsilikli giivenin bir sonucudur. Onemli olan,
bu ortami olusturabilmektir.sf:6. (Sayi: 44, Kasim 2000.)
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Ira Chaleff : Olclimlerden Yararlanin / istatistikleri kullanirken, diiriistligiiniiziin performansinizdan sf:18. (Sayi: 48,
Mart 2001.)

Marshall Goldsmith : Degisimin Kocu Olun / Kocluk yapmayi bilenler, performans degerlendirme, licretlendirme ve
terfi zamanlarinda bu 6zelliklerini daha da gelistirirler.sf:3. (Sayi: 49, Nisan 2001.)

Hakan Alp : Egitim ihtiyacinin Degisen Yiizii / Performans danismanligi yapmak artik bir gereklilige déniistii.sf:15.
(Sayi: 50, Mayis 2001.)

Stephen Kerr : Performansi Odullendirmek / Olmayan paranizi harcamak yerine, simdiki uygulamalariniz igin
alternatifler uretin.sf:21. (Sayi: 51, Haziran 2001.)

Giindiiz Ulusoy : En lyi Uygulamalar Bu zahmete Degiyor mu? / Bir firma en iyi uygulamalara ne kadar yakinsa, daha
iyi is performansi yakalamaya da o kadar yakindir.sf:11. (Sayi: 54, Eylul 2001.)

David Varney : Ustiin Performansta Liderin Rolii / Liderler; insanlarin basarili olabilecekleri kosullari yaratirlar.sf:21.
(Sayi: 58, Ocak 2002.)

Prof.Dr.Tanil Kiling : Takim Performansini Yonetmeden Etkin Takimlara Sahip Olamazsiniz! / Calisanlarinizi 6nce
ekip yapip sonra da performanslarini tek tek olctimleyin. sf:12. (Sayi: 59, Subat 2002.)

Nido Qubein : Ustiin Performans istegi Yaratmak / ici bos sézleri gecmise gémiip gerceklestirecek bir vizyon
yaratin.sf:14. (Sayi: 59, Subat 2002.)

Tugrul Giinal : Hedeflerle Yonetim (Score-Card) / Surecleri hedeflerle yonettiginizde performans yiikselecektir.
sf:24. (Sayi: 59, Subat 2002.)

Dr. Bilge Erengiil : Performans Yoénetiminde Liderlige Gereksinim Var! / Kisisel ve politik duyarliligi birlikte dokuyan
liderlere gereksinim duyuyoruz.sf:5. (Sayi: 59, Subat 2002.)

PLANLAMA

Ichak Adizes : Yeni Milenyumda Strateji / Strateji ve planlamanin basarisi, sirketin yasam cevriminin hangi
noktasinda olduguna baghdir.sf:10. (Sayi: 33, Aralik 1999)

Beverly Kaye : Yildizlarinizi Elinizde Tutun / lyi elemanlarinizi ya sevin ya da onlari kaybettiginiz zaman ne
yapacaginizi planlayin.sf:4. (Sayi: 47, Subat 2001.)

POLITIKA

Ken Shelton : Politika mi, Performans mi? / Ben politikayi; performansi baska yone saptiran, sasirtan, geciktiren,
bozan ya da ortadan kaldiran her tirla etkinlik olarak tanimhiyorum. sf:3. (Sayi: 15, Haziran 1998)

David L. Green : isyerinde Politika / Zamanimizin neredeyse yiizde otuzunu lretime zarar veren faaliyetlere
harcamaktayiz.sf:10. (Sayi: 43, Ekim 2000.)

PORTFOY YONETIMI

Serdar Citak : Portfoy Riskinin Yonetimi / Olasilik dagilimini etkileyen her unsur, yatirim riskini de olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyecektir. sf:17. (Sayi: 22, Ocak 1999)

PROFESYONEL YONETICIi

William Oncken Il : Amatérler ve Profesyoneller / islerin zamanlamasini ve icerigini baskalari mi belirliyor; yoksa siz
mi?sf:15. (Sayi: 51, Haziran 2001.)

James R.Fisher JR. : Profesyoneller / Profesyonellerin etkisini asla kiicimsemeyin.sf:21. (Sayi: 59, Subat 2002.)

James R. Fisher, Jr.: Profesyoneller Nasil Yonetilmeli? / Eger profesyonelleri dogru yoénetmez ve gorevlerini
ayrintilariyla tanimlamazsaniz verim alamazsiniz.sf:19. (sayr: 72, Mart 2003.)

PROFESYONELLIK

Daniel Burrus : idael Hizmet / 21. yiizyilin profesyoneli olmazsaniz, rakipleriniz sizi hizla gececektir. sf:6. (Sayi: 24,
Mart 1999)

PROJELER

Stephen R. Covey : Omiir Boyu Katki / Bulundugunuz konumdan, (hatta "gérevinizden") emekli olabilirsiniz, ama
daima anlamli projeler icinde olmalisiniz.sf:11. (Sayi: 24, Mart 1999)
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Jeff Cowell & Jerry Michaelson : Kusursuz Ekipler / Bir proje ekibini kurmadan 6nce basarili olmasi icin gerekli ortami
ve kosullari olusturmalisiniz.sf:19. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

RAKIPLER

Oren Harrari : Rakiplerinizle Birdirbir Oynamak / Birdirbir oyununu iyi bilenler, pazardaki liderlik konumlarini
surdirmek icin tiketici tercihlerindeki gelismeleri yakindan izlerler. sf:23. (Sayi: 22, Ocak 1999)

Daniel Burrus : ideal Hizmet / 21. ylizyilin profesyoneli olmazsaniz, rakipleriniz sizi hizla gececektir. sf:6. (Sayi: 24,
Mart 1999)

Stephen C. Broydrick : Miisteri Degeri Konusunda Yedi Yasa / Rakiplerinizden daha iyi bir driin ya da hizmet
sunamiyorsaniz, siz de Uriin Kusagi icindesiniz demektir.sf:19. (Sayi: 24, Mart 1999)

Bob Guns : Artik Daha Hizli Ogrenmek Gerekiyor! / Elinizdeki herhangi bir rekabet avantajini sirekli kilmanin tek
degilse bile en iyi yolu, rakiplerinizden daha hizli 6grenmektir. sf:3. (Sayi: 30, Eylul 1999)

Larraine Segil : Basarili isbirlikleri / Yakinda rakipleri biraraya getiren isbirlikleri, ortalama bir sirketin gelirlerinin
yuzde 20'sini saglayacak. sf:20. (Sayi: 31, Ekim 1999)

Kate Ludeman : Rekabete Dayali isbirligi / Rakip sirketler, saticilar ve distribiitérler arasindaki problemleri cézmek
icin etkin yontemler gelistirmislerdir. sf:23. (Sayi: 31, Ekim 1999)

Ron Ashkenas : Sinirlari Asin / Kati sinirlar, kuruluslari yavaslatir ve rakiplerine karsi basarili olmalarini engeller.
sf:4. (Sayi: 39, Haziran 2000.)

Barbara A. Glanz : Duyarli isyerleri / Duyarl isyerlerini yaratanlar, rakipleri arasinda birer yildiz gibi
parlayacaklardir.sf:13. (Sayi: 39, Haziran 2000.)

Tanju Argun: Yeni Ekonomi Yeni Yonetici / Eskiden sadece bolgedeki rakiplerle ugrasirken simdi tiim diinyada
rakiplerimiz var.sf:10. (Sayi: 43, Ekim 2000.)

Thomas Waters, JR. : Rakip Bilgisi / Bir bilgiyi nasil ydnettiginiz, ne kadar zamaniniz oldugunu gdstermesi acgisindan
onemlidir.sf:23. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

REKABET

Ken Blanchard & Alan Randolph : Bayimenin Anahtari / Sirketlerin rekabet edebilmesini isteyen yoneticiler,
calisanlarini giclendirecek sirket kaltiirleri yaratiyorlar.sf:14. (Sayi: 3, Haziran 1997)

James Anderson : Kalici Avantaj / isletmelerin sirdirilebilir tek rekabet avantaji, kurum calisanlarinin performansini
gelistirmektir.sf:12. (Sayi: 4, Temmuz 1997)

Yener Tugay : Rebabetci Avantaj Yaratmak icin Egitim / Kiltiir ve degerleri yaratabilmekteki en 6nemli unsurlar,
egitim ve calisanlarin gelistirilmesidir.sf:14. (Sayi: 11, Subat 1998)

Mike Donovan : Sinifin En lyisi / Miisteri tatmini, bir firmayi digerinden ayiran giiclii bir rekabet silahidir.sf:13. (Sayi:
12, Mart 1998)

Spyros Makridakis : Bilginin Etkisi / Gelismekte olan Ulkelerin artan rekabet gicii, gelismis llkelerin lriin ve
hizmetlerini gelistirmeleri yonindeki baskiyr arttirmaktadir. sf:5. (Sayi: 17, Agustos 1998)

Charles Bennett : Yildizlardan Yon Bulmak / Kendilerine yon gosterecek yildizlari kesfeden yoneticiler, stratejik
liderliklerini, rekabet avantajlarini ve kazanclarini koruyacaklardir. sf:14. (Sayi: 17, Agustos 1998)

William E. Halal : Hiyerarsiden Girisimcilige / Surekli degisim, olaganisti farklihklar ve yogun rekabet karsisinda
gunumuz hiyerarsileri yerlerini girisimci birimlerden olusan hareketli yapilara birakmak zorundadir. sf:11. (Say:: 20,
Kasim 1998)

Bob Guns : Artik Daha Hizli Ogrenmek Gerekiyor! / Elinizdeki herhangi bir rekabet avantajini siirekli kilmanin tek
degilse bile en iyi yolu, rakiplerinizden daha hizli 6grenmektir. sf:3. (Sayi: 30, Eylal 1999)

Kate Ludeman : Rekabete Dayal isbirligi / Rakip sirketler, saticilar ve distribiitérler arasindaki problemleri cozmek
icin etkin yontemler gelistirmislerdir. sf:23. (Sayi: 31, Ekim 1999)

John P. Fernandez : Farklilagsma Rekabette Avantaj Saglar / Coziimsel dustinmek, yenilik yapmak ve dogru kararlar
vermekte basarili olabilmek igin farklilasmayr 6nemseyin. sf:14. (Sayi: 31, Ekim 1999)
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Elizabeth & Gifford Pinchot : Yenilenme icin Ortam Yaratmak / Kiiresel ekonomide rekabetin standartlari yiikselmeye
devam ettikce, buyuk liderlik becerilerini de gerektiriyor. sf:6. (Sayi: 32, Kasim 1999)

Martin G. Mand & William Whipple : ic Kiiltiir / Simdi, is birimleriyle finans gruplarinin giiclerini birlestirip rekabet
avantaji kazanma zamanidir.sf:23. (Sayi: 48, Mart 2001.)

Dr. Tanil Kiling : Degisimi Kim Yonetmeli? / Rekabetin ve cevresel degisimin hizina ayak uyduramayan bir isletmenin
varligini korumasi imkansizdir.sf:21. (Sayi: 49, Nisan 2001.)

James J. Mapes : Holografik Ekipler / Rekabet, enerjinin bosa harcanmasi demektir. Verimli Gretimin sirri ise birlik
olmaktir.sf:18. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

Gary Hamel : Rekabeti Yeniden Yaratin / Diinyanin neresine bakarsaniz bakin iki tur sirket géreceksiniz; uyusuklar
ve mucadelecilersf:15. (Sayi: 54, Eylal 2001.)

Ginduz Ulusoy : Kiiresel Rekabette Kalici Tek Rekabet Avantaji / Ge¢miste hayal olan kiresel ortakliklar, buginin
olmazsa olmazlarindan.sf:16. (Sayi: 55, Ekim 2001.)

Thomas J.Winninger : Degerler Uzerinde Rekabet / Uriinii gercek dederinde satmak tiim Ureticilerin hayali.sf:3. (Sayi:
57, Aralik 2001.)

Deborah Hopkins: is Diinyasinin Yeni Kurallari / Rekabette stratejilerini sadece teknoloji izerine oturtan kuruluslar,
baslangicta rakiplerine fark atsalar da sonrasinda baska degerleri de dikkate almahdirlar. sf:11. (Sayi: 67, Ekim
2002.)

George S. Day: isinizi Tanimlayin / Rekabete yénelik bir danismanlik hizmeti almadan énce, kurumsal olarak
yapmaniz gereken en 6nemli calisma isinizi tum boyutlariyla tanimlamaktir. sf:24. (Sayi: 67, Ekim 2002.)

Aldonna R.Ambler: Yaratici Biylime / Rekabette en énemli unsurun yetenekli calisanlar oldugu hicbir zaman
unutulmamalidir.sf:3. (Sayi: 67, Ekim 2002.)

Selen Timur: Globallesme ve Getirdigi Farkli Rekabetler / Rekabette 6nde olmanin getirdigi bir liderlik sorumlulugu
vardir ve bu sorumluluk global markalarda daha da zordur.sf:13. (Sayi: 67, Ekim 2002.)

Anand Sharma: Zor Donemlerde Firsatlari Yakalamak / Gerektiginde kullanmak icin calisanlarinin becerilerini
gelistirme zahmetine katlanmayanlar, rekabet yarisinda nal toplarlar. sf:14. (Sayi: 71, Subat 2003.)

REKLAMLAR

Eric Schulz : Marka Yaratmanin Kurallari / Milyon dolarla ifade edilen reklam bitcelerinin ise yarayip yaramadigina
misteri karar veriyor...sf:5. (Sayi: 60, Mart 2002.)

Ali Saydam : iletisim Yaraticilikla Olmaz... Yaraticiliksiz da... / Reklam kampanyalarinin is hedeflerine ulasip
ulasilmadigina degil, yaratici olup olmadigina bakiliyor.sf:24. (Sayi: 65, Agustos 2002.)

RiSK

William Levinson : Hayatta Kalmak / Yoneticiler; hayatta kalmak ve kazanmak icin; esnek uyumlu, proaktif olmali ve
risklerle basa ¢ikmayi bilmelidirler. sf:9. (Sayi: 14, Mayis 1998)

Edwin Richard Rigsbee : Risk Almak / Gereksiz riskleri ortadan kaldirdiginizda, ortaklarinizin hem basarilarindan
hem de basarisizliklarindan yarar saglarsiniz. O halde nicin yalniz olasiniz? sf:15. (Sayi: 20, Kasim 1998)

Michael Eisner : Yaraticiligi Yonetmek / Yeni, degisik ve alisiimamis olani hedeflediginizde basariniz ya da
basarisizliginizi belirleyecek olan, risk almaya ne 6l¢lide hazir oldugunuzdur. sf:20. (Sayi: 22, Ocak 1999)

Jon Huntsman : Risk Olmadan Odiil Olmaz / Girisimciler, ellerindekini bir anda yitirebileceklerini hicbir zaman
akillarindan ¢itkarmamalhidir.sf:10. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

Sheila Murray Bethel : Risk Almak / Lideri oldugunuz insanlar, hata yapsalar bile ylreklendirilmeyi hak ederler.
sf:16. (Sayi: 46, Ocak 2001.)

S. Murray Bethel : Uretken is Devri / is devri her zaman biraz risk ve basarisizlik unsuru icerir. sf:9 (Sayi: 54, Eylul
2001.)

RISK YONETIMI

Tanju Argun : Risk Yonetimi / Kiresellesen diinyamizda artik stirprizler arasinda gecen siire oldukga azalmistir.
sf:24. (Sayi: 22, Ocak 1999)
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ROTASYON

Giindiiz Ulusoy : Tirkiye imalat Sanayiinde Yeni Uriin Gelistirme / Calisanlarinizin yeni iriin arayislarinda basaril
olmalarini saglamak icin rotasyon uygulayin.sf:4. (Sayi: 56, Kasim 2001.)

RUSVET

Karen De Segundo : Risvetle Savasin / Royal Dutch/Shell Grubunda insanlar, riisvete hem yiirekleriyle hem de
akillariyla karsi cikarlar. sf:3. (Sayi: 29, Agustos 1999)

Ronald Berenbeim : Riusvete Karsi Olmak / Bazi kiiltiirlerde riisvet vermek hem etik kabul ediliyor hem de riisvetsiz
is yaptimiyor.sf:3. (Sayi: 64, Temmuz 2002.)

SADAKAT

Frederick F. Reichheld : is Diinyasinda Sadakat / Sadakat giderek yok olmakta. Arkadaslarimiza ve eslerimize nasil
davrandigimiza bir bakin. Sanki araba ya da otel odasi kiralar gibi degil miyiz? sf:10. (Sayi: 19, Ekim 1998)

Jim Harris : Sadakati Yeniden Kazanmak / Gliinimiiz ekonomisinde tim calisanlari ¢ok iyi diisiinen birer beyne sahip
olmayan sirketler hizla sonilip gitmeye adaydirlar.sf:24. (Sayi: 19, Ekim 1998)

Jim Bolton : Markanizi Yasama Gecirin / Markaniza yonelik ¢alisan ve misteri sadakati olusturmak icin,
yararlanabileceginiz bir streg vardir..sf:4. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

Don Sheppard : Sadakat Oldii mi? / Cesitlilik, degisim, yetkilendirilmis kavramlari yaninda sadakat yeniden
gindemde.sf:23. (Sayi: 47, Subat 2001.)

John Hawkins : Calisan Sadakati / Yirminci yuzyil, calisan sadakati kavraminin neredeyse yok olmaya yiz tuttugu bir
cag olarak hatirlanacaktir.sf:11. (Sayi: 51, Haziran 2001.)

Basak Giicll : Gonulli Olmak, Gondlla Kalmak! / Kuruluslar calisanlarinin motivasyon ve sadakatini artirmanin farkli
yontemlerini kesfettiler.sf:11. (Sayi: 65, Agustos 2002.)

SAGDUYU

William Isaacs : Sagduyunun Yeniden Dogusu / Bir sdyleside MIT'nin Kurumsal Ogrenme Merkezi kurucularindan
olan Bill Isaacs diyalogun 6nemini aciklamaktadir. sf:11. (Sayi: 18, Eylal 1998)

Ram Charan & Noel M.Tichy : Dogru Blylimek ve Kazanmak / Dogru biyime ve kazanmanin temelindeki is
diuslincesine sagduyu ve sermayeyi de ekleyin. sf:8. (Sayi: 48, Mart 2001.)

Lissack&Ross : Yeni Sagduyu Yaratan Anlayisi Benimseyin / Yeni sagduyuya sahip kuruluslar, calisanlarinin
potansiyellerini akittiklari kanyonlari yaratirlar. sf:6. (Sayi: 56, Kasim 2001.)

SAGLIK

R. Wiley Bourne : Esit Haklar / insan kaynaklarina 6zellikle saglk alaninda yatirnm yapmak biiyiik kazanclar
getirir.sf:23. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

SATICILAR

Zig Zaglar : Temel ilkelerle Déniis / 40 yili asan saticilik yasamimda isler iyi gitmediginde ne yapilmasi gerektigini
o6grenmis bulunuyorum: Dogru tavir takinarak temel ilkelere donmek.sf:20. (Sayi: 12, Mart 1998)

A. Ali Emre : En lyi %20'ler ve Kazanma Esigi... / En tepedeki saticilar, ortalama saticilardan cok farkh degildirler.
sf:13. (Sayi: 24, Mart 1999)

Akil Yaga : lyi Bir Satici Portresi "Ambalaj" / Hem islevsel hem de albenili bir ambalaj, Griiniiniizii hak ettigi yere
getirir. sf:16. (Sayi: 48, Mart 2001.)

SATIS

Ron Marks : Yararlari Satin / Sattiginiz tGriin ya da hizmetin,musteriniz icin en yiiksek degeri tasimasini
saglamalisiniz.sf:10. (Sayi: 12, Mart 1998)

Stephen R. Covey : Balikcilar Ve Avcilar / Pazarlama ve satis alanlarinda verimliligimizi arttirabilmemiz icin, bahkgilar
ve avcilarla ilgili eski bir kehanetin bu alanlarla iliskisini anlamamiz gerekir.sf:3. (Sayi: 12, Mart 1998)
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Michael P. Scott : iliski Aligverisi / Her giin ya icglidiisel ya da gérevinizin bir parcasi olarak, satis isinin icinde bir
sekilde yer alirsiniz. sf:19. (Sayi: 25, Nisan 1999)

Pam Lontos : Satis Yéneticileri icin Kurallar / Satis gérevlilerinizin islerine dért elle sarilmalari icin onlari stirekli
motive edin.sf:15. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

Kevin Davis : Misteri Odakli Satis / Satis gorevlilerinin basarili olmak icin, satis stratejilerinde degisiklik yapmalari
gerekmektedir.sf:19. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

Murat Ermert : Meger Ben Kralmisim! / Misteri odaklilik son donemin "in" kavramlari icerisinde yer alan bir satis
yaklasimidir.sf:9. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

Kevin Davis : internetin Satislara Etkisi / Bize zorla birseyler "satiimasindan" hoslanmiyor ama dogru satin alma i¢in
uzmanlardan yardim aliyoruz. sf:4. (Sayi: 48, Mart 2001.)

Thomas J. Winninger : Degerler Uzerinde Rekabet / Uriinii gercek degerinde satmak tiim ireticilerin hayali.sf:3.
(Sayi: 57, Aralik 2001.)

Tom Hopkins : Satis ve insan iliskileri / icinde satis iliskisi bulunmayan hicbir ikili iletisim yoktur...sf:22. (Sayi: 60,
Mart 2002.)

Jacques Nasser: Hizli Gidis / Otomotiv sektorii ekonominin kilitlerinden biridir ve satis trendlerini hizlandirmanin
yolu harika triin ve hizmetlerden gecer.sf:15. (Sayi: 68, Kasim 2002.)

SATIS YONETICILERI

Pam Lontos : Satis Yéneticileri icin Kurallar / Satis gérevlilerinizin islerine dort elle sarilmalari icin onlari siirekli
motive edin.sf:15. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

SAVURGANLIK

John Carlson : Savurganligi Azaltmak / Yoneticiler, firmalarindaki tretkenligi artirmak icin, calisanlardaki
savurganliga sistematik bir yaklasimla egilmelidirler.sf:15. (Sayi: 4, Temmuz 1997)

SAYGI

Omer Kayalioglu : Saygi Kiiltiirii Yaratmak / Maalesef toplumumuzda bireysel ve toplumsal cikarlarla insani
degerlerin ve ihtiyaclarin celiskisi doruk noktada. sf:9. (Sayi: 19, Ekim 1998)

SENDIKALAR

Stephen J. Cabot: Birlikte Ayaktayiz / Sirket birlesmelerinde sendikalarin géz ardi edilemeyecek sorumluluklari
var!sf:4. (Sayi: 66, Eyliil 2002.)

SERMAYE

Barry Sheehy : Risk ve Deger / Teknolojik yaratimlar bitimsiz bir kuyu gibi sermayeyi yutmaya devam ediyor.sf:15.
(Sayi: 53, Agustos 2001.)

SINERJi

Harold Geneen : Sinerji Yalani / Amerikan is diinyasinda ¢ogu insanin Gizerinde konusmak istemedigi bir kriz
yasaniyor: sagmalama krizi.sf:18. (Sayi: 18, Eylil 1998)

Stephen R.Covey : Farkhliklari Uzlastirmak / Eger tatsiz is iliskilerinden ve yitirilmis biytume firsatlarindan hoslanan
bir kisi degilseniz, size sinerjiyi aramanizi éneriyorum.sf:3. (Sayi: 35, Subat 2000.)

Stephen Case : Gelecege Bakin! / Marifet, glcli isbirlikleri olusturup, yaratilan sinerjiden daha buyik isler
yapmakta...sf:9. (Sayi: 60, Mart 2002.)

SKANDALLAR

Peter Koestenbaum: Enron Skandalinda Sorumluluk Kimin? / Enron skandalini bir uyari, bir ibret 6érnegi olarak almak
gerekir. sf:5. (Sayi: 66, Eylil 2002.)

SORUMLULUK

Deborah Bright : Sorumluluk Nedir? / Kisisel sorumluluk durumsal degil bir olus bicimidir.sf:5. (Sayi: 64, Temmuz
2002.)
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SORUNLAR

Charles Bennett : Sorun Cézme / Organizasyonlardaki sorunlari ¢c6zmek icin, mutfagimizdan eksik etmedigimiz
sogan, mikemmel bir benzerlik olusturmaktadir.sf:18. (Sayi: 3, Haziran 1997)

Ichak Adizes : Sirketlerin Yasam Cevrimleri / Yoneticiler sorunlarin biylimemesi icin aninda yerinde ve en uygun
¢6zumu bulurlar.sf:24. (Sayi: 23, Subat 1999)

Ed Yager : E@itici Onderlik / Ekipler ve calismalari problemlerle doludur, ancak iyi yonlendirilen ekipler basarili
olabilirler.sf:12. (Sayi: 30, Eylul 1999)

Kate Ludeman : Rekabete Dayali isbirligi / Rakip sirketler, saticilar ve distribiitérler arasindaki problemleri cézmek
icin etkin yontemler gelistirmislerdir. sf:23. (Sayi: 31, Ekim 1999)

G. Stern&Y.Borcia : Sorunlarin Temeline inmek / Kurulusunuzdaki problemleri gercekgi bir bakis acisiyla ele
alin.sf:21. (Sayi: 63, Haziran 2002.)

STOK

Jim Kelly : isin Hizini Yénetmek / Stoklarin génderim hizini artirdiginizda ne kadar tasarruf edeceginizi biliyor
musunuz?sf:8. (Sayi: 56, Kasim 2001.)

STRATEJi

Darby Checketts : Gereksinmeleri Karsilamak / Misterilerimiz, destek stratejilerimizin ne kadar genis kapsaml
oldugunu goriip hayrete dismelidir.sf:11. (Sayi: 12, Mart 1998)

Kenichi Ohmae : Gli¢ ve Strateji / Karsilikli bagliliklarin s6z konusu oldugu kiiresel ekonomide uriin alabilmek igin,
topragi ve Urini iyi taniyan bir ciftci olmaniz gerekir. sf:4. (Sayi: 16, Temmuz 1998)

Spyros Makridakis : Strateji Otesi / Uzun vadede iyi olmanizi saglayacak stratejiler olusturup uygulayarak,
gecmisteki hatalarinizi tekrarlamamayi 6grenin. sf:6. (Sayi: 16, Temmuz 1998)

Stephen J.Wall & Shannon Rye Wall : Stratejik Destek / Motoru durdurup viteste kalarak stratejik girisimlerinize
destek bulmak zorunda olacaginiz gunler sizi bekliyor. sf:21. (Sayi: 16, Temmuz 1998)

John P. Kotter : Vizyon Strateji ve Liderlik / Dlzinelerce kurulusun etkili degisim vizyonlari yaratma ve bunlari
gerceklestirme cabalarini yakindan gézledim. sf:10. (Sayi: 16, Temmuz 1998)

Donna C.L. Prestwood & Paul A.Schumann, Jr : Tahmin Stratejisi / Bir yandan bugiiniin gereksinimlerini yanitlarken,
bir yandan da gelecegi tahmin edecek sekilde hareket edin.sf:16. (Sayr: 16, Temmuz 1998)

C.K. Prahalad : Bliylime Stratejileri / Degisim bu kadar calkantili iken, siz oturup yeni nesil yoneticilerin isi ele
almalarini bekleyemezsiniz. sf:15. (Sayi: 31, Ekim 1999)

Gary Hamel : Stratejinin Yenilenmesi / lyilestirme calismalarini baslatmis olabilirsiniz; ama biiyiik kazanclar
stratejinizin yenilenmesiyle karsimiza ¢ikacak. sf:11. (Sayi: 32, Kasim 1999)

Murat Yalnizoglu : Stratejiniz Dogru mu? / Artik stratejiler, 6lcilebilir sonuclari olan uygulama ve islere, hizli ve
gelisim saglayacak bicimde cevrilebilirler. sf:22. (Sayi: 32, Kasim 1999)

Aysun Barin : Ortakliklar, Sirket Evlilikleri ve Birlikler / Ginumuzde 6yle goruniyor ki, kiiresellesmek isteyen
sirketler yeni stratejileri de disinmek durumundalar. sf:10. (Sayr: 32, Kasim 1999)

Ichak Adizes : Yeni Milenyumda Strateji / Strateji ve planlamanin basarisi, sirketin yasam cevriminin hangi
noktasinda olduguna baghdir.sf:10. (Sayi: 33, Aralik 1999)

Peter M. Tobia : lyi Calisani Elde Tutmak / Liderler, insan yénetimini stratejik bir is konusu olarak goriirler. sf:22.
(Sayi: 38, Mayis 2000.)

Stern & Borcia : Motivasyon Stratejisi / Motivasyon bir kurulusun can damari olmasina karsin, bir is konusu olarak
blyuk 6lcide g6z ardi edilmektedir.sf:9. (Sayi: 41, Agustos 2000.)

Michael Porter : Avantaji Yaratmak / Belirgin stratejiler ile, uyarlamaci ve uygulamalara olan gereksinimimiz giderek
artiyor.sf:3. (Sayi: 43, Ekim 2000.)
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Bill Gates : Gelecekte Fiyatlar Nasil Olusacak? / Esnek fiyatlama ve pazarlama stratejileri kullanmaniz sirketiniz icin
daha yararli olacaktir.sf:23. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

David R. Rohlander : Gelecege Hazirlanmak / Marka stratejisi, pazarlamanin bir bélimi degil, toplam stratejinizin
bir parcasi olmalidir.sf:3. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

Gary Hamel : Deger Arayisi / Stratejinin yenilenmesi, kavramsal diisiinmenin ve deneysel 6grenmenin bir
sonucudur.sf:10. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

Gerald A. Michaelson : Pazarlama Savaslari / M.O. 500 yilinda Cin'li stratejist Sun Tzu tarafindan yazilan Savas Sanati
adli kitap, Dogu stratejisinin 6zudir.sf:16. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

Daniel F. Spulber : Pazari Olusturanlar / Basarili bir pazarlama stratejisinin anahtari; kisa vadede karlari en Ust
duzeye cikarmak olmamalidir.sf:5. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

Clotaire Rapaille : Daha Basarili Ekipler Kurun / Ekibin, her liyesinin kendine 6zgii bir hedefi ve de hedefe giden
ortak bir stratejik plani olmasi gerekir.sf:6. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

Sander A. Flaum : Stratejik Odaklanma / Odaklanabilme becerisi bir yasam-6lim sorunu; odaklandiginiz noktada
kalabilmek ise buytk bir zihinsel disiplindir.sf:20. (Sayi: 51, Haziran 2001.)

Gerald A. Michaelson : Strateji ve Taktik / Strateji ve taktik arasindaki farki anlamayanlar var!sf:4. (Sayi: 55, Ekim
2001.)

Gary Hamel : Bilgi Stratejisi / Ginliimuziin is diinyasi hem bilgi Giretmeyi hem de dretilen bilgiyi kullanmayi gerekli
kilyor.sf:15. (Sayi: 55, Ekim 2001.)

Jacobs & Mckeown : Gercek Zamanli Stratejik Degisim / Degisim sireklilik gerektirdiginde, sirecler netlestirmek
gercek zamanli stratejik degisimle olanakli olur. sf:23. (Sayi: 56, Kasim 2001.)

Janet E. Lapp : Yeni Bilgi Dlinyasinda Yeni Stratejik Kararlar / Bilgi yonetimine yeni ekonominin kurallari ile bakmayi
basaramayan kuruluslar tikenecek.sf:9. (Sayi: 57, Aralik 2001.) . (Say1: 57, Aralik 2001.)

Dana Baldwin : Daralan Bir Ekonomi icin Stratejiler / Ekonomideki degisimler kuruluslarda panik yaratti.sf:5. (Say:
61, Nisan 2002.)

G.Krogh&K.Ichijo&l.Nonaka: Yasama ve ilerleme Stratejileri / Sirkete &zel bilginin sirdiirilebilir bir rekabet avantaji
kaynagi olabilmesi icin su g kritere daha uygun olmasi gerekir: degerli olmali, rakiplerce taklidi gii¢ olmali ve
yerinin doldurulmasi gii¢ olmahdir.sf:22. (Sayi: 67, Ekim 2002.)

Ruediger Adolf: e-Hizmet Stratejisi / Basarili olabilmek icin, tiriin islevselliginde basitlige, deger yaratma alanlarinda
farklilastirmaya odaklanin.sf:14. (Sayi: 69, Aralik 2002.)

STRATEJIK YONETIM

Aydin i. Cubukcu : Stratejik Yonetimin Yeniden Dogusu / Tim diinyanin ayni rekabet unsurlari bazinda miicadele
ettigi bir yarista sadece bir tek kazanan olabilir.sf:8. (Sayi: 10, Ocak 1998)

Brian Tracy : Stratejik Disinme / Gelecek igin stratejik bir bicimde disiinme ve plan yapma becerisi, etkili
yoneticilerin en 6nemli 6zelligidir. sf:7. (Sayi: 21, Aralik 1998)

Tom Devane : Stratejik Planlamada On Biyiik Giinah / Gindeminizi tika basa doldurursaniz sabir gerektiren
uygulamalara zaman ayiramazsiniz.sf:11. (Sayi: 55, Ekim 2001.)

SUNUM

Terri Sjodin : Daha Parlak Sunuslar Yapabilirsiniz / Kendimizi, bir distinceyi, bir Grin, hizmet, teklif ya da politikayi
veya neyi satarsak satalim, hepimiz zamana zaman satici roliinii oynariz.sf:15. (Sayi: 5, Agustos 1997)

SUREC YONETIMi

Erdal Tunca : Surreglerle Yonetim / Klasik organizasyon giinimizin sorunlarina neden yanit veremiyor. sf:4. (Say!:
32, Kasim 1999)

Moore&Grove&Barrett : intel'de Neler Oldu? / Biz kisisel bilgisayarlar konusunda geg kaldigimizi kabul ediyoruz ve
sureclerimizi bu gecikmisligi dikkate alarak yeniden belirliyoruz.sf:22. (Sayi: 56, Kasim 2001.)

Turgut Uzer : Siire¢ Yonetimi ve Verimlilik / Yapilacak isler katmanlar halinde eski islerin Gizerine yigilmaya
basladiginda, gereksiz sirecleri eleme konusunda cesur olun.sf:24. (Sayi: 56, Kasim 2001.)
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SUREKLI iYILESTIRME

Engin Sagdic : Siirekli iyilestirme / Bir annenin kucagindaki bebegi ka¢ defa yere disiirmesi normal kabul
edilebilir?sf:8. (Sayi: 42, Eylul 2000.)

SIKAYETLER

Janelle Barlow : Her Sikayet Bir Odildur / Akilli yénetici, kurum ici misterilerinin séylediklerini, 6zellikle de
sikayetlerini dikkatle dinlemelidir.sf:6. (Sayi: 5, Agustos 1997)

SIRKET EVLILIKLERI

Aysun Barin : Ortakliklar, Sirket Evlilikleri ve Birlikler / Glinimiizde 6yle gorinuyor ki, kiiresellesmek isteyen
sirketler yeni stratejileri de dustinmek durumundalar. sf:10. (Sayi: 32, Kasim 1999)

Larraine Segil : 21. Yiizyilda Ortaklhiklar / Uzun vadeli sonuclar ariyorsaniz, basarili bir ortakligin zor ama
gerceklestirilebilir oldugunu goérursiniz.sf:9. (Sayi: 34, Ocak 2000.)

Bell & Shea : Biiyiik Ortakliklar icin Atilan Adimlar / Sirket ortakliklarini, bir ciftin dans etmesine benzetebiliriz.
Danstaki uyum, is diinyasindaki basaridir.sf:11. (Sayi: 42, Eyliil 2000.)

Cihangir Kavuncu : Evlilik - Kurumsal Beraberlik / Cogumuzun is hayati evlenmeler veya bosanmalar ile dolu degil
mi?sf:9. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

Haig Armaghanian: Basarili isbirlikleri / Eger islerinizi hem daha iyi ve kaliteli yapacak hem de maliyetlerinizi asagiya
cekecekseniz bir baska sirketle birlesin. sf:3. (Sayi: 66, Eylil 2002.)

Stephen J. Cabot: Birlikte Ayaktayiz / Sirket birlesmelerinde sendikalarin g6z ardi edilemeyecek sorumluluklari
var!sf:4. (Sayi: 66, Eyliil 2002.)

Michael A. Roberto: Sirket Birlesmelerinde Karar Verirken / Birlesme karari 6ncesinde tim analizleri objektif bir
bicimde yapmak gerekir.sf:10. (Sayi: 66, Eylul 2002.)

Larraine Segil: Hizl isbirlikleri / Kagit iizerinde birlesen sirketler icin asil is imzadan sonra baslar.sf:11. (Sayi: 66,
Eylul 2002.)

Mehtap Numanoglu : Birlesme iksiri / Birlesme sonrasinda her iki taraf icin de adil olmak yeni yapilanma siirecinde
bir gerekliliktir.sf:23. (Sayi: 66, Eylil 2002.)

Rick Maurer: Cogu Sirket Evliligi Nicin Basarisizlikla Sonuglaniyor? / Son dénemde yapilan sirket evliliklerinin ylizde
ellisi basarisizlikla sonuclaniyor.sf:24. (Sayi: 66, Eyliil 2002.)

David Kletter: Bilgiyi Paylasmak / Birlikte calismaya karar vermis iki sirket 6nce bilgilerini paylagsmalidir.sf:9. (Sayi:
66, Eylul 2002.)

SIRKET KULTURU

Ken Blanchard & Alan Randolph : Biyimenin Anahtari / Sirketlerin rekabet edebilmesini isteyen ydneticiler,
calisanlarini giiclendirecek sirket kaltiirleri yaratiyorlar.sf:14. (Sayi: 3, Haziran 1997)

G. Clotaire Rapaille : Sirket Kultiiriini Degistirmek / Tam kuruluslarin kendi kaltirleri vardir. Bu kiiltir davranislari
etkileyen ve normlar olusturan bir bilin¢disi glicler butiinudir.sf:15. (Sayi: 6, Eylal 1997)

Biilent Savas : Degisen Liderlik / Bugiin lider; organizasyonun kendi kiltiiriini olusturmasi icin gerekli ¢calismalari
organize etmelidir. sf:9. (Sayi: 13, Nisan 1998)

Jennifer Mckenzie & Will Koenig : Kiltiirel Yenilenme / Siirekli degisim dinamigi, kiiltlrel yenilenmeyi gerektirir.
sf:18. (Sayi: 14, Mayis 1998)

Willam C. Steere, Jr : Yonetim Miicadelesi / Etkili liderler, kendi sirket klltirlerini olusturmakta uzman olmali ve
hedeflerini acik olarak ifade etmelidirler. sf:12. (Sayi: 15, Haziran 1998)

Joseph W. Kovach: Ogrenmeye Yatirim Yapin / Deneyimleri gézlemliyor, degerlendiriyor ve sirket kiiltiirimiize
uyguluyor muyuz? "...Simdi sOyle olsa ne olur?" tarzi sorular deneyimlerin stirecini hizlandirir. sf:24. (Sayi: 20, Kasim
1998)
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Jennifer Lawton : Saghkli Kiltir / isyerinde baglihgin, nitelikli insanlarin kurulusa kazandirilmasinin ve elde
tutulmasinin anahtari kaltaradar.sf:20. (Sayi: 40, Temmuz 2000.)

Tom Peters : isi Eglenceli Hale Getirmek / En degerli varliklarimizin, ¢alisanlariniz ve onlarin yarattgi sirket kiltira
oldugunu unutmayin.sf:20. (Sayi: 43, Ekim 2000.)

SIRKETLER

Bill & Cindy Adams : Sirket DNA'si: Genetik Kod / Her kurulus, gelecegini belirleyen bir DNA'ya sahiptir.sf:11. (Say::
6, Eylul 1997)

Robert H. Miles : Sirketin Dontisimi / Vizyonu gercgeklestirme yolundaki ¢abalari ydnetecek bir lider olmadigi
strece, donlsim siirecinin diger tum 6zellikleri yetersiz kalacaktir. sf:3. (Sayi: 14, Mayis 1998)

Aclan Acar : Degisim Sirecinde Basariya Ulasmak / Bir sirketin basarisi, eski veya yeni, hangi yontemi secmesine
degil, onu dogru uygulamasina baghdir. sf:4. (Sayi: 14, Mayis 1998)

Tom Peters : Peters ilkeleri / Cok az bir sermaye ile birden bire is diinyasina girmek size, is yasami hakkinda en
blytik sirketlerin bile farkinda olmadiklari temel kurallari 6gretir. sf:7. (Sayi: 17, Agustos 1998)

Ken Blanchard : Degerlerle Yonetim / Ne zaman sansli 500 sirketten s6z etsem, insanlar daha bunu ne anlamda
kullandigimi 6grenmeden boyle bir sirkette calismak istediklerini sdyliiyorlar. sf:18. (Sayi: 19, Ekim 1998)

Jim Harris : Sadakati Yeniden Kazanmak / Gliinimuiz ekonomisinde tiim calisanlari ¢ok iyi diisiinen birer beyne sahip
olmayan sirketler hizla séniip gitmeye adaydirlar.sf:24. (Sayi: 19, Ekim 1998)

Michele S. Darling : Bilgi Kulturleri / Bu sizi geleneksel bir sirket olmaktan ¢ikarip, bilgi kiltiiriine gotirecek bir
degisim ve kesif yolculugunu anlatacagim. sf:8. (Sayi: 20, Kasim 1998)

Tanju Argun : Ve... Patron insani Kesfetti / Calistigi sirketin basarisinda kendi katkisinin oldugunun bilinmesi,
onerilerinin degerlendirilmesi ve takdir edilmesi onu mutlu ediyordu. sf:14. (Sayi: 20, Kasim 1998)

G. & E. Pinchot B : Sirket ici Girisimcilik Bildirgesi / Sirket ici 6zgir girisimciligin kendine 6zgii bir sézlugi vardir ve
liderlerin bunu en kisa zamanda 6grenmeleri gerekir. sf:20. (Sayi: 20, Kasim 1998)

Eugene L. Bryan : Olabilecek En iyi Enformasyonu Elde Etmek / Sirketler siddetli rekabet ortaminda ayakta kalmak
istiyorlarsa, akillica miicadele etmelidirler. sf:24. (Sayi: 25, Nisan 1999)

William J. Morin : Sessiz Sabotaj / Degerler sistemini kuramamis sirketlerde, sessiz bir sabotajin erken uyari
sinyalleri alinir.sf:20. (Sayi: 26, Mayis 1999)

James J. Mapes : Etkilesimli Yonetim / Sirketlerin birbirlerinden yararlanmasi yapabilecek en iyi sey degil, yapiimasi
en gerekli olanidir. sf:14. (Sayi: 30, Eylil 1999)

Peter F. Drucker : Yeni Bir Sirket Tard / Kuruluslarin amaci; ¢alisanlarinin giiglii yonlerini etkin kilmak, zayif
yonlerinin de islerini etkilememesini saglamaktir. sf:3. (Sayi: 31, Ekim 1999)

Karl Albrecht : Sirket ici Girisimcilik / Girisimcilik ruhunun desteklenmesi, biirokrasiden bogulmak iizere olan
kuruluslara yarar saglar. sf:6. (Sayi: 31, Ekim 1999)

Ethel Schully : Becerikli Dis Kaynak / Sirketler, yola koymakta zorlandiklari bazi islerini sirket disindan
saglamaktalar.sf:13. (Sayi: 31, Ekim 1999)

Jeff Sholl : Sirket ici Girisimcilikte 10 ilke / Sirket ici girisimcilik bir evrim siirecidir ve hazirliksiz yakalanmamak
gerekir. sf:11. (Sayi: 31, Ekim 1999)

Aysun Barin : Ortakliklar, Sirket Evlilikleri ve Birlikler / Ginimuzde 6yle goriiniyor ki, kiiresellesmek isteyen
sirketler yeni stratejileri de disinmek durumundalar. sf:10. (Sayi: 32, Kasim 1999)

Gayle Caplan Ve Mary Teese : Gelecege Hazir Olmak / Yeniden yapilanmaya ya da kiglilme siireci sonucunda
insanlara "giile gule" dedikten sonra, kurulusun yeniden insa edilmesi gerekir.sf:3. (Sayi: 33, Aralik 1999)

Ichak Adizes : Yeni Milenyumda Strateji / Strateji ve planlamanin basarisi, sirketin yasam cevriminin hangi
noktasinda olduguna baghdir.sf:10. (Sayi: 33, Aralik 1999)

Robert M. Blonchek : Calisanlar Sirketin Sahibi Gibi Olursa / Sirket icinde bir sahiplik kiltiri yarattiginizda,
girisimcilerden olusan bir kurulusun ne kadar gticlii oldugunu kesfedeceksiniz.sf:24. (Sayi: 34, Ocak 2000.)
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Cihangir Kavuncu : Sirketler Canli Organizmalardir / Segilen iletisim bicimi o kurulusun kilttrind yakindan
etkiler.sf:15. (Sayi: 35, Subat 2000.)

Margareta Barchan : Bilgiyi Yakalayin / Sirketinizin sahip oldugu bilgiyi ydonetmek isinizin ayrilmaz bir parcasi
olmalidir.sf:17. (Sayi: 37, Nisan 2000.)

Ken Shelton : Yetenekleri Gelistirmek / Is diinyasindaki yeni inanis, sirket olmanin anlaminin yetenekleri degerler
zincirine katmak oldugu seklinde.sf:16. (Sayi: 38, Mayis 2000.)

Ernest F. Oriente : Yildizlari Kapin / Sirketinizde yeni biri ise basladiginda beraberinde yeni bir bakis agisi ile degisik
fikirler gelecektir.sf:10. (Sayi: 38, Mayis 2000.)

Kevin M. Gorss : Olumlu Pekistirme Yontemleri / Eger sirket hedeflerinizin glnliik islere yansimasini istiyorsaniz,
olumlu pekistirme yontemlerine basvurmaniz gerekir.sf:21. (Sayi: 38, Mayis 2000.)

Warren Bennis : Sirketi Yeniden Yaratmak / Yarinin liderleri, kurulusun devamini saglamak icin baska liderler
yetistirmek zorundadir.sf:21. (Sayi: 39, Haziran 2000.)

Arthur Blank : Benim Sorumlulugum Ne? / Degerlere dayali bir sirket olarak, hem isimizi hem de cevremizi koruyor
ve kolluyoruz.sf:24. (Sayi: 39, Haziran 2000.)

Memis Yilmam : Yildizlara Ulasmak / Sirketin sisteminde; karsilikli saygi, karsilikli anlayis ve yaratici isbirligi icinde
hareket edilmelidir.sf:12. (Sayi: 41, Agustos 2000.)

Ed Emle : Gonilli Katkilar / isyerinde olumlu etkenler varsa, calisanlar gonilli katkilarini sirketin yararina seferber
etmeye hazirdirlar.sf:13. (Sayi: 41, Agustos 2000.)

Joseph Robinson : isyerinizin Ruhunu Yeniden Canlandirin / Ahlakl yeni bir isyeri yaratmak icin, sirketlerimizin
ruhunu yeniden kesfetmemiz gerekir.sf:22. (Sayi: 43, Ekim 2000.)

David L. Green : isyerinde Politika / Zamanimizin neredeyse yiizde otuzunu {iretime zarar veren faaliyetlere
harcamaktayiz.sf:10. (Sayi: 43, Ekim 2000.)

Turgut Uzer : Endistriyel Sirketlerde Degisim / Diiniin basarilarindan gururlandigimiz kadar, yaptigimiz hatalardan
ders almasini da bilmeliyiz.sf:24. (Sayi: 43, Ekim 2000.)

Can Kirag : Kurumlasmayi Birak, Kurallagsmaya Yonel! / Sirketlerimizin ailelerden soyutlanarak kurumlasmalarinin
daha zaman alacagini distnidyorum.sf:5. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

Bill Gates : Gelecekte Fiyatlar Nasil Olusacak? / Esnek fiyatlama ve pazarlama stratejileri kullanmaniz sirketiniz icin
daha yararh olacaktir.sf:23. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

Dee Hock : Diizenli Kargasa GCagi / Calisanlarini merkeze koyan sirketlerin nasil kurulacagi ve yonetilecegi
konusunda soyleyeceklerim var. sf:13. (Sayi: 47, Subat 2001.)

Atilla Akinci : Sirketlerimizi Neler Bekliyor? / Organizasyonlarimizda reaktif calisma anlayisindan proaktif anlayisa
gecmeyi 6grenmeliyiz. sf:11. (Sayi: 47, Subat 2001.)

Dr. William E. Halal : Ozgirlikle Yuzlesmek / Sirketlerin degismezlerse élecekleri bir cagda, ciddi bir degisim
yaratmak neden bu kadar zor?sf:16. (Sayi: 49, Nisan 2001.)

Tuncer Kokli : Her Secim Bir Vazgec¢im / Yayilimin, katilimin ve sirket ici destegin elbette ki en 6nemli araci
egitimdir.sf:24. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

Ron H. Johns & William R. Bigler, JR. : Kiresel Boyutta Hiza Sahip Olun / Piyasalarda yer edinmis biyik sirketler bile
daha girisimci olmanin yollarini ariyorlar.sf:3. (Sayi: 51, Haziran 2001.)

Ronald Berenbeim : Kiiresel Etik / Sirket kurallari is yerinde davranis standartlarini olustururken ve 6zdenetim
ilkelerini de gosterir.sf:22. (Sayi: 52, Temmuz 2001.)

Sherrie G. Mcavoy : Ahlaki Degerleri One Cikarirken Kurallara Uyma Geregini de Unutmayin / Ahlaki degerlerin
onemini biliyor, ama sirketlerin kontrol ve kurallara uyma konusunda zayif kaldiklarini goriiyoruz.sf:17. (Sayi: 52,
Temmuz 2001.)

James R. Fisher, Jr. : Sirket Burokrasisinin Sonu / Blirokrasi hizla blylrken dev sirketlerin sayisi artiyor, aile sirketleri
dagiliyor, borsalar dalgalaniyor, glicli hiikiimetler iflas ediyor.sf:3. (Sayi: 54, Eylul 2001.)
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Giindiiz Ulusoy : En lyi Uygulamalar Bu zahmete Degiyor mu? / Bir firma en iyi uygulamalara ne kadar yakinsa, daha
iyi is performansi yakalamaya da o kadar yakindir.sf:11. (Sayi: 54, Eyliil 2001.)

Michael R. Bonsig : Kiiresel Baglantilar / Kiiresel bir sirket olusturmayi ve ydnetmeyi isteyenlere dnerilerimiz
var.sf:17. (Sayi: 55, Ekim 2001.)

Cihangir Kavuncu : Kiiresellesen Diinyada Yerel Degerlerin Onemi / Uluslararasi sirketlerde tek amac kar etmek iken,
kiiresel olanlarin topluma katkisi daha fazla. sf:5. (Sayi: 55, Ekim 2001.)

Eaton&Schrempp : Yeni Bir Sirket Yaratmak / Butiinlesmek, calismalarinizi toplamlarindan daha biyik kilacak
sekilde bir araya getirmek demektir. sf:14. (Sayi: 56, Kasim 2001.)

Jolin T.Chambers : is Diinyasinin Gelecegdi / Sirketleri biinyemize katma siirecinde dengede tutulmasi gereken pek
cok durum var.sf:20. (Sayi: 56, Kasim 2001.)

James A. Ray : Pazarinizda S6z Sahibi Olun / Pazarda lider olmanin pek ok sarti bir araya getirmek gibi bir
zorunlulugu da var...sf:24. (Sayi: 60, Mart 2002.)

Hiseyin Akgil : Celik Sektériinde Marka Yaratmak Zor Bir is / Urettiginiz celik bile olsa tiiketici gercegini g6z éniine
almayan her sirket basarisiz olmaya mahkumdur...sf:13. (Sayi: 60, Mart 2002.)

Laurence G. Weinzimmer : Sirketler Nasil Buyiur? / Buyimek de degisimin bir baska boyutu ve yonetilmesi
gerek.sf:19. (Sayi: 61, Nisan 2002.)

Warren Bennis : Kuguk Sirket Baylk Sirket / Glnimiizde blyik sirketler kiicukleri, kiiclik sirketler buyukleri taklit
ediyor. sf:9. (Sayi: 63, Haziran 2002.)

Arie de Geus: Gelecegin Sirketi / Yasayan bir sirket yaratmak icin, buginkii klasik kurgularinizi degistirmeniz
gerekir.sf:15. (Sayi: 66, Eylul 2002.)

Ebru Bakkaloglu: Sirketleri Gelecege Tasirken / Henry Ford'un 'Misterilerimiz istedikleri renk arabayi satin alabilirler,
siyah oldugu siirece' ciimlesi artik tarih oldu.sf:20. (Sayi: 67, Ekim 2002.)

TAHMINLER

Donna C.L.Prestwood & Paul A.Schumann, Jr : Tahmin Stratejisi / Bir yandan bugiiniin gereksinimlerini yanitlarken,
bir yandan da gelecegi tahmin edecek sekilde hareket edin.sf:16. (Sayi: 16, Temmuz 1998)

M. Fradette & S.Michaud : Tahminlerle is Yapmayi Unutun / Yeni nesil calisanlar, planlari ve tahminleri bir tarafa
birakip beklenmeyeni yakaliyorlar.sf:22. (Sayi: 33, Aralik 1999)

TAKDIR

Bob Nelson : Takdir Yontemleriniz Ne Kadar Etkili / Performans hedeflerinizi tam olarak bilmeniz, takdir
Yontemleriniz ve sonuclar arasindaki bagi guiclendirecektir.sf:21. (Sayi: 41, Agustos 2000.)

TAKTIK

Gerald A. Michaelson : Strateji ve Taktik / Strateji ve taktik arasindaki farki anlamayanlar var!sf:4. (Sayi: 55, Ekim
2001.)

TASARRUF

Sondra Thiederman : Farkliligin Kazanci / Yoneticileri farkh tarzlar konusunda egitmekle, milyonlarca dolar tasarruf
edebilirsiniz. sf:13. (Sayi: 26, Mayis 1999)

Jim Kelly : isin Hizini Yénetmek / Stoklarin génderim hizini artirdiginizda ne kadar tasarruf edeceginizi biliyor
musunuz?sf:8. (Sayi: 56, Kasim 2001.)

TEDARIK

Chris Mahoney: Kiiresel Tedarik Zincirleri / Sanal ortamda siparis yaratmak, siparis edilen trini teslim etmekten
daha kolay. sf:19. (Sayi: 68, Kasim 2002.)

TEKNOLOJI

Stanley Brown : Daha Fazla Kazang Saglamak / Daha fazla gelir elde etmek ve kazanci arttirmak konusunda
teknolojinin ¢ok énemli bir rolii vardir.sf:16. (Sayi: 12, Mart 1998)
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Atilla Akinci : 2000 li Yillar Ve Degisim Riizgarlari / Teknolojinin bizi trkiten boyutlardaki gelisimini gorebiliyor
musunuz?sf:9. (Sayi: 33, Aralik 1999)

Senol Karahasan Giiven Koca : Teknoloji Ve iletisim / Teknolojideki degisim bir yandan iletisim siirecini
hizlandirirken diger yandan mekaniklesmeye yol aciyor.sf:23. (Sayi: 35, Subat 2000.)

Kevin Cashman : Teknoloji : Kéle mi Yoksa Efendi mi / Teknolojiyi 6ylesine sevdik ki, simdi bizi efendimiz olmakla
tehdit ediyor.sf:3. (Sayi: 37, Nisan 2000.)

Barry Sheehy : Internet Hizi / is diinyasi, teknolojiye biiyiik paralar harciyor; ancak bu yatirimin biyiik bir bélimii
bosa gidiyor.sf:23. (Sayi: 49, Nisan 2001.)

Barry Sheehy : Risk ve Deger / Teknolojik yaratimlar bitimsiz bir kuyu gibi sermayeyi yutmaya devam ediyor.sf:15.
(Sayi: 53, Agustos 2001.)

Bruce Tulgan : Se¢eneklerinizi Sinirlamayin / Teknolojinin kullanilmasini saglayacak duygusal becerileri gelistirmek
asil guctur.sf:20. (Sayr: 59, Subat 2002.)

Jaclyn Kostner : Biyonik E-Ekipler / Kiiresel sirketlerde ekip calismasi yapmak, teknoloji sayesinde simdi daha da
kolay.sf:5. (Sayi: 62, Mayis 2002.)

Caela Farren : Gelecegin Uzmanlari / Bir slre sonra teknoloji is diinyasinin her alaninda etkin oldugunda, calisan icin
en 6nemli sey, yaptigi iste ustalasmak olacak.sf:19. (Sayi: 62, Mayis 2002.)

Barry Sheehy : Teknoloji Yatirimlari Ne Kazandiriyor? / En biyik yatirimlar teknolojiye yapilirken, sonuclari istenilen
olctde alinamiyor.sf:11. (Sayi: 63, Haziran 2002.)

Daniel Stamp : Teknoloji Cok, Zaman Az / Performansi artirmak icin interneti kullanma gerekliligi bugiin cok
onemli.sf:10. (Sayi: 63, Haziran 2002.)

Jack Welch : Zamandan Bagimsiz ilkeler / Degerlerinizi degil is yapis biciminizi teknolojiye uydurun. sf:19. (Sayi: 64,
Temmuz 2002.)

Carly Fiorina : Dijital Sinirt Asmak / Teknoloji isiyle ugrasan sirketler, dogru yatirimlari yaparak sirketlerini
biydtirken diger yandan da yenilikleri yaratacak is ortamlarini olusturmalilar.sf:5. (Sayi: 65, Agustos 2002.)

Deborah Hopkins: is Diinyasinin Yeni Kurallari / Rekabette stratejilerini sadece teknoloji izerine oturtan kuruluslar,
baslangicta rakiplerine fark atsalar da sonrasinda baska degerleri de dikkate almalidirlar. sf:11. (Sayi: 67, Ekim
2002.)

TELEKOMUNIKASYON SEKTORU

Ivan G. Seidenberg : Bir Zamanlarin Uyuyan Sektori Simdi Devrime Onciiliik Ediyor / Telekomiinikasyon sektériinde
esen degisim riizgarlarina karsin odak noktasi yine de misteri olmak zorundadir.sf:22. (Sayi: 37, Nisan 2000.)

TiICARET

Maarten Van Den Berg : Sinirlari Yeniden Cizmek / Ticaretin geleneksel sinirlari asildikga, yeni firsatlar yakalamayi
saglayacak heyecan verici gelismeler oluyor.sf:16. (Sayi: 42, Eylul 2000.)

Fred W. Smith : Yeniden Baglantilar / Sinirsiz bir is ortaminda asil gucliik, kiiresel ticaretin gercevesini
olusturmaktadir.sf:17. (Sayi: 54, Eylal 2001.)

TOPLAM KALITE YONETiMi

Skip Ulmer : Sonuclar, Odiiller Ve isimizden Zevk Almak / Yetkilendirme, Yeniden Yapilanma ve Toplam Kalite
Yonetimi gibi moda sézcukleri kullanabilirsiniz; ama temel sézcikleri unutmayin.sf:16. (Sayi: 4, Temmuz 1997)

Tanju Argun : Toplam Kalite Yénetimi / Toplam Kalite Yonetimi, tim sosyal paydaslarin dengeli bir bigcimde mutlu
kilinmasidir.sf:10. (Sayi: 8, Kasim 1997)

Gonil Yenersoy : Toplam Kalite Yonetiminin Kamu Kurumlarinda Uygulanabilirligi / Toplam Kalite Yonetimi'nin
temelini olusturan en 6nemli ayak, "Misteriye Odaklh Olma" yaklasimidir.sf:16. (Sayi: 8, Kasim 1997)

Gregory A. Gull : Toplam Kalite Yonetimde Basariyi Aramak / Bircok sirket, ge¢cmisteki basarilarini yeniden
yakalamaya calismaktadir.sf:19. (Sayi: 8, Kasim 1997)

Tanju Argun : insan Kaynak Degildir? / Toplam Kalite Yénetimi'nde anahtar kelime "insan"dir. insan, bir kurulusun
en degerli varhgidir. sf:3. (Sayi: 23, Subat 1999)
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Tanju Argun : Vahsilesen Kiiresellesme ve Toplam Kalite Yonetimi / Toplam Kalite Yonetimi, bizi vahsilesen
kiresellesme canavarinin dislerinden kurtarabilecek tek ¢c6zim.sf:24. (Sayi: 24, Mart 1999)

Ahmet Temiroglu : Toplam Kalite Yonetimi ve Egitim / Egitim ihtiyaci bilimsel ydntemlerle belirlenmeli ve dogru
insana egitim verilmelidir. sf:6. (Sayi: 30, Eylil 1999)

TRENDLER

D. Prestwood & P.A.Schumann, Jr : interaktif Cagin Yedi Egilimi / Hic saklamaya calismayin. Bu yedi egilim eninde
sonunda sizi, ailenizi ve isinizi etkileyecek.sf:20. (Sayi: 33, Aralik 1999)

TUTKU

Ken Blanchard : Hizmet Tutkusu ve Liderlik / Performansi géormekten vazgectiginizde onu gelistirme gorevinizden
de vazgecersiniz. sf:6. (Sayi: 46, Ocak 2001.)

K&J Freiberg : Calisma Tutkusunu Gelistirin / Calisanlarinizin keyifle kapisindan girdigi bir isletme olmanin pek ¢ok
geregi var.sf:10. (Sayi: 62, Mayis 2002.)

TUKETICILER

Douglas N. Daft : Kiiresel Tiiketici ile Bulusmak / Kiiresel arenaya daha 6nce cikanlarin aldigi derslerden biz de
o0grenebiliriz.sf:21. (Sayi: 55, Ekim 2001.)

Nido Qubein : Tiketici Sizi Nasil Goriiyor? / Siz kendinizi nasil gériyorsaniz, musterileriniz de sizi dyle
goriyordur...sf:16. (Sayr: 60, Mart 2002.)

Hiseyin Akgil : Celik Sektériinde Marka Yaratmak Zor Bir is / Urettiginiz celik bile olsa tiiketici gercegini géz éniine
almayan her sirket basarisiz olmaya mahkumdur...sf:13. (Sayi: 60, Mart 2002.)

Pete Blackshaw: Tiketici Konusunca / Mutsuz miisteriler, mutsuzluklarini, mutlu olanlara goére daha ¢ok
paylastyorlar.sf:3. (Sayi: 69, Aralik 2002.)

Chip R. Bell: Misterinizi Buyileyin / Yaptiklari alisverislerde unutamayacaklari anilar yasayan misteriler; asla sizi
unutmazlar.sf:4. (Sayi: 69, Aralik 2002.)

Dr. C. Deniz Seyran:Miisteri Velinimetimizdir / Hi¢ Unutulmamasi gereken kilit nokta, musterinin dilek ve
sikayetlerinin dinlenmesinden mutlu oldugudur.sf:10. (Sayi: 69, Aralik 2002.)

UZAKTAN EGiTiM

Dr.ilker Ozbay : Uzaktan Egitimin Dayanilmaz Cekiciligi / Egitim verenler bilir; bir giinliik egitim icin minimum on
gunlik bir hazirlik donemi gerekir. sf:15. (Sayi: 30, Eylil 1999)

UZLASMA

Stephen R.Covey : Farkliliklari Uzlastirmak / Eger tatsiz is iliskilerinden ve yitirilmis blylme firsatlarindan hoslanan
bir kisi degilseniz, size sinerjiyi aramanizi 6neriyorum.sf:3. (Sayi: 35, Subat 2000.)

UZMANLIK

Kaye & Hogan : Ekip Calismasini Gelistirin / Ekipler, baskalarinin uzmanhgindan yararlandiklarinda ve gugcli
yonlerini paylastiklarinda daha iyi calisirlar.sf:20. (Sayi: 41, Agustos 2000.)

UCRET

Levent Simsek : En Bilyiik Kaos: Ucret Yénetimi / Kim ne derse desin, hangi arastirma aksini sdylerse sdylesin, licret
konusu insan Kaynaklari Yonetiminde éncelikli konularin basinda geliyor. sf:13. (Sayi: 23, Subat 1999)

Stephen R. Covey : Degisken Ucret / "Esit licret" sistemi yararlidir, ama performans élciimlerine dayali licret
sistemleri daha iyidir. sf:23. (Sayi: 28, Temmuz 1999)

Stephen R. Covey : Ucretlendirme Secenekleri / Ucretlendirme planiniz, calisanlarin yarattiklari katma degere gore
odullendirilmelerini saglamahdir.sf:19. (Sayi: 36, Mart 2000.)

John J.Bowen : Bir Motivasyon Araci Olarak Ucret / Ucretler gider kaleminizin en biiyiik parcasi midir yoksa bir
yatirirm mi?sf:16. (Sayi: 36, Mart 2000.)

Zingheim&Schuster: Ucretleri mi Distrelim, isten mi Cikaralim / Sirketler kriz dénemlerinde her iki ydntemi de
denediler ve sonuclarini her boyutuyla yasadilar! sf:10. (sayi: 72, Mart 2003.)
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Catlette & Hadden : Mutlu Calisanlar / Mutlu insanlar; daha fazla calisir, daha fazla uretir ve daha fazla katkida
bulunur.sf:4. (Sayi: 38, Mayis 2000.)

Dr. Bilge Erengiil: Osmanli imparatorlugu'nda Uretim Yapisinin Evrimi / Uretimin yasalarla sinirlandirildig
donemlerden, sinirsizlastigi ginumuize kadar yakin tarihimizde neler oldu bitti? sf:5. (Sayi: 68, Kasim 2002.)

URUNLER

Stephen C. Broydrick : Misteri Degeri Konusunda Yedi Yasa / Rakiplerinizden daha iyi bir triin ya da hizmet
sunamiyorsaniz, siz de Uriin Kusag icindesiniz demektir.sf:19. (Sayi: 24, Mart 1999)

Serdar Citak : Once ihtiyac / Finansal bir iiriiniin gelistirilmesi asamasinda, énce takiminiza yeni iriinii
benimsetmelisiniz.sf:10. (Sayi: 42, Eylal 2000.)

Erdal Tunca : Uriin Kalitesini Gelistirmede Bilgi Teknolojilerinin Rolii / Hizli degisime ayak uydurabilmek icin, Giretim
sureclerinin cevrimlerini kisaltmak gerekiyor.sf:21. (Sayi: 42, Eylil 2000.)

Gian Luigi Buitoni : Uriin Ve Tarz / Yoneticilerin, Grettikleri Grlinlerin 6ziini ve tarzini somut olarak ifade
edebilmeleri gerekir.sf:3. (Sayi: 42, Eylul 2000.)

Akil Yaga : lyi Bir Satici Portresi "Ambalaj" / Hem islevsel hem de albenili bir ambalaj, triiniintizii hak ettigi yere
getirir. sf:16. (Sayi: 48, Mart 2001.)

A.Baki Gokclimen : Marka / Marka, bir Giriini temsil eden ve rakiplerinden ayiran bir imza bir semboldir. sf:20.
(Sayi: 48, Mart 2001.)

Giindiiz Ulusoy : Tirkiye imalat Sanayiinde Yeni Uriin Gelistirme / Calisanlarinizin yeni iriin arayislarinda basarih
olmalarini saglamak igin rotasyon uygulayin.sf:4. (Sayi: 56, Kasim 2001.)

Dr. Ugur Ozmen: lyi Uriinler, arastirarak ve gelistirerek yaratilir; digerleri, ofiste kendi kendine olusur. / Herkes,
arin odaklhliktan, musteri odakliliga gegcmeye calisiyor. Ama yalnizca bazilari, bunu gerceklestiriyor. sf:22. (Sayi: 68,
Kasim 2002.)

UST YONETIM

Robert L.Veninga : Gliveni Yeniden Kazanmanin Bes Yolu / Tepe yonetimdekiler hatalarini kabul etme konusunda
daha duyarli olmalilar.sf:12. (Sayi: 64, Temmuz 2002.)

Art Turock : Stratejik Yenilik Yaklasimi / Yaraticilik Gst yonetimin gorevi olsaydi bugiin ¢ag atlatan buluslar heniiz
kesfedilmemis olurdu.sf:15. (Sayi: 65, Agustos 2002.)

VERIMLILIK

Stephen R. Covey : Balikgilar Ve Avcilar / Pazarlama ve satis alanlarinda verimliligimizi arttirabilmemiz icin, balikgilar
ve avcilarla ilgili eski bir kehanetin bu alanlarla iliskisini anlamamiz gerekir.sf:3. (Sayi: 12, Mart 1998)

E.& G. Pinchot: Ziyan Etme Yenisini isteme / Kirliligi ve atiklari azaltarak boylece karlari arttirmak, kalite ve katilm
acisindan verimli bir davranistir.sf:5. (Sayi: 33, Aralik 1999)

Yal¢in Amanvermez : Kurumsal Etkenlik Ve Verimlilik / Verimin arttirilmasinda en énemli etkenlerden biri de
calisanin giiveninin kazaniimasidir.sf:23. (Sayi: 36, Mart 2000.)

Engin Sagdic : Calisanlarin Performansi Ve Verimliligi Nasil Artar / Basari icin yonetimin dncelikle degisimi
benimsemesi ve "0nce kalite" demesi bir gerekliliktir.sf:21. (Sayi: 36, Mart 2000.)

Turgut Uzer : Siire¢ Yonetimi ve Verimlilik / Yapilacak isler katmanlar halinde eski islerin Gzerine yigilmaya
basladiginda, gereksiz sirecleri eleme konusunda cesur olun.sf:24. (Sayi: 56, Kasim 2001.)

Darrel W. Ray : Verimlilik ve Karhlik / Verimli ve karh ¢alismak isteyen kuruluslar éncelikle calisanlarini bu yénde
hedeflemelidir. sf:22. (Sayi: 62, Mayis 2002.)

David Allen : Verimlilik Tuzaklari / Beynimiz 6yle depodur ki, hi¢ diisiinmememiz gerekenleri bile 6nemser.sf:4.
(Sayi: 63, Haziran 2002.)

Brain Tracy : Hedeflerinizi Belirlemek ve Gerceklestirmek / Performansi belirleyen 6nemli nedenlerden birisi de
gerceklestirilebilir bir hedeftir. sf:5. (Sayi: 63, Haziran 2002.)

Meral Toprak : Verimlilik Bir Yasama Bi¢imi, Bir Kiiltirdilr / Beyaz ve mavi yakalilardan sonra simdi de 'altin yakahlar'
donemi basladi.sf:12. (Sayi: 63, Haziran 2002.)
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ismet Esengin : Verimlilik ve Performans / Verimlilikle performansin birlikteliginden basari dogacaktir.sf:16. (Say:
63, Haziran 2002.)

Mike Foster : internet ve Verimlilik / Teknoloji verimliligi artirirken calisanlarin zamanini da alip gétiiriiyor.sf:3.
(Sayr: 63, Haziran 2002.)

Daniel Stamp : Teknoloji Cok, Zaman Az / Performansi artirmak icin interneti kullanma gerekliligi bugiin ¢cok
o6nemli.sf:10. (Sayi: 63, Haziran 2002.)

Stephen C. Lundin: Balik Tutmayi Ogrenin! / Eger insanlarin islerini severek ve sevkle yapmalarini saglarsaniz hem
calisanlar stresten uzaklasir hem de performanslari artar.sf:11. (Sayi: 68, Kasim 2002.)

Robert A. Neiman: Ustiin Performansin Surdirilmesi / Usti értiik ya da kullanilmamis potansiyelin nerede
durdugunu bulabilmek igin kriz zamanlarini beklemeyin.sf:3. (Sayi: 71, Subat 2003.)

Rod Lebow: Ustiin Performansin Temeli: Ozgirliik / Parlak vizyon ciimleleri yazmak ve bunun stiinde konusmak
kolay; ya uygulama da nasilsiniz?sf:4. (Sayi: 71, Subat 2003.)

Nigel Nicholson: Yedi Oliimciil Hastaligin Tedavisi / Kurum performansini asagiya cekecek o kadar denge vardir ki,
onemli olan biitiin bunlari yonetebilmek.sf:5. (Sayi: 71, Subat 2003.)

Steve Ballmer: Kurumsal Miikemmelligin Dért Temel Diregi / Biz Microsoft'a yeteneklerin tespiti ve gelistirilmesi isini
her seyden ¢ok dnemsiyoruz, ¢iinki biliyoruz ki performansiniz buna bagl.sf:10. (Sayi: 71, Subat 2003.)

Alan P. Brache: Performans Tuzaklari / Daha iyi performans almak isteyen yoneticileri bekleyen tuzaklar; onlarin
tamamen basarisiz olmalarina da neden olur. sf:15. (Sayi: 71, Subat 2003.)

John T. Chambers: is Diinyasinin Gelecegi / Devraldigimiz sirketlerin basarisi ile devralma siirecinde yasanilanlar
gelecek performansimizi etkiliyor. sf:22. (Sayi: 71, Subat 2003.)

Bray J. Brockbank: Kurumsal Performansin Ozgiir Birakilmasi / Sirketlerin bilancolarinda varlk olarak goziikenlerden
daha kiymetli olanlarini bulup c¢ikarmak liderin gorevidir. sf:24. (Sayi: 71, Subat 2003.)

James R. Fisher, Jr.: Profesyoneller Nasil Yonetilmeli? / Eger profesyonelleri dogru yénetmez ve gorevlerini
ayrintilariyla tanimlamazsaniz verim alamazsiniz.sf:19. (sayi: 72, Mart 2003.)

VIZYON

Lou Tice : Liderlik Yolunda / ileriye dogru bir adim daha atabilmek icin ayni vizyonu, ayni gérev anlayisini ve
degerleri paylasan insanlari ise almalisiniz.sf:16. (Sayi: 1, Nisan 1997)

Stephen R. Covey : Paylasilan Vizyon / Kisisel vizyon ve misyonumuz, birlikte is yaptigimiz firmalar ve kisilerinki ile
ortlstigu surece daha hizli bir ilerleme gosterebiliriz.sf:4. (Sayi: 7, Ekim 1997)

Beverly Goldberg : Sirket Vizyonu / Stratejiniz ve taktiklerinizle ilgili her mesaji, vizyon ve misyon ciimlelerinize
baglamayi 6grenin.sf:6. (Sayi: 7, Ekim 1997)

Tanju Argun : Vizyon / Kurulusunuzda herkes vizyonu bilmeli, ona inanmali ve ortak hedeflere dogru gucbirligi
olusturmalidir.sf:7. (Sayi: 7, Ekim 1997)

Karl Albrecht : Cift Odakli Vizyonun Gicl / Yakini oldugu kadar uzagi da goérebilen yetenekler pek fazla
rastlamiyoruz.sf:8. (Sayi: 7, Ekim 1997)

Gordon R. Sullivan & Michael V. Harper : Gérmek Ve Yapmak / Destek alacaginiz, degerlere dayali bir vizyonunuz
olmali. Aksi halde, kararlariniz havada kalacaktir.sf:10. (Sayi: 7, Ekim 1997)

James A. Vaughan : Vizyon Ve Anlam / Vizyon ve anlam ayni madalyonun iki yiiziidir. ikisinin de isinizle ilgili tim
gruplara agikca iletilmesi gerekir.sf:11. (Sayi: 7, Ekim 1997)

Abdullah Akyiiz : Vizyon Ve Para / Ginumuizde firmalar, hem ulusal hem de uluslar arasi anlamda yogun bir
dalgalanma ve belirsizlik ortaminda faaliyet gostermek durumundalar.sf:12. (Sayi: 7, Ekim 1997)

Jese Stoner : Vizyon Misyon Ve Degerler / Vizyon, soyut bir kavram degil, basarinin herkesce paylasilan bir
goruntlusudur.sf:14. (Sayi: 7, Ekim 1997)

Mark Lipton : Vizyonun Somutlastiriimasi / lyi diistiniilmis bir vizyon bildirisi, fikirlerin insa edilmesini saglayan
mimari projelere benzer.sf:15. (Sayi: 7, Ekim 1997)
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Yal¢in ipbiiken : Yeni Bir Vizyon / Bilgi ve deneyimlerin paylasildik¢a ¢ogaldigina, sorunlarin ve olumsuz sonuglarin
paylasildikca azaldigina inaniriz.sf:17. (Sayi: 7, Ekim 1997)

Peter L. Grieco Jr. : insanlardaki Vizyon / insanlari vizyon yaratma siirecine katmak, misyonu gerceklestirme yolunda
onlari motive eder.sf:18. (Sayi: 7, Ekim 1997)

Lou Tice : Vizyon Ve Degerler / Kendinizi ve kurulusunuzu, su anda bulundugunuz yerden olmak istediginiz yere
tasimak icin, vizyondan ve degerlerden yararlanin.sf:19. (Sayi: 7, Ekim 1997)

Ken Blanchard : Anlasilir Vizyon / Yonetici ya da lider olarak ge¢misten ders almali, ama ge¢cmiste yasamamalisiniz.
Gelecek icin plan yapmali, ama gelecekte yasamamalisiniz. sf:3. (Sayi: 7, Ekim 1997)

Robert H. Miles : Sirketin Dontisimi / Vizyonu gergeklestirme yolundaki ¢abalari ydnetecek bir lider olmadigi
stirece, donlsim siirecinin diger tum ozellikleri yetersiz kalacaktir. sf:3. (Sayi: 14, Mayis 1998)

Bob Briner & Ray Pritchard : Sevecen Liderlik / Ortak bir vizyon ve sevecenlik, liderlerle izleyicilerini baska hicbir
seyin basaramayacagi 6lctde birbirlerine baglar. sf:16. (Sayi: 15, Haziran 1998)

John P. Kotter : Vizyon Strateji ve Liderlik / Dlzinelerce kurulusun etkili degisim vizyonlari yaratma ve bunlari
gercgeklestirme cabalarini yakindan gozledim. sf:10. (Sayi: 16, Temmuz 1998)

Paul C. O'brien : Kendinize Bictiginiz Rol / is diinyasi ve toplumu birlikte gézeten biitiinlesmis bir vizyonun,
bireyleri, topluluklari ve sirketleri ne kadar zenginlestirdigini artik 6grenmis bulunuyoruz. sf:8. (Sayi: 19, Ekim 1998)

Marlene Caroselli : Goriinmeyeni Gormek / Yaklasik 300 yil 6nce Jonathan Swift "vizyon"u goériinmeyeni gérme
sanati olarak tanimlamisti. sf:22. (Sayi: 22, Ocak 1999)

David Pottruck : Kiiclilmekten Kacinmak / Vizyon, degerler ve ilkeleri bir araya getirdiginizde sirket kiicilmelerinden
s6z edilen makalelerin konusu olmazsiniz. sf:11. (Sayi: 23, Subat 1999)

Nido Qubein : Sizin icin mi, Sizinle Birlikte mi? / Vizyon, misyon ve ortak degerler, yénetim ile calisanlar arasinda
saglikh bir ortaklik kurar.sf:20. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

Larry Cole & Kay Clowney : Ekip Vizyonu / Ekip vizyon bildirileri is iliskilerinin cercevesini olusturur.sf:16. (Say:: 50,
Mayis 2001.)

Nido Qubein : Ustiin Performans istegi Yaratmak / ici bos s6zleri gecmise gémiip gerceklestirecek bir vizyon
yaratin.sf:14. (Sayi: 59, Subat 2002.)

X KUSAGI

Bruce Tulgan : X Nesli ile Calismak / Kuruluslarini deger yaratma merkezlerine doniistiiren isverenler, biyik
basarilar kazanabilirler. sf:6. (Sayi: 43, Ekim 2000.)

Stephen Bray : X Kusagini Yonetmek / X Kusagi okuldan eve geldiklerinde kapiyr kendileri agmak zorunda kalan
cocuklardir. sf:5. (Sayi: 47, Subat 2001.)

Ahmet Eryllmaz : Alaturka "Generation X" / Generation X'in kiistahlik niyetleri yok ama, ne yazik ki baska bir seye de
istekleri yok. sf:14. (Sayi: 47, Subat 2001.)

YARATICILIK

Charles A. Krause : Kaliplari Zorlamak / Olaylara farklilik getirebilen yaratici insanlarla calismak icin geleneksel
liderlik kurallarini bir kenara atmak gerekebilir.sf:14. (Sayi: 1, Nisan 1997)

Stephen R. Covey : Yaratici Ozgiirliik / Yaratici isler yapmak icin gerek duydugunuz ézgirligi nasil kazanir, zamani
nereden bulur ve kaynaklara nasil ulasirsiniz?sf:3. (Sayi: 10, Ocak 1998)

Tanju Argun : Dlsen Elmalar / Yaraticilik bir tanri vergisi degil, disiincenin ve gézlemlerin mantiksal ve sistematik
bir streg icinde egitilmesidir.sf:5. (Sayi: 10, Ocak 1998)

Spyros Makridakis : Ya Yaratici Olun Ya Da Oldugunuz Yerde Sayin / Yaratici olamayan kisiler ya da sirketler, kisa
vadede iyi isler yapamayacaklari gibi uzun vadede de basarisizliga mahkumdurlar.sf:12. (Sayi: 10, Ocak 1998)

James F. Bandrowski : Yaratici Strateji / is ortamindaki suirekli degisim, her calisanin strateji gelistirme konusunda
yaratict davranmasini gerektirmektedir.sf:15. (Sayi: 10, Ocak 1998)

William E. Halal : Dinleyen Liderler / Gercek dinleme, insanlarin rahatliklarindan 6din verip birbirlerinin farkl
yonlerini anlamaya ¢aba gosterdikleri yaratici bir etkinliktir. sf:11. (Sayi: 13, Nisan 1998)
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Stephen R. Covey : Yaraticiliga Yonelmek / Yaraticiliga yoneldiginiz zaman sorunlariniz sizi sinirlamamali; iste o
zaman tam anlamiyla yeni bir gercek yaratabilirsiniz. sf:4. (Sayi: 22, Ocak 1999)

Michael Eisner : Yaraticiligi Yonetmek / Yeni, degisik ve alisiimamis olani hedeflediginizde basariniz ya da
basarisizliginizi belirleyecek olan, risk almaya ne 6l¢iide hazir oldugunuzdur. sf:20. (Sayi: 22, Ocak 1999)

David Tanner : Toplam Yaraticilik / Benim daha yenilikci ve daha yaratici bir kurulus olusturmaya iliskin rehberim,
yenilenme stirecinin alti boyutunu kapsar. sf:21. (Sayi: 22, Ocak 1999)

Andrew E. Schwartz : Yaratici isbirlikleri / Gériisme sanati; yaratici isbirligi yapma sanati ile, karsilikh kazang
felsefesinin isyeri gercegine uygulanmasidir. sf:21. (Sayr: 26, Mayis 1999)

Michael Eisner : Saghkli Biyiime / Yoneticileri bekleyen zorluk, hizla biiyliyen yaratici bir sirketi ydnetebilmektir.
sf:4. (Sayi: 31, Ekim 1999)

Can Paker : Takim Calismasinda Bireysel Yaraticilik / Toplumlarin gegirdigi evrimler, onlarin Gretim, musteri ve Pazar
iliskilerini yakindan etkilemistir.sf:15. (Sayi: 34, Ocak 2000.)

Memis Yilmam : Yildizlara Ulasmak / Sirketin sisteminde; karsilikli saygi, karsilikli anlayis ve yaratici isbirligi icinde
hareket edilmelidir.sf:12. (Sayi: 41, Agustos 2000.)

Murat Ermert : Yaraticilik Ya Da Gezegenin Gériinmeyen Yiizi / Yaraticiliga giden yolda atilan en 6nemli adimlardan
biri, konfornizmi terk etmektir.sf:21. (Sayi: 43, Ekim 2000.)

Michael L.Ray : Ciddi Anlamda Yenilikcilik / Is diinyasinda yaraticilik konularinda ciddi olmanin zamani geldi.sf:19.
(Sayi: 43, Ekim 2000.)

Robert Spitzer : Kolektif Yaraticilik / lyi bir liderligin temel ilkesi, gliven ortami yaratarak ve yetenegdi édiillendirerek
kolektif yaraticiligi koriklemektir.sf:23. (Sayi: 51, Haziran 2001.)

David L. Green : Yaraticihiginizi Sahlandirin / Yeni fikirlerin parladigi ortamlarda yaraticilik kol gezer.sf:3. (Sayi: 53,
Agustos 2001.)

Stephen Bray : Kiciik Yaraticilik Rehberi / Siiregiden is anlayisi degisiyor; artik yeni ekonominin yeni anlayisi
gindemde.sf:10. (Sayi: 53, Agustos 2001.)

Craig Taylor : Sihir Dinyasinin Ardindaki Anlayis / Walt Disney'in yaraticilik sihrini 6grenmek ister misiniz?sf:11.
(Sayr: 53, Agustos 2001.)

Murat Erment : Yaraticilik, Olmeden Once Dogmaktir / Kendinden hosnutlugun dért temel nedeni: Vizyonsuzluk,
rahathk, kibir ve gevsekliktir.sf:14. (Sayi: 53, Agustos 2001.)

Stanley Gryskiewicz : Pozitif Tiirbiilans / Simdilerde pozitif tiirbilansin kaotik enerjisinden faydalanmaya sf:19.
(Sayi: 53, Agustos 2001.)

William Oncken Il : Ates Altinda Rahat misiniz? / Yaraticiligi gelistirmenin en ¢ok bilinen iki yolu var.sf:20. (Sayi: 53,
Agustos 2001.)

Richard Hadden : Diistincelerinize Sinir Koymayin / Eskiden yaraticilik yoneticinin isiydi, simdi herkesin.sf:24. (Sayi:
53, Agustos 2001.)

Gary Hamel : Kaynaklar Nereye? / Calisanlarimiza maddi olanaklar disinda, kendilerini var edebilecekleri ortam sf:8.
(Sayi: 53, Agustos 2001.)

Warren Bennis : Gelecedin Raf Omrii Yoktur / Liderler, yaraticiliklarini beslemek durumundadir. sf:16. (Sayi: 53,
Agustos 2001.)

Dr. Tanil Kiling : Yaratici Diisiinceyi Engelleyen Bir Kiiltiirde isletmelere Diisen Sorumluluklar / Toplumsal
kaltirimiz yaraticihgimizi daha dogmadan oldiruyor.sf:22. (Sayi: 53, Agustos 2001.)

Lynne C. Levesque : Yaratici Yetenekler ve Lider / Liderler, yaratici yetenekleri ayirt etmeyi bilmeliler.sf:20. (Sayi: 58,
Ocak 2002.)

William Cottringer : Yaraticihgi Gelistirmek / Lider olabilmenin 6n kosullarindan birisi, sezgilerinizin gucli,
yaraticiliginizin etkin olabilmesidir.sf:3. (Sayi: 65, Agustos 2002.)

Jeffrey A. Govendo : Grup Diizeyinde Yaraticilik / Yaraticilik her yerde bulunur. Bu 6zellikle sadece seckin insanlarin
tekelinde degildir.sf:9. (Sayi: 65, Agustos 2002.)
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Sam Stern : Kliselerin iflasi / Yaraticihgin en ¢ok geliseceginin distinildigi ortamlarin da tanimi degisti; simdi
isyerleri en yaratici islerin yapildigi alanlar oldu.sf:10. (Sayi: 65, Agustos 2002.)

Hulusi Derici : Yaraticilik, Kementle Kelebek Avlamaktan Daha Zor Degil / Fikirler Gizerine yogunlasmadan, bilgiye
yogunlasmak bizi ileri degil, geri goturir. sf:14. (Sayi: 65, Agustos 2002.)

Art Turock : Stratejik Yenilik Yaklasimi / Yaraticilik st yonetimin gorevi olsaydi bugiin ¢ag atlatan buluslar heniiz
kesfedilmemis olurdu.sf:15. (Sayi: 65, Agustos 2002.)

Gamze Bayraktaroglu : Kendini Kesfin Keyifli Yolculugu-Yaraticilik / Degisimin her gecen giin artan ivmesi, insan
faktorinin 6nemini daha ¢ok ortaya ¢ikariyor.sf:21. (Sayi: 65, Agustos 2002.)

John Putzier : Yenilik Recetesi / Yenilik ile yaraticilik arasindaki farki anlamayan kuruluslar dusinceleri eyleme
donustiremezler.sf:19. (Sayi: 65, Agustos 2002.)

Ali Saydam : iletisim Yaraticilikla Olmaz... Yaraticiliksiz da... / Reklam kampanyalarinin is hedeflerine ulasip
ulasilmadigina degil, yaratici olup olmadigina bakiliyor.sf:24. (Sayi: 65, Agustos 2002.)

Aldonna R. Ambler: Yaratici Biylime / Rekabette en 6nemli unsurun yetenekli calisanlar oldugu hicbir zaman
unutulmamahdir.sf:3. (Sayi: 67, Ekim 2002.)

Peter Chernin: Yaratici Liderlik / Eger isinizi disiplin kaygisiyla ya da goreviniz oldugu icin yaparsiniz, isinizden
nefret edersiniz.sf:5. (Sayi: 70, Ocak 2003.)

YATIRIMLAR

Joseph W. Kovach: Ogrenmeye Yatirim Yapin / Deneyimleri gézlemliyor, degerlendiriyor ve sirket kiiltiirimiize
uyguluyor muyuz? "...Simdi soyle olsa ne olur?" tarzi sorular deneyimlerin siirecini hizlandirir. sf:24. (Sayi: 20, Kasim
1998)

Raymond W. Smith : Gelecege Yatirim Yapin / Son zamanlarda bir araya gelen bilgi-iletisim-eglence endistrilerinin
gelecegi hakkinda kararsiz kaldik.sf:15. (Sayi: 33, Aralik 1999)

John J. Bowen : Bir Motivasyon Araci Olarak Ucret / Ucretler gider kaleminizin en biiyiik parcasi midir yoksa bir
yatirnm mi?sf:16. (Sayi: 36, Mart 2000.)

Patty Godin : Kilit Calisanlar / Kilit calisanlarinizi elde tutmanin yollarini aramalisiniz; ¢clinkd onlar yatirim getirisini
artirmanin anahtaridir. sf:21. (Sayi: 47, Subat 2001.)

Alan Greenspan : insan Kaynagina Yatirim / Gelecek icin yapilan varsayimlar bos bir riiya olabilir.sf:16. (Sayi: 59,
Subat 2002.)

William Cottringer : Calisanlarinizin Givenliginden Sorumlusunuz / Kayiplari dnlemek icin mantikli yatirimlar
yapin.sf:19. (Sayi: 59, Subat 2002.)

Mark Moody-Stuart : Guclikler ve Secimler / Uluslararasi bir sirket olarak diinyanin her yerinde yatirimlarimiz var ve
biz bu ulkelerdeki insanlarla birlikte is yapmayi 6grendik...sf:23. (Sayi: 60, Mart 2002.)

Prof. Dr. Tanil Kiling : Sirket E§itimleri Gercekten Bir Yatirim mi? / lyi hazirlanmamis bir egitim programinin ne
calisana ne de kocuna faydasi vardir.sf:20. (Sayi: 62, Mayis 2002.)

Barry Sheehy : Teknoloji Yatirimlari Ne Kazandiriyor? / En biyik yatirimlar teknolojiye yapilirken, sonuglari istenilen
olgide alinamiyor.sf:11. (Sayi: 63, Haziran 2002.)

Robert Mather : Yatirimlarinizi Koruyun / isyerindeki malzeme ve araclar bir bicimiyle ofis disina cikiyor!sf:16. (Sayi:
64, Temmuz 2002.)

YAZMAK

Betsy Feist : Amaca Ulasmak icin Yazmak / Yazili iletisiminizde temel ilkelere dikkat ederseniz amaclariniza
ulasirsiniz. sf:15. (Sayi: 18, Eylual 1998)

Hugh Hay-Roe : Uzun Yazilarin Sirri / Yazi iletisiminizde ana noktayi belirterek, hem kendinize hem de
okuyuculariniza zaman kazandirin. sf:14. (Sayi: 25, Nisan 1999)

YENi EKONOMI

Stephen Bray : Kiclk Yaraticilik Rehberi / Stregiden is anlayisi degisiyor; artik yeni ekonominin yeni anlayisi
glindemde.sf:10. (Sayi: 53, Agustos 2001.)
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Thomas Neff & James Citrin : Yeni Ekonomide de Alti ilkeyi Unutmayalim / isler sanal diinyada gerceklestirilebiliyor
ama iliskiler hala gercek diinyada yasaniyor.sf:22. (Sayi: 57, Aralik 2001.)

Janet E.Lapp : Yeni Bilgi Diinyasinda Yeni Stratejik Kararlar / Bilgi ydnetimine yeni ekonominin kurallari ile bakmayi
basaramayan kuruluslar tukenecek.sf:9. (Sayi: 57, Aralik 2001.) . (Sayi: 57, Aralik 2001.)

YENi URUNLER

Bryan L. Kinnamon : iliskilerden Dogan Sonuclar / Misteri ve personel iliskilerindeki degisiklikler, yeni Griinler ve
bliylime biciminde sonuclar dogurmustur. sf:22. (Sayi: 25, Nisan 1999)

YENIDEN YAPILANMA

Skip Ulmer : Sonuclar, Odiller Ve isimizden Zevk Almak / Yetkilendirme, Yeniden Yapilanma ve Toplam Kalite
Yonetimi gibi moda sozcukleri kullanabilirsiniz; ama temel sozcukleri unutmayin.sf:16. (Sayi: 4, Temmuz 1997)

Roger G. Ackerman : Yeniden Yapilanmadan Sonra / Corning'deki yeniden yapilanma siireci, bliyimeye ve kaliteye
odaklanirken, kaynagini her zaman gecerli sekiz degerden alir. sf:6. (Sayi: 14, Mayis 1998)

Jim Clark & Richard Koonce : Hayatta Kalanlar / Yeniden yapilanma déneminin sonunda, yeni bir baglilik duygusu
yaratmak icin, glicli ortakliklar kurmanin yollarini arayin.sf:14. (Sayi: 14, Mayis 1998)

Thomas H. White : ilgin¢c Zamanlar / Kurulusunuzun yeniden yapilanmasini tamamladiktan sonra yapmaniz gereken
ilk is, calisanlarinizin moralini yeniden yapilandirmaktir. sf:15. (Sayi: 14, Mayis 1998)

Gayle Caplan Ve Mary Teese : Gelecege Hazir Olmak / Yeniden yapilanmaya ya da kiiclilme siireci sonucunda
insanlara "gile gile" dedikten sonra, kurulusun yeniden insa edilmesi gerekir.sf:3. (Sayi: 33, Aralik 1999)

Armand Feigenbaum : Sistemin Tiimiyle Yapilanmasi / Kosullar ne olursa olsun, sirekli daha iyi sonuglar elde
etmek icin calismalarinizi stirdariin.sf:5. (Sayi: 42, Eyliil 2000.)

YENILIK

Jon Kulaga : Ekip Olusturma / Bundan on yil 6nce yenilik¢i oldugunu diisiindiigimiiz ortakhklar, hizla standart
isletim prosediirii haline geliyor.sf:5. (Sayi: 2, Mayis 1997)

Sander A. Flaum : Oncii Olun Yenilikci Olun / Pazarda lider olmak, her seyi sonu gelmez bir bicimde kontrol
etmekten cok daha 6nemlidir.sf:11. (Sayi: 10, Ocak 1998)

Lawrence A. Bossidy : Gerceklere Dayali Yenilikler / AlliedSignal'da ne yapmamiz gerektigine karar vermek icin, 6nce
cevremizdeki gergekleri gérmeye calisiriz.sf:14. (Sayi: 10, Ocak 1998)

Donna Prestwood & Paul Schumann : Kalite Ve Yenilik / Degerlerinizi belli bir dizene sokarak musterilerinizin
gereksinimlerini 6nceden belirleyebilir ve onlari hosnut kilacak yenilikler yapabilirsiniz.sf:18. (Sayi: 10, Ocak 1998)

Elizabeth & Gifford Pinchot: Yeniligin Bes itici Giicii / Yenilikci calismalar, bes énemli noktaya dikkat eden
kuruluslarda basariya ulasir.sf:19. (Sayi: 10, Ocak 1998)

Stephen R. Covey : Siirekli Yenilenme / Kendi kendini yenileme siireci, en ¢ok bireysel diizeyde anlasilabilmektedir.
sf:11. (Sayi: 14, Mayis 1998)

Ulkii Feyyaz Taktak : Yeni Yeniliklere Yolculuk / Geng insanlara yasamlarindaki iki secimin cok énemli oldugunu
soylerim; biri is digeri ise es se¢imidir. sf:17. (Sayi: 20, Kasim 1998)

Lim Clemmer : Yenilige Giden Yol / Yenilikci olmak demek; olanlarin ardinda daha neler olabilecegini arastirmak
demektir. Liderler istekleri gerceklere donustirirler. sf:19. (Sayi: 22, Ocak 1999)

David Tanner : Toplam Yaraticilik / Benim daha yenilikci ve daha yaratici bir kurulus olusturmaya iliskin rehberim,
yenilenme siirecinin alti boyutunu kapsar. sf:21. (Sayi: 22, Ocak 1999)

Ira Chaleff : isyerinin Yeniden Canlandirilmasi / Kurulusunuz canliliktan yoksun mu? Her tarafi anlasmazliklar ve
endise mi sarmis? Bu durumu degistirmek ister miydiniz? sf:4. (Sayi: 23, Subat 1999)

Donna C.L.Prestwood & Paul A.Schumann, Jr : Kurulusunuzu Yeniden Canlandirin / Yenilik calismalari baslamadan
once isletmedeki herkesin kendi sorumlulugunu bilmesi gerekir. sf:14. (Sayi: 23, Subat 1999)

Chip R. Bell : Yenilikci Hizmet / Yenilik¢i musteri hizmeti, baska insanlarin da gorduklerini gorerek yeni uygulama
yollari aramaktir. sf:18. (Sayi: 24, Mart 1999)
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Tom Peters : iste Yenilik Bu / Yenilik konusunda takinti sahibi oldum, ciinkii is yaptigim insanlar hep bundan séz
ediyorlar. sf:10. (Sayi: 31, Ekim 1999)

John P. Fernandez : Farklilasma Rekabette Avantaj Saglar / Cozumsel diisiinmek, yenilik yapmak ve dogru kararlar
vermekte basarili olabilmek icin farklilasmayr 6nemseyin. sf:14. (Sayi: 31, Ekim 1999)

Stephen R. Covey : Surekli Yenilenme / "Eger bir agaci kesmek icin yalnizca iki saatim olsaydi, ilk saatimi baltami
bilemeye ayirirdim. sf:3. (Sayi: 32, Kasim 1999)

Elizabeth & Gifford Pinchot : Yenilenme icin Ortam Yaratmak / Kiiresel ekonomide rekabetin standartlari yiikselmeye
devam ettikce, buyuk liderlik becerilerini de gerektiriyor. sf:6. (Sayi: 32, Kasim 1999)

Jim Clemmer : Goriinenin Otesine Bakin / Yenilikcilik demek, gelecekte neler olabilecegini gérmek icin simdiki
gercegin Otesine bakmaktir.sf:5. (Sayi: 43, Ekim 2000.)

William Oncken Il : Yenilikciligin Anahtari: inisiyatif Kullanmak / Kontroli elinde tutan insanlar, yararl yenilikler
yapabilmek icin en uygun konumda olurlar.sf:14. (Sayi: 43, Ekim 2000.)

Michael L.Ray : Ciddi Anlamda Yenilikcilik / Is diinyasinda yaraticilik konularinda ciddi olmanin zamani geldi.sf:19.
(Sayi: 43, Ekim 2000.)

Rosabeth Moss Kanter : Yenilik Kiiltard / Yenilikci bir kaltlr yaratmak, dastnaldigi kadar kolay degildir.sf:5. (Sayi:
53, Agustos 2001.)

Leo I. Higdon, Jr. : Yeniliklere Onderlik Etmek / Sirketler gibi tilkeler de yenilikciligi gelistirmenin yollarini
ariyorlar.sf:21. (Sayi: 53, Agustos 2001.)

Mitchell Ditkoff : Yenilik¢i Dustinceyi Destekleyin / Yoneticinin on farkli roliinii biliyor musunuz?sf:4. (Sayi: 53,
Agustos 2001.)

Serdar Citak : Finansal Yenilik / Hi¢c aklimizdan ¢cikarmamamiz gereken basit bir gercek var: Dev fonlarin bir tilkeden
obirine 1sik hizinda yol aldigi. sf:8. (Sayi: 54, Eylil 2001.)

R. Moss Kanter : Kaleydoskop Kavrami / Yenilik, yeni bir gereksinimi hissedecek kadar akilli birisiyle baslar.sf:10.
(Say1: 56, Kasim 2001.)

Giindiiz Ulusoy : Tirkiye imalat Sanayiinde Yeni Uriin Gelistirme / Calisanlarinizin yeni iiriin arayislarinda basarih
olmalarini saglamak igin rotasyon uygulayin.sf:4. (Sayi: 56, Kasim 2001.)

Daryl R.Conner : Cevik Kuruluslar Yenilik¢idir / Degisimin hi¢ bitmeyen bir siire¢ oldugu gerceginden hareketle siz
de degisiminizi strdiurin.sf:23. (Sayi: 57, Aralik 2001.)

Robert B. Tucker : Calisanlariniza Yenilik¢i Olmayi Ogretin / Diin hayal bile edilemeyen isler bugiin olmazsa olmaz
kategorsinde yer aliyor.sf:14. (Sayi: 62, Mayis 2002.)

Tom DeMarco : Korku Kultira / Korku kiltirinin hakim oldugu kuruluslarda, yenilik¢i yaklasim birden bire yok
olur. sf:9. (Sayi: 62, Mayis 2002.)

John Putzier : Yenilik Regetesi / Yenilik ile yaraticilik arasindaki farki anlamayan kuruluslar diistinceleri eyleme
donustiremezler.sf:19. (Sayi: 65, Agustos 2002.)

Carly Fiorina : Dijital Sinirt Asmak / Teknoloji isiyle ugrasan sirketler, dogru yatirimlari yaparak sirketlerini
bilyitirken diger yandan da yenilikleri yaratacak is ortamlarini olusturmalilar.sf:5. (Sayi: 65, Agustos 2002.)

Art Turock : Stratejik Yenilik Yaklasimi / Yaraticilik Gist yonetimin gorevi olsaydi bugiin cag atlatan buluslar heniiz
kesfedilmemis olurdu.sf:15. (Sayi: 65, Agustos 2002.)

John A. Challenger : Calisanlari Kiistirmeden Kiigilmek / Basarili olmanin yolu, is streglerinin timiinde tamamiyle
yenilik¢i olmaktan geciyor.sf:21. (Sayi: 66, Eylul 2002.)

YETENEK

Karl Albrecht : Cift Odakli Vizyonun Giicii / Yakini oldugu kadar uzagi da gorebilen yetenekler pek fazla
rastlamiyoruz.sf:8. (Sayi: 7, Ekim 1997)

Riistii Borkurt : Yetenekler; Zenginlik ve Uretimin Temel Girdisidir / insanoglunu basariya gétiiren en énemli etken,
"bilginin" 6nemini kavramis olmasidir. sf:22. (Sayi: 20, Kasim 1998)
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Cihangir Kavuncu : Yetkinlik-Hedef-Kariyer iliskisi / Birey éncelikle kendisinin ne tiir yetkinliklere sahip oldugunu
kesfetmek zorundadir. sf:5. (Sayi: 28, Temmuz 1999)

Ken Shelton : Yetenekleri Gelistirmek / Is diinyasindaki yeni inanis, sirket olmanin anlaminin yetenekleri degerler
zincirine katmak oldugu seklinde.sf:16. (Sayi: 38, Mayis 2000.)

David F. Russo : is Ortamina Ozen Géstermek Kazancinizi Arttirir / Yetenekli insanlari elde tutmanin giicligiinii
bilen sirketler, is yasaminin sorunlari ile yakindan ilgilenmelidir.sf:12. (Sayi: 43, Ekim 2000.)

Jacki Keagy: Kayan Yildizlari Tutmak / Sirketinizdeki yildizlari kaybetmemek ve canlandirmak icin sadece bunu
istemek yetmez. Onlari elinizden kagirmamak icin birseyler yapmalisiniz.sf:24. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

Warren Bennis : Liderin Gorevi Yetenekleri Korumaktir / Liderler, yetenekli ve zeki insanlari sirkete cekmeli ve kalici
olmalarini saglamahdir.sf:13. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

David B. Peterson & Mary Dee Hicks : Yetenekleri Ozgiir Birakin / Ogrenme kiltiiriinii yaratmak isteyen kuruluslar,
bu sireci kolaylastiracak 6énlemleri almalidir. sf:9. (Sayi: 47, Subat 2001.)

Beverly Kaye : Yildizlarinizi Elinizde Tutun / lyi elemanlarinizi ya sevin ya da onlari kaybettiginiz zaman ne
yapacaginizi planlayin.sf:4. (Sayi: 47, Subat 2001.)

Tom Peters : Isletmenin Temeli Yetenektir / Secme ve yerlestirme siireciyle; yeteneklerin gelistirilmesi isini cok
ciddiye almalisiniz.sf:20. (Sayi: 50, Mayis 2001.)

Lynda C.McDermott : Yetenek Savasini Kazanmayi Kim istemez! / Artik iyi saglamak da yeterli degil. sf:22. (Say:: 59,
Subat 2002.)

Carolyn Warner : insan Kaynagi ve Beceriler / Basarinizdaki en énemli etken calisanlarinizin yetenekleridir.sf:3. (Say:
59, Subat 2002.)

Kaye&Hogan : Birbirimizden Ders Alalim / E§er calisanlarinizin yeteneklerini gelistirmez ve arayislarini
yonlendirmezseniz onlari kaybedersiniz!sf:4. (Sayi: 62, Mayis 2002.)

YETKILENDIRME

Ken Blanchard : Bilgiyi Paylasin / Eger calisanlarinizi yetkilendirmeyi gergekten istiyorsaniz, éncelikle bir zamanlar
gizli tutulan bilgileri onlarla paylagsmalisiniz. sf:3. (Sayi: 17, Agustos 1998)

Allen Johnson : Gergek Yetkilendirme Nedir / Calisanlarinizin potansiyellerini tam olarak yasama gecirmelerine izin
verin.sf:15. (Sayi: 38, Mayis 2000.)

Cohen&Bradford: Gli¢ Kullanimi / Calisanlarinizi dogru bicimde yetkilendirmeyi basarirsaniz, dogru zamanlarda bu
yetkilerini kullanmalarini da saglayabilirsiniz. sf:14. (sayi: 72, Mart 2003.)

YETKINLIKLER

Paul C. Green : Gelismis Yetkinlikler / Yetkinlik ¢6zlUmleri, bir isin iyi yaratilmesi icin neler yapilmasi gerektigini
acikca gosterir.sf:24. (Sayi: 51, Haziran 2001.)

YONETICI

Ken Blanchard : Lideriniz Hizmetinizde / Size, yoneten ve denetleyen bir yaklasimi birakip tesvik eden, dinleyen ve
isleri kolaylastiran bir lider olmanizi éneriyorum.sf:15. (Sayi: 1, Nisan 1997)

Geoffrey M. Bellman : Capraz islevli Ekip Calismasi / Daha katilimci olmanin ve fikir birliginin énemini anlayan
yoneticiler, gruplar olusturarak sorunlari ¢c6zimleme yoluna gidiyorlar.sf:7. (Sayi: 2, Mayis 1997)

John Carlson : Savurganlhigi Azaltmak / Yoéneticiler, firmalarindaki tretkenligi artirmak icin, ¢alisanlardaki
savurganliga sistematik bir yaklasimla egilmelidirler.sf:15. (Sayi: 4, Temmuz 1997)

Joseph Juran : Yoneticiler Performansi Nasil Gelistirirler / Basaril Gst diizey yoneticiler, performans gelistirme
girisimlerinde bulunarak liderlik rollerini ciddiye alanlardir.sf:18. (Sayi: 4, Temmuz 1997)

Janelle Barlow : Her Sikayet Bir Odiildiir / Akilli yénetici, kurum ici misterilerinin séylediklerini, 6zellikle de
sikayetlerini dikkatle dinlemelidir.sf:6. (Sayi: 5, Agustos 1997)

Tanju Argun : iletisim Ve Sosyal Paydaslar / Calisanlari ile iyi bir iletisim icinde olmak,basarili bir ydneticinin en
onemli 6zelligidir.sf:8. (Sayi: 5, Agustos 1997)
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Andrew Schwartz : isbirligi Sanati / Etkin yoneticiler, insanlarla iliskilerinde ciddi yanlisliklar yapmamak icin iyi birer
gorusmeci olmalidirlar.sf:18. (Sayi: 5, Agustos 1997)

Ken Blanchard : Anlasilir Vizyon / Yonetici ya da lider olarak ge¢misten ders almali, ama ge¢cmiste yasamamalisiniz.
Gelecek icin plan yapmali, ama gelecekte yasamamalisiniz.sf:3. (Sayi: 7, Ekim 1997)

Stephen R. Covey : Kiiresel Dusiinen Yoneticilerin Yedi Aliskanligi / Giderek daha ¢ok sayida yoneticinin, is
yasaminda kiiresel birer lider olmak icin gerekli niteliklere sahip oldugunu gériyorum.sf:5. (Sayi: 13, Nisan 1998)

Bill Gates : Hayran Olunacak Genel Miudurler / Genel Muddrlerin en iyilerinden hepimizin alacagi bazi 6nemli dersler
var. sf:15. (Sayi: 13, Nisan 1998)

Mark J. Warner & Mark L. Usry : Yoneticiler de insandir / Giiclii ve zayif noktalarimiz arasinda bir denge kurmaliyiz.
sf:17. (Sayi: 13, Nisan 1998)

Tanju Argun : Patron, Yonetici, Lider / Cogumuz bazen bu Ug kelimeyi birbirlerinin yerine yanhshkla kullanmaktayiz.
sf:18. (Sayi: 13, Nisan 1998)

Aclan Acar : Degisim Yonetiminde Liderligin Onemi / Gelecegin liderleri, yonetmekle yénlendirmek arasindaki farki
iyi bilen yoneticiler arasindan ¢ikacaktir. sf:13. (Sayi: 13, Nisan 1998)

Charles Handy : Yeni Sozciikler / Ginimiiz yoneticileri yalnizca kurulusun tepe noktasinda degil, orta diizeyinde de
liderlik firsatlari yaratir. sf:7. (Sayi: 14, Mayis 1998)

William Levinson : Hayatta Kalmak / Yoneticiler; hayatta kalmak ve kazanmak icin; esnek uyumlu, proaktif olmal ve
risklerle basa ¢ikmayi bilmelidirler. sf:9. (Sayi: 14, Mayis 1998)

Cindy & Bill Adams : Celiskinin Gicii / Kuruluslarini degistiren st diizey yoneticilerle calisirken, celiskinin giicini
kesfettik. sf:7. (Sayi: 15, Haziran 1998)

Tom Hopkins : lyi Yoneticiler Tarafsizdir / Yénettiginiz insanlara tarafli davranip, onlarla poker oynarsaniz, size
saygl gostermelerini ve sizin icin ¢alismalarini bekleyemezsiniz. sf:18. (Sayi: 15, Haziran 1998)

Charles Bennett : Yildizlardan Yon Bulmak / Kendilerine yon gosterecek yildizlari kesfeden yoneticiler, stratejik
liderliklerini, rekabet avantajlarini ve kazanclarini koruyacaklardir. sf:14. (Sayi: 17, Agustos 1998)

William Oncken IIl & Charley Rogers : Ozgiirliik Derecesi / Cogu ydnetici degisimi baslatip yenilikleri uygulamaya
cabalarken, bir anda karsisinda yetki kullanamayan elemanlar bulur. sf:10. (Sayi: 20, Kasim 1998)

Phillip J. Carrol : Parlak Bir Gelecek / 21.Ylzyila yaklastigimiz su donemde; her sektérdeki yoneticiler biyuk
zorluklarla karsi karsiya kaliyorlar.sf:13. (Sayi: 21, Aralik 1998)

Brian Tracy : Stratejik Disinme / Gelecek igin stratejik bir bicimde disiinme ve plan yapma becerisi, etkili
yoneticilerin en onemli 6zelligidir. sf:7. (Sayi: 21, Aralik 1998)

Ichak Adizes : Sirketlerin Yasam Cevrimleri / Yoneticiler sorunlarin bilyiimemesi icin aninda yerinde ve en uygun
¢6zumui bulurlar.sf:24. (Sayi: 23, Subat 1999)

John F. Rapp : Kritik Gérismelerde Nasil Davranmalisiniz? / Empatiyi kullanan yoneticiler, kullanmayanlardan daha
etkilidirler. sf:4. (Sayi: 26, Mayis 1999)

Robert E. Staub : Acik Yirekli Liderlik / En iyi yoneticiler, agik yiurekle liderlik yapmanin ne kadar etkili oldugunu
bilirler. sf:4. (Sayi: 27, Haziran 1999)

Turgut Uzer : Liderligin Gelisimi / Yonetici, liderligi hak edebilmek icin yeteneklerini kullanmak zorundadir. sf:6.
(Sayi: 27, Haziran 1999)

Ferdin Hoyi : Liderler Ve Yoneticiler / Basarili yonetici kalite ve karhlik gibi temel kavramlar arasinda denge saglar.
sf:16. (Sayi: 27, Haziran 1999)

Joe Reynolds : Liderlerin Yetismesi / Akilli yoneticiler organizasyonlarinda, yiiksek performansla ¢calismayi bilen
kisileri depolayacaklardir. sf:19. (Sayi: 30, Eylil 1999)

Tom Davenport & Larry Prusak : is Diinyasinda Bilgi / Yéneticiler, isleyen ic bilgi pazarlarinin dinamiklerini anlamak
zorundadirlar. sf:9. (Sayi: 30, Eylul 1999)

Michael Eisner : Saghkli Buyliime / Yoneticileri bekleyen zorluk, hizla biiyliyen yaratici bir sirketi yonetebilmektir.
sf:4. (Sayi: 31, Ekim 1999)
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C.K. Prahalad : Biiylime Stratejileri / Degisim bu kadar calkantili iken, siz oturup yeni nesil yoneticilerin isi ele
almalarini bekleyemezsiniz. sf:15. (Sayi: 31, Ekim 1999)

Stephen R. Covey : Gelecege Guvenmek / Basarili olabilmek icin hem yoneticiler hem de calisanlar korkuyu bir
kenara birakmalilar.sf:23. (Sayi: 33, Aralik 1999)

Hakan Girdal : 2000'li yillarda "Lider Yonetici" / Devrimlerin yasandigi dénemde Lider Yoénetici olmak, rahatlikla
ogrenilebilecek bir stirectir.sf:20. (Sayi: 34, Ocak 2000.)

William C. Byham : Lider Nasil Yetisir? / Yeni yoneticileri yetistirmek uzun vadeli bir istir. Onemli olan bu ise simdi
baslamaktir.sf:21. (Sayi: 34, Ocak 2000.)

Poul Corrigan : Konusulanlari Dinleyin / Farkli disiinceleri ve ahlaki degerleri olan kisilerle iliski surdirmek hicbir
zaman kolay is degildir.sf:10. (Sayi: 35, Subat 2000.)

Don Anderson : Yoneticiler Basarisizlik Tuzaklarindan Nasil Kaginmali / Ozellikle yonetici diizeyinde "is degisimleri"
isyerlerine cok agir maliyetler getirmektedir.sf:13. (Sayi: 36, Mart 2000.)

Tony Alessandra : Karizmaniz Size Nasil Yardimci Olur / Karizmatik yoneticiler, baskalarini gelistirmeye
yonlendirmek icin onlarin rahatlarini kacirir.sf:22. (Sayi: 36, Mart 2000.)

Irving H.Buchen : Yonetim Tarziniz / Gergin yoneticiler calisanlarindan ¢ok sey isterler ve sabirsizdirlar;
serinkanlilarin esnekligi daha fazladir.sf:24. (Sayi: 36, Mart 2000.)

Lew Platt : Gercek isler Yapan Gercek insanlar / Artik sirket intranetleri is yapmanin yeni bicimi oldu ve artik her
yonetici bunlari kullanmak zorunda.sf:9. (Sayi: 37, Nisan 2000.)

Mc Dermott & Waite & Brawley : Yonetici Diizeyinde Ekip Calismasi / YOneticilerden olusan ekiplerin, sakincalari ile
biyik bir potansiyeli de vardir.sf:24. (Sayi: 41, Agustos 2000.)

Gian Luigi Buitoni : Uriin Ve Tarz / Yoneticilerin, irettikleri Giriinlerin 6ziinii ve tarzini somut olarak ifade
edebilmeleri gerekir.sf:3. (Sayi: 42, Eylil 2000.)

Tanju Argun: Yeni Ekonomi Yeni Yonetici / Eskiden sadece bolgedeki rakiplerle ugrasirken simdi tiim diinyada
rakiplerimiz var.sf:10. (Sayi: 43, Ekim 2000.)

Bob Nelson : Calisanlari Canlandirmak / Yoneticiler islerin yapilmasini saglamak icin, calisanlari canlandiracak
ortamlar hazirlamahdir.sf:15. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

Pam Lontos : Satis Yéneticileri icin Kurallar / Satis gérevlilerinizin islerine dért elle sarilmalari icin onlari siirekli
motive edin.sf:15. (Sayi: 45, Aralik 2000.)

Michael Macdougall : Yéneticinin Tiikenisini Onlemek / Tilkenmenize yol acan stres tepkilerini taniyarak kendinizi
koruyabilirsiniz.sf:19. (Sayi: 51, Haziran 2001.)

Jay A. Conger : ikna Sanati / Yakin bir gecmise kadar, yéneticilerin diger insanlari etkilemesi icin unvanlari
yeterliydi.sf:8. (Sayi: 52, Temmuz 2001.)

Peter Block ile Soylesi : Sonuclardan Sorumlu Olmak / Her yonetici, istenen sonuclarin elde edilmesi konusunda
cevresindekilerin fazla sorumluluk tasimasini ister.sf:23. (Sayi: 52, Temmuz 2001.)

Mitchell Ditkoff : Yenilik¢i Dustinceyi Destekleyin / Yoneticinin on farkli roltini biliyor musunuz?sf:4. (Sayi: 53,
Agustos 2001.)

Laurie Anderson: Yonetici Bos Konusmamali! / Yonetici hem bos konusmamali hem de konustuklarinin arkasinda
durmayi bilmelidir; yoksa basarisizlik olasihgi ¢ok yakindir.sf:12. (Sayi: 68, Kasim 2002.)

YONETIM

Ken Blanchard : Ekiplere Dayali Yonetim / Giderek ekiplere dayali yonetim anlayisini, kendilerini yoneten ekiplerin
kurulmasini benimsedigimizi gézlemliyorum.sf:6. (Sayi: 2, Mayis 1997)

Temel Aksoy: is Paydasi Yonetimi / Yénetimin gérevi, is paydaslarinin uzun dénemli cikarlarini korumak ve
kurulusun misyonunu gerceklestirmektir.sf:10. (Sayi: 12, Mart 1998)

Tanju Argun : Yonetim ve Diplomasi / Diplomasi, bir satran¢ oyununa benzer. biiyiik bir satrang ustasini izlerken
gorduginiiz ve anlam veremediginiz kiiguk bir kag hamle, ustayl yavas yavas zafere goétirir. sf:4. (Sayi: 15, Haziran
1998)
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Michael Hammer : Yénetimin Sonu mu Geliyor? / insanlar, tekbir ydneticinin kesin kontrolii altinda ¢alismayi degil,
birbiri ile celisen isteklerin oldugu bir ortamda is yapmay1 6grenmelidirler. sf:8. (Sayi: 15, Haziran 1998)

Deanne Rosenberg : Ust Diizey Yonetimde Kriz / Hicbir is, gelecek yillarda liderlik yapacak retken, bilgili insanlari
sirkete kazandirmaktan daha 6nemli degildir. sf:10. (Sayi: 15, Haziran 1998)

Erdogan Karakoyunlu : Degisen Yénetim Anlayislari / Calisanlar dncelikle calistiklari sirketin kilturinid benimsemeli
ve degerlerine inanmalidirlar. sf:11. (Sayr: 15, Haziran 1998)

Willam C. Steere, Jr : Yonetim Miicadelesi / Etkili liderler, kendi sirket kultiirlerini olusturmakta uzman olmal ve
hedeflerini agik olarak ifade etmelidirler. sf:12. (Sayi: 15, Haziran 1998)

Ichak Adizes : Dogru Bildigimiz Sekiz Yanhs / insan yénetimine iliskin dogru bilinen sekiz yanlistan bir an énce
kurtulmalyiz. sf:14. (Sayi: 15, Haziran 1998)

Ender Cakiroglu : Yénetim Diplomasisinde iletisimin Yeri / Dinlerken sergiledigimiz tavirlarin biyiik bir kismi,
karsimizdakini 6nemsemedigimizi, veya kendi sahsimizin ve zamanimizin ne denli dnemli oldugunu gdsteriyor.
sf:17. (Sayi: 15, Haziran 1998)

Zeki Tuncay : Yonetim Diplomasisi / Yonetim; insanlar arasinda isbirligini saglamak ve onlari bir amaca dogru
yuratme faaliyetleri olarak tanimlanabilir. sf:19. (Sayi: 15, Haziran 1998)

Ken Blanchard : Kendi Kendine Yénetim / Bugiinin kuruluslarinda yetkilendirmeyi basariyla gerceklestirmek icin
yapilacak ilk is, kendi kendini yoneten ekipler olusturmaktir. sf:20. (Sayi: 15, Haziran 1998)

Yilmaz Argiden : Gelisen ve Degisen Yonetim Becerileri / Teknoloji ne denli gelismis olursa olsun, yapilan her tirli
Uretim insanlar tarafindan ve insanlar icin yapilmaktadir. sf:3. (Sayi: 20, Kasim 1998)

William E. Halal : Hiyerarsiden Girisimcilige / Surekli degisim, olaganistu farkliliklar ve yogun rekabet karsisinda
gunumuz hiyerarsileri yerlerini girisimci birimlerden olusan hareketli yapilara birakmak zorundadir. sf:11. (Say:: 20,
Kasim 1998)

Peter F. Drucker : Gelecegin Bicimi / Yonetimde degismeyecek ilk prensip; insanlarin gii¢li yonlerini daha etkili,
zayif yonlerini ise daha etkisiz hale getirmektir. sf:17. (Sayi: 21, Aralik 1998)

Ali Kamil Uzun : Catismadan Yénetmek / Catismalar celiskilerden dogar ve iyi yonetildikleri taktirde gelismeye
neden olurlar. sf:6. (Sayi: 26, Mayis 1999)

John Cleese : Kafa Kafaya Tokusturmak Disinda Ne Yapilabilir? / Kafa kafaya tokusmanin yerine, taraflari tatmin
edecek bir ¢oziime ulagsma umudunu hic yitirmeyin.sf:10. (Sayi: 26, Mayis 1999)

Turgut Uzer : Degerlerle Yonetim / Ge¢miste verilen mesajlar arzulanan etkinlikte organizasyona sirayet
edemiyordu.sf:5. (Sayi: 29, Agustos 1999)

James J. Mapes : Etkilesimli Yonetim / Sirketlerin birbirlerinden yararlanmasi yapabilecek en iyi sey degil, yapiimasi
en gerekli olanidir. sf:14. (Sayi: 30, Eylal 1999)

Ron Zemke : Hizmet Antrendri / "Astlarina bir seyler 6gretmek yoneticinin ek bir gorevi degil, isinin ayrilmaz bir
parcasidir." George S. Odiorne. sf:16. (Sayi: 30, Eylil 1999)

Erdal Tunca : Sureglerle Yonetim / Klasik organizasyon ginimiiziin sorunlarina neden yanit veremiyor. sf:4. (Sayi:
32, Kasim 1999)

William Cottringer : Dogru Yonetim / Dogrulugun sinirlarini ihlal ettiginizde, basarili olmak igin gereksinim
duydugunuz insanlarin destegini yitirirsiniz.sf:19. (Sayi: 38, Mayis 2000.)

Vincola & Mobley : Artik Geleneksel Anlayista isyeri Kalmamali / Uzmanliklara dayanan ve performansi dederlendiren
yonetim sistemleri gelismenin anahtaridir.sf:3. (Sayi: 41, Agustos 2000.)

Jim Clemmer : Yonetim ve Liderlik / Calisanlarina, Gizerlerine deri sarilmis birer esya goziiyle bakan ydnetici sayisi
oldukca fazla.sf:19. (Sayi: 44, Kasim 2000.)

James R. Fisher, JR. : Once insan mi, 6nce Para mi? / Al Dunlap olayinda giic, kar ve insan yénetimi hakkinda dersler
¢ikardik.sf:6. (Sayi: 51, Haziran 2001.)

Johnson&Bruhn: Yeni Davranislar / Pek cok sorunun kdkeninde eskimis yonetim teknikleri ve kohnemis anlayislar
vardirsf:20. (Sayi: 54, Eylul 2001.)
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Michael Hammer : Geleneksel Yonetim Tarzinin Sonu... / Eger iyi oldugunuzu disiiniyorsaniz 6lirstntz.sf:11. (Sayi:
56, Kasim 2001.)

Turgut Uzer : Siire¢ Yonetimi ve Verimlilik / Yapilacak isler katmanlar halinde eski islerin Gzerine yigiimaya
basladiginda, gereksiz surecleri eleme konusunda cesur olun.sf:24. (Sayi: 56, Kasim 2001.)

Yasar Blylikcetin : Musteri Odakli Yonetim Uygulamasi / Misteriniz, hedef kategorinizde yer aliyor mu?sf:8. (Sayi:
57, Aralik 2001.)

Val J.Arnold & Dee Gaeddert: Misteri iliskileri / Degeri anlasilmakta gecikilmis kavramlarindan birisi de musteri
iliskileri yonetimidir.sf:20. (Sayi: 57, Aralik 2001.)

Tugrul Gunal : Hedeflerle Yonetim (Score-Card) / Surecleri hedeflerle yonettiginizde performans yukselecektir.
sf:24. (Sayi: 59, Subat 2002.)

William Oncken Il : Aktif Destek Almak / Yénetim molekultiinin kariyerindeki etkisini hafife almayin.sf:19. (Sayi: 63,
Haziran 2002.)

Ken Blanchard : Degerlerle Yonetim / Degerleriniz yoksa durumsal ahlakin gereklerini yaparsiniz. sf:22. (Sayi: 64,
Temmuz 2002.)

YONETIM EGITiMi

Tugrul Giinal&Figen Yazar : Yonetim Egitiminde Degisim: Siemens'in Yénetimi / Ust diizey kariyer planlamasinda
Siemens'den basaril bir kiiresel uygulama.sf:11. (Sayi: 62, Mayis 2002.)

ZAMAN

Behice Erteni : En Pahali Kaynak Zaman ve Carpici Bir Ornek: IESC / Deneyimlerden yararlanmak, en kolay ve ucuz
ogrenme yolu. sf:20. (Sayi: 63, Haziran 2002.)
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