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e Giventirk Gorgulii

Musteri iliskileri

Siyasal Bilgiler Kamu Yoénetimi mezunu. Calisma yasamina 1987’de
YeniGlindem dergisi’nde ekonomi muhabiri olarak basladi. Daha sonra sirasiyla Ekonomik
Panorama ve Tempo dergilerinde calisti. 1992-94 arasinda DISK Arastirma Enstitiisii’nde
sendikal konularda uzman olarak calisti. Yeni Yizyll Gazetesi’nin cikisinda ekonomi servisinde
gorev aldi. Gunliik iktisat Gazetesi, Express Dergisi gibi cesitli bagimsiz yayincilik girisimlerine
katildi. Kanal E’de ekonomi editorligi ve belgesel prodiktorligi yapti, Hirriyet Grubu icinde
GazetePazar’da ekonomi editorliigu ve kose yazarligi, Hiirriyet Dergi Grubu’nda 6zel haber
muhabirligi ve editorliik yapti. Halen istanbul Bilgi Universitesi iletisim Fakiiltesi’nde égretim
gorevlisi olarak calisiyor. Diinya Gazetesi’nde pazarlama konusunda haftalik kése yazilarina
devam ediyor ve degisik sektorlerden firmalara pazarlama ve pazarlama iletisimi konusunda

danismanlik yapiyor.

Baglanti saglayacak bir hikaye yaratmakGectigimiz hafta persembe giinii (23 Ekim) dijital pazarlama ve
etkilesim konusunda uzman isimler Digital Age Dergisi’nin diizenledigi......

“Anne ben hig tartismayayim!”Oniiciincii istanbul Bienali’ne gidenleriniz vardir. Gitmeyenlerinizin bir
bolimi de sagda solda “Anne ben barbar miyim?” sorusuna......

Karar vermede giiven hormonu!Son zamanlarda néropazarlama veya néromarketing olarak taninan
disiplinden ne kadar sik s6z eder olduk degil mi? Néromarketing, artik pek cogumuzun......

Mobil pazarlamanin zamanidir!Gecen haftaki yazimizda dijital diinyanin giindeminden s6z ederek,
mobil internet ve videonun hizli yikselisine dikkat ¢cekmistik. S6z mobil......

Video, mobil internet ve biiyiik veri... internet ve dijital pazarlama alaninda Tirkiye'nin éncii
girisimlerinden Webrazzi'nin diizenledigi Webrazzi Summit 2013, gectigimiz ¢carsamba......

Talepkar markalar Ocak ayi basinda "2013 Tiiketici Trendleri" bashkli yazida, uluslararasi tiiketici
trendlerini izleyen Trendwatching.com'un 201 3'te etkili......

Olimpiyati ¢cok istiyoruz, ama... Pazarlama lizerine yazarken cogu zaman kendi deneyimlerimizden,
okuduklarimizdan, pazarlama uzmanlarinin goérislerinden yola cikip degisik......
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Misteri yanlis anlamaz, siz yanlis anlatmissinizdir! Gegen hafta turizm konusunu acmistik, tatil sezonu
heniiz tam olarak kapanmadan bu konuda sdyleyecegimiz bir ka¢ s6z daha var oradan devam......

Sahiller herkese acik, ama yer bulabilirsen!PAZARLAMA 3.0 / Giliventirk
GORGULUguventurk@portakalonline.comBana mi éyle geldi, yoksa bu yil tatil gercekten biraz hizli mi
gecti? Evet,......

Kampanya kafasini asamamak! Birkac giin once telefonum caldi. GSM operatoriiniin gorevlileri tarifem
hakkinda bilgi vereceklerini séylediler. “Buyrun” dedim: “Tarifenize......

Kahrolsun BaGzi aliskanliklar!Gezi direnisiyle ortaya cikan mizah patlamasi, dilimize bazi yeni
deyimlerin girmesine de neden oldu. Yeni argo kelimeleri ve deyimleri biraz siipheyle......

Girisimciye uygun iklim hala yokTlrkiye'de yenilikci girisimlerin ortaya ¢cikmasi ve gelismesi, lizerinde
¢ok konusulan konulardan biri. Ancak bu kadar ¢cok konusulmasina ragmen,......

Pazarlama bir daha asla eskisi gibi olmayacak-3Gectigimiz iki yazida Gezi Parki siirecinden ¢ikan
sonuclar 1siginda pazarlamanin bir daha asla eskisi gibi olmayacagini belirterek bunun......

Pazarlama bir daha asla eskisi gibi olmayacak-2Gecen haftaki yazimizda Gezi Parki siirecinden cikan ilk
sonuclara bakarak pazarlamanin bir daha asla eskisi gibi olmayacagini séylemis ve......

Pazarlama bir daha asla eskisi gibi olmayacak-1Haftalardir glindemimizi mesgul eden Gezi olayi
konusunda yorum yapan akh basinda herkesin ortak kanaati, Turkiye’'de siyasetin bir daha asla......

Faiz lobisinin igyiiziinii agikliyorumSu faiz lobisini bir de benden dinleyin. Size isin icyuzini
anlatacagim.Uc ay kadar énceydi. Cep telefonum caldi. Baktim, Zello iizerinden......

Ruhumuz geri geldi! Son yazimizin bashgini “Kalite, cogulculuk ister” diye atmistik ve soyle bir 6zet
ciimle kurmustuk:“Demokrasi dediginizde......

Kalite, cogulculuk ister Bizim isimiz; eskilerin tevazu icabi kullandigi deyimle “hasb-el kader”,
deneyim-birikim sahibi oldugumuz, bildigimizi gérdiagimizd,......

Sosyal medya pazarlamasinda trendler isletmelerin sosyal medya kullanimi ve sosyal medya
pazarlamasi konularinda yayinlanan online sosyal medya dergisi SocialMedia Examiner, Sosyal......
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Neden bir tirlii gelisemiyoruz? Gegen yazimizda 1 Mayis olaylarindan yola ¢ikarak, kent merkezinin
“Marjinal” olarak nitelendirilen gruplara kapatilmak istendiginden......

Taksim, gaz, para ve soylulastirma Gecen hafta kitlesel olarak 1 Mayis gazini yedikten sonra gelisen
olaylara bir bakalim isterseniz... Once iilkenin en yetkili agzindan Taksim......

Geng markalarin yiikselisiEskiden “giiclii marka” dendiginde, belirli bir gecmise sahip, taninan, bilinen,
guvenilen markalar akla gelirdi. Bu markalarin en énemli 6zelligi......

Tedbirin de stratejisi olmali Bu aralar haftalik bulusmalarimiz biraz kesintiye ugradi. Biraz bizim
programimizdaki yogunluk, biraz da bilanco mevsimi itibariyle......

Web sitenizde driiniiniizd nasil anlatirsiniz? Gecen yazimizda, internet sitelerinde ve her tirli
geleneksel medyada iriin ve hizmetlerin hedef kitleye anlatimiyla ilgili genel zaafiyetten......

Biz bizi anlatabiliyor muyuz? Son zamanlarda sirekli olarak icerikle pazarlamadan ve icerigin
gicinden s6z ediyoruz. Evet.Sosyal medya cagindayiz, strekli......

Liderlik icin gereken 6 sosyal medya becerisi-2 Gectigimiz hafta, McKinsey Quarterly'nin Subat 2013
sayisinda, Roland Deiser ve General Electric'ten Sylvain Newton imzasiyla yayinlanan "Six......

Liderlik icin gereken 6 sosyal medya becerisiGectigimiz 31 Ocak'ta Bilgi Universitesi Halkla iliskiler
Bolimi'niin (Bilgi PR) konugu olarak Santralistanbul'a gelen Cumhurbaskanhgi......

Bileti kesilecek bir is! Gectigimiz bir kag glinde, internet ve sosyal medya diinyasindan haber veren
haber sitelerinin glindeminde Facebook ve Twitter'in sosyal......

Reklamin iyisi kotiisii olur Basroliinde Hilya Avsar'in yer aldigi Odeabank reklamini ilk seyrettigimde
kendi kendime "herhalde ben yanlis anladim" demistim.......

Strateji ve taktik arasindaki fark Her boyuttaki sirkette, her konumdaki yoneticinin, her yasta calisanin,
hatta calismayanin ortak yanilgisi mi desem, ortak karisikligi......

Kazanan markalar Gectigimiz kasim ayinin ortalarinda bir ekonomi dergisinden arayip "2012'de
tuketiciyi yakalayan markalar sizce hangileri?" diye bir......


http://www.dunya.com/neden-bir-turlu-gelisemiyoruz-152022yy.htm
http://www.dunya.com/neden-bir-turlu-gelisemiyoruz-152022yy.htm
http://www.dunya.com/taksim-gaz-para-ve-soylulastirma-151947yy.htm
http://www.dunya.com/taksim-gaz-para-ve-soylulastirma-151947yy.htm
http://www.dunya.com/genc-markalarin-yukselisi-151810yy.htm
http://www.dunya.com/genc-markalarin-yukselisi-151810yy.htm
http://www.dunya.com/tedbirin-de-stratejisi-olmali-151745yy.htm
http://www.dunya.com/tedbirin-de-stratejisi-olmali-151745yy.htm
http://www.dunya.com/web-sitenizde-urununuzu-nasil-anlatirsiniz-151531yy.htm
http://www.dunya.com/web-sitenizde-urununuzu-nasil-anlatirsiniz-151531yy.htm
http://www.dunya.com/biz-bizi-anlatabiliyor-muyuz-151392yy.htm
http://www.dunya.com/biz-bizi-anlatabiliyor-muyuz-151392yy.htm
http://www.dunya.com/liderlik-icin-gereken-6-sosyal-medya-becerisi-2-151270yy.htm
http://www.dunya.com/liderlik-icin-gereken-6-sosyal-medya-becerisi-2-151270yy.htm
http://www.dunya.com/liderlik-icin-gereken-6-sosyal-medya-becerisi-151196yy.htm
http://www.dunya.com/liderlik-icin-gereken-6-sosyal-medya-becerisi-151196yy.htm
http://www.dunya.com/bileti-kesilecek-bir-is-151118yy.htm
http://www.dunya.com/bileti-kesilecek-bir-is-151118yy.htm
http://www.dunya.com/reklamin-iyisi-kotusu-olur-150977yy.htm
http://www.dunya.com/reklamin-iyisi-kotusu-olur-150977yy.htm
http://www.dunya.com/strateji-ve-taktik-arasindaki-fark-150908yy.htm
http://www.dunya.com/strateji-ve-taktik-arasindaki-fark-150908yy.htm
http://www.dunya.com/kazanan-markalar--150835yy.htm
http://www.dunya.com/kazanan-markalar--150835yy.htm

Kazanilacak teknolojiler Gectigimiz sali giinii DUNYA'nin mansetinde yer alan FATIH projesi'yle ilgili
haberi gormissuntzdir. Haberde 6zet olarak,......

2013 tiiketici trendleri  Yeni yilin ilk yazisinda, daha 6nceden de yaptigimiz gibi, 6nimiizde uzayip
giden yilin tuketici trendlerine bir goz......

Cekirdek yetkinlikler Sirketinizin "Cekirdek yetkinligi nedir" diye hi¢ diistindiiniiz mii? Yani sizin Grln
veya hizmetinizin digerlerinden farkli......

Marka gazeteciligi Content marketing veya Tiirkce deyisle "icerikle pazarlama" konulu Marketing
Forum'un notlarina kaldigimiz yerden devam ediyoruz.Dilimize......

Hikaye anlatmayi sever misiniz? Gecen haftaki yazimizda "icerikle Pazarlamanin Giicii" bashkli
Marketing Forum'dan notlar aktarmaya baslamis ve bu hafta da konuya......

Zeki Miren sizi gérmiiyor, ama dinliyor! Geride biraktigimiz hafta gerceklestirilen MediaCat Marketing
Forum'12'de Hirriyet Gazetesi Genel Yayin Yonetmeni Enis Berberoglu'nu dinlerken......

"Biyiik veri"yi yakalamak! Daha 6nceki yazilarimizda Tirkiye’'nin blylime ve 21’inci yuzyilin biyik
ekonomileri icinde yer alma hedefiyle Ar- Ge harcamalarinin......

Sen isine uymuyorsan isin sana uysun! Ayda su kadar kazanacagim, bu kadar harcayacagim, bitcemi
denklestirecegim derken her sabah kalkip istemeye istemeye ise gitmek......

iyi bir secim kampanyasi nasil oluyor? Beklendigi gibi oldu ve ABD'in ilk siyah baskani Barack Obama,
ikinci kez ipi gogusleyerek doért yil daha "basimizda" kalmaya hak......

e Riyakar markalar Gecen cuma giinii bayrama denk gelince bulusamadik. Bayramdan 6énceki
son yazimizda da iyi bayramlar demeyi ihmal etmisiz. Umarim......

e Hizmetkar marka olmak Uluslararasi tiiketici trendlerini izleyen ve diizenli olarak raporlayan
Trendwatching.com'un Ekim 2012 raporu "Servile Brands" basligini......

o “OTV bizden” ve algi Biitce acigi, gaz, fren derken malum Tiirkiye pazarinin yiizde 90’ini
olusturan 1.6 litre ve altindaki otomobillere ii¢ puanlik......
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Gazeteler omurlerini uzatabilir mi? Ekimin ilk giinG yirmi civarinda giinliik gazetenin bir araya
gelip, "Gazetelerin icerigi sadece gazetelerindir" bashgiyla tam sayfa......

Kredi kartlarinizla vedalasmaya hazirlanin Hafta icinde gazetelerde cikan "Mobil clizdan giin
saylyor" baslikli haberler dikkatinizi cekmistir. "Mobil clizdan" daha 6nce s6zindi......

icerikle pazarlamanin 7 taktigi-2 Online pazarlama konusundaki makaleleri ve yayinlariyla
taninan MarketingSherpa adli internet sitesinde David Kirkpatrick imzasiyla yayinlanan......

icerikle pazarlamanin 7 taktigi Dijital pazarlama kanallarinin etkisinin artmasiyla, pazarlamada
icerigin dneminin de artacagini yillardir séylilyoruz. icinde bulundugumuz......

Yaman celiskiler... Gectigimiz glinlerde Magnus Lindkvist'in "Trend Avcisi” kitabini okurken,
Lindkvist'in s6zlini ettigi "gekicilik"le ilgili kurallar,......

En fazla goriilen 5 pazarlama hatasi ABD'nin is diinyasina yonelik yayin yapan tnli dergisi
Inc.'nin internet sitesi Inc.com'da gectigimiz glinlerde "En sik goriilen......

Nerede akil, nerede zeka? Bu yil da tatil bitti! Evimize, isimizin basina déndik. Umarim herkes
iyi bir bayram ve iyi bir tatil gecirmistir, gecirmeyenlere......

Okul, kariyer ve gelecek... Her yil oldugu gibi bu yil da Universite adaylarinin tercih giinleri
hayli zorlu geciyor. Bu zorlugu, kararsizhigi ve sikintiyi yakindan......

Ben de "Eyiip'te caz"a karsi olsam! Gectigimiz hafta sonu istanbul hosgéri, cogulculuk ve
demokrasi acisindan oldukca ilging bir sinava sahne oldu ve her zaman oldugu......

Krizden ¢ikmak icin gegerli bir sebep var mi? Unlii ekonomist Nouriel Roubini, birkag giin énce,
2013'te buyiik bir kriz yasanacagini duyurdu. Roubini'ye gére, ontiimiizdeki yil ABD'de......

Faydali ve basit fikirler Diinya capinda yeni is fikirlerinin toplandigi Springwise.com adli
internet sitesinden zaman zaman yeni is fikirlerini paylasiyoruz. Yazilarimizda......

KOBI'ler icin sosyal medyada icerik dnerileri Gecen yazimizda kiiciik ve orta boy isletmelerin
sosyal medyada var olma olanaklari Gzerinde durmus ve bunun igin icerik liretmenin
onemine......
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KOBI'ler sosyal medyada nasil var olur? Bugiinlerin en gézde ve bakir is alanlarindan biri hic
kuskusuz sosyal medya uzmanligi, sosyal medya yonetimi gibi konular. Malum, artik......

Mobil site mi, uygulama mi? Diinyanin 6énde gelen sosyal medya portali Mashable gectigimiz
gunlerde mobil internet kullanicilarinin uygulamalari mi yoksa mobil web......

Korkmayin, Kayserililer ticareti birakmazBugiin 1 Haziran 2012. Oniimiizdeki ayin basinda,
yani 1 Temmuz 2012'de ticaret hayatimizi cok ciddi 6lctiide degistirecek yeni bir donem
basliyor. ......

"Yerli otomobil markasi” yollardan énce pistlerdeYerli otomobil tartismalari "ka¢ milyar dolar

gerekir", "devlet olmadan olur mu?", "kim kollari sivadi, kim siviyor", "sivadin sivamadin”......

Insaat miilk sahiplerini, inovasyon toplumu zenginlestirirGecenlerde mimar olan
kayinbiraderimle sohbet ederken s6z dondi dolasti 2B isine geldi. Hani su "orman vasfini
kaybetmis" arazilerin devlet......

E-ticaretin degisimi-2 Gecen hafta uluslararasi tiiketici trendlerini izleyen
Trendwatching.com'un "(R)etail (R)evlution-Perakendede e-ticaret devrimi" baslikl
raporunu......

E-ticaretin degisimiUluslararasi diizeyde tlketici trendlerini izleyen ve bunlari aylik raporlar
halinde yayinlayan Trendwatching.com, birkag giin 6nce "(R)etail (R)evlution-Perakendede......

Deneyim ekonomisiGectigimiz giinlerde son 15-20 yilin en 6nemli pazarlama kitaplarindan biri
Tirkce'de yeniden yayinlandi. 1999'da Joseph Pine ve James Gilmore'un......

Gelecek, cepten gelecek Bundan 8 yil kadar dnce 26 Ekim 2004'te NTVMSNBC'ye yazdigim
"Kablosuz tren kacmasin" baslikli yazida, o tarihlerde GPRS sistemi (ikinci......

Dagitilmis kapitalizm ¢aginda deger yaratmak-2 Gecen yazimizda Harvard Business School
isletme Boliimii eski profesérlerinden Shoshana Zuboff'un Ekim 2010'da uluslararasi
danismanlik......

Dagitilmis kapitalizm caginda deger yaratmak "Kapitalizm pek cok boélimi olan bir kitap. Ve
biz bu kitabin yeni bir béliimiine bashyoruz."Bu ciimle, Harvard Business School isletme......
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Kitabin "e hali" sandigimizdan da yakin Gectigimiz glinlerde kiitiiphanecilik haftasi vesilesiyle
bol bol e-kitap konusu giindeme geldi. E- kitap, uzun zamandir ilgimi ceken bir konu.......

istanbul'u 'isadami’ gibi yénetmek-2 Gecen hafta istanbul Biyiiksehir Belediye Baskani Kadir

Topbas'in "Belediye baskani gibi degil, isadami gibi davranmak gerektigi" yolundaki......

istanbul'u 'isadami’ gibi yénetmek (1) Bu késede daha énce istanbul’la ilgili cesitli yazilar
yazdim. Okuyanlar hatirlayacaktir, bu yazilarda genellikle 6nemli gérdigim......

Pinterest'i isiniz icin nasil kullanirsinizGecen yazimizda internetin yeni paylasim ortami
Pinterest fenomeninin nasil ortaya ¢iktigindan ve nasil hizla gelistiginden s6z etmistik.......

internetin yiikselen yildizi PinterestSon bir kac aydir pazarlamayla ilgili yayinlarda ve sosyal
medya ortamlarinda firtina gibi esen bir isim var; Pinterest!Facebook ve Twitter gibi......

itibar sahibi olmakGectigimiz giinlerde RepMan itibar Arastirmalari Merkezi'nin Tiirkiye'nin en
itibarl sektérleri ve sirketleri arastirmasiyla ilgili haberleri......

Markaniz ne tadinda?Marka, pazarlama olarak adlandirdigimiz disiplinin calisma alaninin
tamami olmamakla birlikte esas calisma konularindan biri. Ustelik giderek......

Kodak neden kaybetti?Geride biraktigimiz ocak ayinda ABD'de iflas koruma basvurusunda
bulunan Kodak, pazarlama alaninda da yeni bir tartismaya neden oldu.1888'de......

Giiniimiizde pazarlamaci olmak ne anlama geliyorOniimiizdeki haftalarda, eger bir aksilik
olmazsa 21 Subat'ta Unli pazarlama gurusu, hatta yaygin nitelemeyle pazarlama dabhisi,
ABD'nin en basarili......

Bagortiilii marka, basortiisiiz markaGectigimiz giinlerde giindemi mesgul eden bir olay
Uzerinde durmak istiyorum. Biraz zaman gecti, ama hemen oturup bir seyler yazsaydim giiniin
tartismasi......

Bizi bekleyen gelecek-2Geride biraktigimiz yilin son yazisinda, bizi bu yil nelerin bekledigi
sorusuna cevap aramistik. 2012'de hayatimizda nelerin daha fazla......


http://www.dunya.com/kitabin-e-hali-sandigimizdan-da-yakin-147880yy.htm
http://www.dunya.com/kitabin-e-hali-sandigimizdan-da-yakin-147880yy.htm
http://www.dunya.com/istanbulu-isadami-gibi-yonetmek-2-147810yy.htm
http://www.dunya.com/istanbulu-isadami-gibi-yonetmek-2-147810yy.htm
http://www.dunya.com/istanbulu-isadami-gibi-yonetmek-1-147739yy.htm
http://www.dunya.com/istanbulu-isadami-gibi-yonetmek-1-147739yy.htm
http://www.dunya.com/pinteresti-isiniz-icin-nasil-kullanirsiniz-147651yy.htm
http://www.dunya.com/pinteresti-isiniz-icin-nasil-kullanirsiniz-147651yy.htm
http://www.dunya.com/internetin-yukselen-yildizi-pinterest-147434yy.htm
http://www.dunya.com/internetin-yukselen-yildizi-pinterest-147434yy.htm
http://www.dunya.com/itibar-sahibi-olmak-146176yy.htm
http://www.dunya.com/itibar-sahibi-olmak-146176yy.htm
http://www.dunya.com/markaniz-ne-tadinda-145574yy.htm
http://www.dunya.com/markaniz-ne-tadinda-145574yy.htm
http://www.dunya.com/kodak-neden-kaybetti-145022yy.htm
http://www.dunya.com/kodak-neden-kaybetti-145022yy.htm
http://www.dunya.com/gunumuzde-pazarlamaci-olmak-ne-anlama-geliyor-144457yy.htm
http://www.dunya.com/gunumuzde-pazarlamaci-olmak-ne-anlama-geliyor-144457yy.htm
http://www.dunya.com/gunumuzde-pazarlamaci-olmak-ne-anlama-geliyor-144457yy.htm
http://www.dunya.com/basortulu-marka,-basortusuz-marka-143831yy.htm
http://www.dunya.com/basortulu-marka,-basortusuz-marka-143831yy.htm
http://www.dunya.com/basortulu-marka,-basortusuz-marka-143831yy.htm
http://www.dunya.com/bizi-bekleyen-gelecek-2-142512yy.htm
http://www.dunya.com/bizi-bekleyen-gelecek-2-142512yy.htm

Bizi bekleyen gelecek -1Gecen yil da boyle olmustu. Cuma gtinleri yayinlanan yazim yilin son
giniine denk gelmisti. Bugiin de yilin sondan bir 6nceki giuni. Pek......

Stiidyo 54'le miisterinin ortak yaniGecen hafta ara verdigimiz Pazarlama Zirvesi notlarina bu
hafta devam ediyoruz. MCT tarafindan diizenlenen "Musteri Caginda Pazarlama Zirvesi“nin......

Stiidyo 54'le miisterinin ortak yaniGecen hafta ara verdigimiz Pazarlama Zirvesi notlarina bu
hafta devam ediyoruz. MCT tarafindan diizenlenen "Musteri Caginda Pazarlama Zirvesi“nin......

Selim Tiirkhan'i anlamakBu hafta da pazarlama konferanslarindan notlara devam edecektim ki,
siyasi pazarlama konusunda ortaligi kasip kavuran bir kitabin cazibesine kapilp......

lleri besleme zamaniHer yilin son ceyreginde yasadigimiz pazarlama maratonunda bu yil yine
son dénemecten "Pazarlama Zirvesi'yle ciktik. MCT Danismanlik......

Basit ol, gercek ol, dogru zamanda ortaya cik!Pazarlama diinyasinda son 30 yila damgasini
vuran "konumlama" veya "positioning" kavramini Al Ries'la birlikte yaratan pazarlama ustasi
Jack Trout......

Online aligveris tercihlerimizGoogle, Turkiye'deki tiketicilerin perakende egilimleri konusunda
gergeklestirdigi bir arastirmanin sonuglarini gectigimiz ginlerde paylasti.......

Firsat cilginligiDiinyadaki tiiketici trendlerini izleyerek tlketici egilimlerini ayhk trend
raporlarinda bir araya getiren Trendwatching.com, Kasim 2011 trend raporunu......

Huzur olmazsa inovasyon da olmazGecen hafta 19-20 Ekim'de istanbul Lutfu Kirdar Kongre
Merkezi'nde Soysal Danismanlik tarafindan diizenlenen Perakende Giinleri Konferansi'nda......

Yaratici hatalar yapabilmekGecen hafta s6ziini ettigimiz gibi, pazarlama konferanslarinda
gordiklerimizi duyduklarimizi paylasmaya bir hafta geriden de olsa devam ediyoruz.19-20......

Markalarin artik kagamayacaklari bir cagdayizPazarlamayla ilgilenenler icin her yil oldugu gibi,
yilin son ¢ ayi bir konferanstan digerine kosturmakla geciyor. Onceki hafta yapilan Digital......

Apple olmasaydi hayatimizda neler olmazdi?Apple'in kurucusu ve patronu Steve Jobs'un
ardindan dinyayi degistirdigi cokca yazildi, ama nasil degistirdigine deginen pek olmadi.
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Yerli otomobil iretemezsin demedimGeride biraktigimiz hafta her ne olduysa, hiikiimetin
onlumuzdeki yillarda otomotivde yerli bir markaya sahip olmaya kesinlikle kararh oldugu......

Markalar beynimizi yikiyorSon yillarda pazarlamanin giderek daha fazla ilgi géren alanlarindan
biri olan Néromarketing'in 6nemli isimlerinden, "Buy-ology"nin yazari Martin......

Kas yaparken g6z cikarmakMisterilerinize bir iyilik mi yapacaksiniz? Veya pazarlama deyimiyle
miusteriniz icin bir deger mi yaratacaksiniz? Aman cok dikkatli olun! Misteriniz......

Canakkale icinde sosyal sorumlulukYillik izin, ardindan bayram derken (¢ haftadir ayri diistik.
Ama tabii, yilin bitln enerjisini depolayip tekrar geri dondiik. Bu yil,......

Deger mi, degmez mi?Gittiginiz markette kasa kuyrugundasiniz, diyelim ki sizin gibi bir
misteri gelip éniiniize gecti. itiraz ettiniz, karsinizdaki kisi sizi......

Facebook'ta da icerik daha giicliiSirket ve marka yoneticilerinin, ajanslarin, pazarlamacilarin
bugtinlerde en fazla kafa yorduklari iletisim mecrasinin "sosyal medya" oldugu......

Beyoglu'nda olanlarGectigimiz hafta gazetelerde, televizyonlarda ve internet sitelerinde gérmis
veya bizzat tanik olmus olabilirsiniz. Beyoglu ve Asmalimescit'te......

Giindiiz hayalleriBir-iki hafta 6nce televizyon kanallarindan biride Albert Einstein'in hayatini
anlatan bir belgesel yayinlanmisti. Dokuz bucuk yasindaki kizim......

Ask markasi olmanin 7 yoluZaman zaman tiiketiciye sunulan bazi uriin ve hizmetlere, bazi
reklamlara, bazi magazalara baktigimda aklima Kevin Roberts'in "ask markalari......

ithal ikamesi degil, gelecege yatinm!Gectigimiz carsamba giinii DUNYA'nin mansetinde
Sektorel Dernekler Federasyonu'na (SEDEFED) lye dernek baskanlarinin degerlendirmelerini

Odagi daraltin isi biyiitiinPazarlamada odaklanmanin 6nemini anlatan pek cok érnege
degindigimizi hatirlarsiniz. Gectigimiz gunlerde Gnlu pazarlama ustalarindan Al......

GUVENTURK GORGULU

10


http://www.dunya.com/yerli-otomobil-uretemezsin-demedim-134383yy.htm
http://www.dunya.com/yerli-otomobil-uretemezsin-demedim-134383yy.htm
http://www.dunya.com/markalar-beynimizi-yikiyor-133160yy.htm
http://www.dunya.com/markalar-beynimizi-yikiyor-133160yy.htm
http://www.dunya.com/kas-yaparken-goz-cikarmak-132570yy.htm
http://www.dunya.com/kas-yaparken-goz-cikarmak-132570yy.htm
http://www.dunya.com/canakkale-icinde-sosyal-sorumluluk-131952yy.htm
http://www.dunya.com/canakkale-icinde-sosyal-sorumluluk-131952yy.htm
http://www.dunya.com/deger-mi,-degmez-mi-129952yy.htm
http://www.dunya.com/deger-mi,-degmez-mi-129952yy.htm
http://www.dunya.com/facebookta-da-icerik-daha-guclu-129394yy.htm
http://www.dunya.com/facebookta-da-icerik-daha-guclu-129394yy.htm
http://www.dunya.com/beyoglunda-olanlar-128808yy.htm
http://www.dunya.com/beyoglunda-olanlar-128808yy.htm
http://www.dunya.com/gunduz-hayalleri-128211yy.htm
http://www.dunya.com/gunduz-hayalleri-128211yy.htm
http://www.dunya.com/ask-markasi-olmanin-7-yolu-127569yy.htm
http://www.dunya.com/ask-markasi-olmanin-7-yolu-127569yy.htm
http://www.dunya.com/ithal-ikamesi-degil,-gelecege-yatirim-126889yy.htm
http://www.dunya.com/ithal-ikamesi-degil,-gelecege-yatirim-126889yy.htm
http://www.dunya.com/ithal-ikamesi-degil,-gelecege-yatirim-126889yy.htm
http://www.dunya.com/odagi-daraltin-isi-buyutun-126223yy.htm
http://www.dunya.com/odagi-daraltin-isi-buyutun-126223yy.htm

E-Posta Gonder

Olciisiiz yenilikcilikDiinyanin cesitli késelerinden tiiketici trendlerini derleyerek pazarlama
uzmanlarinin, yoneticilerin ve girisimcilerin bilgisine sunan Trendwatching.com,......

CHP'nin 13 Haziran'cilari!Bu koseden zaman zaman ticari pazarlamanin konusunu asan yorumlar ve
analizler okumussunuzdur. Ama genellikle isin ucu gelir, pazarlamaya, yonetime......

Kimin kampanyasi daha basarilizHer secim doneminde veya lider degisimlerinde, partileri siyasi
pazarlama acisindan ele almak artik gelenek oldu. iki yil 6nceki yerel secimlerde,......

Seks, din ve dedikodu...Gectigimiz ayin ortalarinda BBC'nin internet sitesinde yayinlanan "Buyiik
markalarin sirri seks, din ve dedikodu" baslikli yazi, pazarlamayla......

Siz ne satiyorsunuz, miisteriniz ne satin aliyor?Zaman zaman, hatta sik sik diyebilecegim sekilde
isletme sahiplerinden duydugumuz pazarlamayla ilgili sorularin basinda "Pazarlama icin ne
yapmaliyim?",......

Yeni medya diizeniiki hafta 6nceki yazimizda, 22 Agustos'ta baslayacak internet filtreleme sisteminin
erisim 6zgurliigimizi ciddi olarak tehdit ettigini sdylemis,......

22 Adustos'ta baslayacak internet sansiiriiiki hafta énceki yazimizda Bilgi Teknolojileri ve iletisim

Kurumu'nun (BTK) onayladigi "internetin Giivenli Kullanimina Dair Usul ve Esaslar......

Sayin Basbakanim, sebep?Senaryosunu Yilmaz Erdogan'in yazdigi ve Omer Fakur Sorak'la birlikte
yonettigi 2001 yapimi Vizontele'yi hala seyretmeyeniniz varsa mutlaka......

internet erisimimiz kisitlaniyor!ABD'de internetle ilgili Freedom to Connect (F2C) konferanslarini
diizenleyen bilisim uzmani David isenberg, 2006'da F2C konferansinda internete......

CHP'nin karaokesi...Bu kdsede daha 6nce de Cumhuriyet Halk Partisi, Deniz Baykal ve daha sonra da
Kemal Kilicradoglu hakkinda yazilar yazdim. Zira siyasal pazarlama......

Trene bakmak, trende bakmak...internet ortaminda elde edilen ve online aciklanan verilerin, icinde
hazineler barindirdigindan daha 6énce s6z etmistim. Bu tur verileri,......

Sanal imece veya kitle fonlamasiTirkiye'deki sayili bagimsiz haber kaynaklarindan biri olan Bagimsiz
iletisim Ag1 haber portali Bianet.org teknoloji yazari Nihat Halici,......
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Sosyal medyayla devrim olur mu?iki hafta énce sosyal medya ve geleneksel medyadan séz etmis, sosyal
medya bir tiir sosyal adalet araci haline gelse de, geleneksel medyanin kitleleri......

A'dan Z'ye pazarlama...Hatiri sayilir bir stredir yaziyorum. Az olmayan bir siiredir de pazarlama lizerine
yaziyorum, konusuyorum, danismanlik yapiyorum. Gectigimiz......

Sosyal medya ve geleneksel medyaGectigimiz hafta, Misir'da yasanan olaylari diinya kamuoyuna
aktaran énemli isimlerden El Cezire muhabiri Ayman Mohyeldin'in Bilgi Universitesi'nde......

Cirque du SoleilGectigimiz cumartesi gunu, bir kac giin 6nce dogum glintinti kutlayan kizimla birlikte
ailece biletini bir bucuk ay 6ncesinden aldigimiz......

Gida sektoriiniin gelecegiSon yillarda gida sektoriyle ilgili haberler hi¢ dikkatinizi ¢cekiyor mu? Bizim
ilgimizi ¢ekiyor. Nasil cekmesin ki; GDO'lar, katki maddeleri,......

Neyimizle bilyiik ekonomi olacagiz?Gecen hafta "Bir otomobil markasi yaratmaya deger mi?" sorusunu
sormus ve hikimetin artik geleneksel sanayiler arasinda sayilan otomotivde bir......

Yerli otomobil markasi yaratmaya deder mi?Basbakan'in TUSIAD toplantisinda "Bir yerli otomobil
markasi yapin" cagrisi Ustiine baslayan tartismalar halen devam ediyor. "Yerli bir......

Stratejinizi test edecek 10 soru - lIGecen hafta uluslararasi danismanlik sirketi McKinsey'in yayini
McKinsey Quarterly'de yayinlanan Chris Bradley, Martin Hirt ve Sven Smit imzali......

e Stratejinizi test edecek 10 soruUluslararasi danismanlik sirketi McKinsey'in yayini McKinsey
Quarterly, gectigimiz giinlerde "Son guinlerde stratejinizi test ettiniz mi?" baslikli......

e KOBI'lere daha cok fikir gerek!Son iki haftadir 6niimiizdeki dénemde bizi bekleyen degisim
dinamiklerinden s6z ediyoruz. Once 2011'in tiketici trendlerini ele aldik, gegen......

e  Oniumiizdeki on yilin firsatlan ve tehlikeleriGectigimiz hafta Trendwatching.com'un 2011 icin
belirledigi tiketici trendlerinden s6z etmistik. Bugiin de éniimiizdeki yillarda bizi bekleyen......

e 2011'in, 11 tiketici trendiYilin son gilinlerinde, artik gelenek oldugu tzere sira, bir sonraki yilin
tuketici trendlerinden s6z etmeye geliyor. Bu kdseyi izleyenlerin......
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PISA arastirmasi ve okul satisiOnceki hafta OECD biinyesinde orta 6grenim diizeyindeki
ogrencilerin entelektiiel kapasitelerini 6lcmeye yonelik olarak ti¢ yilda bir gerceklestirilen......

Duygular 6nemlidir!Yilin son biiylik pazarlama organizasyonu gectigimiz carsamba ve
persembe glinleri gerceklestirildi. Pazarlama Zirvesi'nde bu yilin ana temasi......

Nasil karar veriyoruz?Daha once bu (i¢ ayin pazarlama etkinlikleriyle dolu gececegini
soylemistim. Gectigimiz sali glinii de bu 6nemli organizasyonlardan biri daha......

Oncii girisimcilerGeride biraktigimiz ay, degerli gazeteci dostumuz ve ayni zamanda
okuldasimiz Safak Altun Turkiye'de ilklere imza atan girisimcilerin dykilerini......

Yerellestirmenin basarisiOnceki haftalarda Webrazzi Summit, Dijital Ekonomi ve Sosyal Medya
Konferansi'ndan s6z etmistik. Gectigmiz carsamba gini gerceklestirilen konferansta,......

Avrupal! ister duuy, ister duyma sesimizilGectigimiz pazartesi giinii istanbul Bilgi Universitesi
calisanlarinin okul ici iletisimini saglayan mail grubuna Prof. Dr. Ali Nesin imzali,......

Buy-ology; satin alma bilimiGeride biraktigimiz hafta onuncusu gerceklestirilen Perakende
Gunleri, Martin Lindstrom'un hayli renkli ve ilgi cekici konusmasiyla basladi.......

Miisteri kiimesteki kaz mi?Bir kac¢ giin énce istanbul Ticaret Odasi Baskani Murat Yalgintas,
hikimet tarafindan TBMM'ye sunulacadi belirtilen vergi ve sosyal givenlik......

Yeri gelmisken Mor inek!Her yil oldugu gibi, bu yilin da son iic ayi yine pazarlama konusunda
onemli etkinliklere sahne olacak. Pazarlama Zirvesi, Perakende Giinleri, Media......

Medya iist kurulu?Geride biraktigimiz haftanin en bomba konularindan biri, hi¢ kuskusuz
Habertiirk Televizyonu Yayin Yonetmeni Yigit Bulut'un Basbakan Erdogan'in......

Sakin kentin pazarlama basarisiGecen hafta referandum riizgariyla yazamadigimiz tatil
gozlemlerinden birine, aray! ¢cok da sogutmadan bu hafta deginelim... Gezi rotamizda......

Kafanizi biraz da ben karistirayim...Tatil donisi yazilarinda genellikle gittigimiz gordigimiiz
yerlerdeki olumlu olumsuz 6rneklerden s6z eder, bunlarin lizerinden pazarlamaya......
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Dodru zaman ne zaman?Havalar iyiden iyiye 1sinmaya, nem orani giderek artmaya baslarken
bizim de yavas yavas kiicuk bir tatil vermemizin vakti yaklasiyor. Ancak tatilden......

Biraz da hava biikelimOnceki hafta iic boyutlu olarak vizyona giren Avatar'i seyrettiniz mi? Bir
onceki, yani Pandora'da gecen, bilim kurgu tiirindeki Avatar'dan veya......

Meslek secimi mi Universite secimi mi?Eger cocugunuz liseyi bitirmis ve Universite sinavindan
da belirli bir puan alarak cikmissa, bugiinlerde giindeminizde herhalde Universite......

E-ticarette toplu satin alma trendi-2Gectigimiz hafta, grup tiiketimi veya hacim birlestirme
olarak adlandirilan online ticaret trendinin hizla gelistiginden s6z etmis ve fikrin......

e-ticarette toplu satin alma trendiSon giinlerde posta kutunuza birbiri ardina indirimli Giriin
firsatlariyla ilgili mesajlar geliyor mu? Su SPA'da su tarihe kadar ylizde su kadar......

inovasyon cilginligiBu hafta online alisveris alaninda Tiirkiye'de yeni konusulmaya baslayan bir
trend lizerine yazmaya hazirlaniyordum ki, posta kutuma Trendwatching.com'un......

Blogunuzun abone sayisini nasil artinirsiniz?Gecen yazimizda internette iyi icerigin giderek
daha fazla talep gorecegini ve kaliteli icerik Gretebilen internet ortamlarinin hem maddi,

internetin devleri gazeteci pesindeMedyanin ve gazeteciligin gelecegiyle ilgili tartismalar uzun
slredir internetteki icerik konusunda diigumlenip kaliyor. Ve yine uzun suredir......

Perakendenin geleceginde neler var?Bankacilik, perakende ve édeme sistemleri sektori icin iki
ayda bir yayinlanan Payment Systems Dergisi'nin Mayis-Haziran sayisinda, diinya
ekonomisinde......

Gerillanin babasiyla sdylesi ~-2Gecen hafta gerilla pazarlamanin fikir babasi Jay Conrad
Levinson'la yaptigimiz soylesinin ilk bolimiina yayinlamistik. Simdi ikinci boltmle......

Gerillanin Babasi'yla sdylesi -1Son yillarda pazarlama alaninda en fazla ilgi géren konularin
basinda gerilla pazarlama geliyor. Gerilla pazarlamayla ilgili pek cok seminer ve......
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Yeni CHP'nin eskisinden farkiGecen yazimizi CHP'nin yeni Genel Baskani Kemal Kilicdaroglu'nun
liderlik 6zellikleri tasiyip tasimadigina ayirmis ve liderlere insanusti......

Liderligin normallesmesi; Kiligdaroglu vakasi...Yarin Cumhuriyet Halk Partisi'nin 33'tincii
Olagan Kurultay! baslayacak ve eger bir aksilik olmazsa, bu kurultaydan Kemal Kilicdaroglu
partinin......

Iktisadi mekanizma tasarimiGectigimiz pazartesi giinii istanbul Bilgi Universitesi biinyesinde
kurulan Prof. Dr. Murat Sertel ileri iktisadi Arastirmalar Merkezi'nin acilisindaydik.......

1 Mayis patronlar icin de énemlilYarin 1 Mayis. isci sinifinin uluslararasi emek ve dayanisma
gunu. Binlerce isci, emekci, 6grenci ve mevcut sisteme su veya bu tarafindan......

Birakin Hasan keyfine baksin!Gectigimiz haftanin pazarlama disipliniyle ilgili en 6nemli
gelismesi, Doga Dernegi tarafindan Garanti Bankasi'na karsi hazirlanan reklamin......

Performans ve katilimYenilikler ve yeni pazarlama yontemleri zaman zaman go6zlerimizi
kamastirir ve bizi temel amacimizdan uzaklastirir. Oysa pazarlamanin temel amacinin......

Emek Sinemasi ve AVM takintisiGegtigimiz hafta, tam da cadde magazaciligindan s6z ederken
"cadde" ile ilgili bir tartisma patlak verdi. Hatirlayacaksiniz, Londra'daki West......

"Uc bes esnaf" icin deger mi?Son giinlerde alisveris merkezlerinin ve hipermarketlerin acilma
kapanma saatleriyle ilgili tartismalar yine alevlendi. Daha onceleri kiglk......

Marka olma becerisiGectigimiz carsamba giinii DUNYA "Anadolu markayi kesfetti" mansetiyle
yayinlandi. Haberde, Tirk Patent Enstitlisii'nden derlenen verilere gore......

Kazandiran, teknoloji degil insanABD Baskani Barack Obama'nin kasim 2008'deki se¢cim
zaferinden sonra, kendisini basariya gotiiren kampanyanin bir analizini yapmis ve bu
basarida......

Evet, F klavyeyi geri istiyoruz!Bir ka¢ giin 6nce Habertiirk.com'da yayinlanan "F klavye, Q
klavye" tartismasi haberine kayitsiz kalamayanlardanim. ilk bakista "sirasi mi......

Deneyimi iyilestirmekBir kac giin énce Bilgi Universitesi'ndeki oda arkadasim, calistigi bankanin
cagri merkezi tarafindan uzunca bir siire bekletildikten sonra......
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issizlik sorunu rekabet giiciinii artirarak ¢dziliirHukiimetin bakanlari veya milletvekilleri zaman
zaman su kadar issize is bulacagiz diye ellerinde bir raporla ortaya ¢iktiklarinda, ister
istemez......

Toyota'da neler oluyor?Birkag haftadir diinya medyasinin giindeminde Toyota'nin geri cagirma
operasyonu genis yer tutuyor. Bu operasyonun elbette hem isletme, hem de......

Sosyal aglarda bulasici pazarlamaSon birkac yildir pazarlama alaninda tizerinde en fazla
tartisilan konulardan biri de sosyal aglarin pazarlama icin kullanilip kullanilmayacadi,......

Aci ve korku sattirirKisa siire sonra, - salgin séylendigi gibi gii¢lii de olmayinca - kendimizi
giundemin akisina kaptirip neredeyse unuttuk. Ama aradan biraz zaman......

Istanbul icin 2010 yaklasimi - 3Gecen yazimizi 2010 siirecine ve kiiltiir-turizm politikalarina
kamunun tepetaklak bakisini, ayaklari lizerine oturtmaya ¢alisacagimizi......

istanbul icin 2010 yaklasimi - 2Gecen yazimizi istanbul 2010 acihs kutlamalarindan hemen
once yazmis ve kutlamalari izledikten sonra bu konu lizerinde konusmaya devam......

istanbul icin 2010 yaklasimi - 1Yarin (16 Ocak) istanbul'un dért bir yaninda biiyiik kutlamalar

2010 tiketici trendleriGecen hafta Google Insight'ten 6nlimiizdeki giinlerde yiikselmesini
bekledigimiz arama terimlerinden ve dolayisiyla trendlerden s6z etmistik. Soz......

2009'da yiikselenler ve diisenlerBugiin yeni yilin ilk giinii. Hem biraz eglenmek, hem de
onumizdeki giinlerde nelerden s6z edecegimizin ipuclarini bulabilmek icin Google
Insight'te......

2000'lerde pazarlamayi neler degistirdi?Aralik ayinin ilk giinlerinde, Bilgi Universitesi'nde
hazirladigimiz Habervesaire.com'un gindem toplantilarindan birinde, 6grencilerimizle......

Oldugunuz gibi goériiniin ve hata yapmaktan korkmayinDaha énce de dedigimiz gibi yilin son
Uc ayl pazarlama uzmanlari acisindan oldukca hareketli gecti. Son olarak gectigimiz hafta bir
Pazarlama......
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Siz de fark yaratabilirsinizHafta basinda toplanan Kopenhag iklim Konferansi'ni izliyor
musunuz? Peki, bu konferanstan cikacak sonuclari merak ediyor musunuz?Bence izleyin......

Tiiketimin temeli 'taklit'Yilin son ii¢ ayinda pazarlamayla ilgili 6nemli organizasyonlarin art arda
geldiginden daha 6nce s6z etmistim. Bu 6nemli etkinliklerden bir......

Karar verme tuzaklariMiisterilerin karar verme davranislari tGizerine yapilan arastirmalar
pazarlama disiplinini en fazla mesgul eden, lizerine en fazla para harcanan......

Yarin yine parasizsinl..Calisma hayatinin belirli bir déneminde bir veya bir ka¢ kez herkesin
basina gelmistir; kriz donemlerinde daha fazla hissedilir, bliylime dénemlerinde......

Bir Mavi Okyanus basarisi...Gectigimiz hafta perakende giinlerinden s6z etmis ve alisveris
merkezleriyle ilgili panelin detaylarini aktarmistik. Bu hafta da yine perakende......

"Bu AVM gerekli mi?"Gectigimiz hafta, yilin son lc¢ ayinda gerceklesen 6nemli pazarlama
etkinliklerinden ilki olan Perakende Gunleri'ndeydik. Hem yurticinden, hem......

insan neyle yasar?istanbul'da yasayanlar bugiinlerde eminim kendilerine bu soruyu sikca
soruyorlardir. Sokakta, ¢arsida, otobiiste, metroda bu soruyla o kadar sik......

Tehditler, firsatlar ve satran¢ oyunu...Son giinlerde reklam kusaklarinda "infrared isitici” olarak
tanimlanan isitma drinlerinin reklamlarinda bir yogunlasma herhalde dikkatinizi......

Aman dikkat, iliskiler standartlasmasin!Tilrkiye'de ve diinyada hem perakende, hem de isten
ise alisverislerde uzun siire glindemi isgal eden konu "standart" meselesi oldu. Yani
yaptiginiz......

Basan icin acgiklik ve katilmKiresel kriz dalgasinin geriye dogru c¢ekildigi yoniinde sinyaller
olustugu soylenirken simdi de krizin nedenleri lizerinde tartismalar yogunlasmaya......

Perakende trendleriEkonominin can damarini olusturan perakende sektoriyle ilgili tespitlere ve
raporlara burada zaman zaman yer veriyoruz. Online ve offline satis......

Sabreden dervis, konferansa gelmis!Gectigimiz hafta gazetelerde adindan sikca s6z edildi;
Amerikali tinlt yazar, gazeteci ve sosyolog Malcolm Gladwell, Turkcell Akademi’nin konugu......
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Tatil dontisii yazisi...Hani eski bir s6z vardir; "Yedigin ictigin senin olsun, gordiiklerini anlat”
diye, tatil dontslerinde gordiklerimizi anlatmak da artik adet......

Google Arama TrendleriOnceki giin itibariyle Google'in internet aramalarindaki bélgesel ve
tarihsel trendleri herkesin 6grenmesine olanak saglamak tzere gelistirdigi......

Miizik sektoriindeki gerillalAslinda Imogen Heap adini hafta icinde ¢ok yakin bir arkadasimdan
gelen bir maille 6grendigimi itiraf etmeliyim. Esasen ekonomi gazetecisi olan......

izlemeniz gereken 10 trendGectigimiz hafta krizin neden oldugu trendlerden ve ortaya cikan is
fikirlerinden s6z etmistik. S6z trendlerden acilinca, Harvard Business......

Yenilikcilik senligi-2Gecen hafta Trendwatching.com'un derledigi ve kriz déneminde ortaya
ctkan 50 ticari yenilik icinden sectiklerimizi paylasmaya baslamistik.......

Yenilikcilik senligi...Tum diinyadan tiiketici trendlerini derleyen Trendwatching.com gectigimiz
mayis ayinda ekonomik krizi asabilmek icin ortaya ¢ikan tiketiciye......

insaat sektérii kendini nasil vurdu?Tiirkiye'de 2003 yilindan 2008'in baslarina kadar ekonomik
blylimenin en énemli motorlarindan biri insaat sektériydi. Bu donemin ilk yarisinda......

istanbul bir gayrimenkul degil ki!Bu hafta icin tamamen baska bir konu yazmayi diisiinmiis ve
hatta yazimi bitirmistim ki, gecen hafta degindigimiz konunun bombasi Habertiirk......

Ozal'dan Ertugrul Giinay'a degismeyen yanilgiHaziran ayinin ortalarinda gazetelerde Kiiltiir ve
Turizm Bakani Ertugrul Giinay'in Bogaz kiyisindaki okullarin "turizme kazandiriimasi”......

2040'ta nasil bir Tiirkiye?Kirgizistan eski Cumhurbaskani Prof. Dr. Askar Akayev, Dis Ekonomik
iliskiler Konseyi'nin (DEIK) konugu olarak 18 Haziran'da istanbul Bilgi......

Tirkiye'de yatirirm ortami var mi?Tirkiye Bilisim Vakfi'nin yayin organi Bilgi Cagi Dergisi,
Haziran 2009 sayisini "Risk ortakhgi"na, agirlikli olarak da "Melek yatirimci"......

Offline satislar diiserken online satislar artiyor Kiresel ekonomik calkanti ve her tirla tiketici
piyasasindaki durgunluga ragmen bazi alanlarda biyliime kaydedilmesi bir tesadif mi,......
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Hizh balik, yavas balik meselesi...Gectigimiz haftanin en hararetlli konusu hi¢ kuskusuz
General Motors'un "iflas koruma" basvurusunda bulunmasi; halk arasindaki tabirle "topu
atugini”......

Musteri odakli miyiz? Misteri sayisinin sinirli, Griin ve firma sayisinin neredeyse sonsuz
oldugunu geg de olsa fark etmeye baslayan bazi firmalar, hareket......

Bu egitimle rekabet olmaz!Hafta basinda aldigimiz aci haber, tim Tirkiye'nin yasanan siyasi-
sosyal kutuplasma ve bu durumun en énemli nedenlerinden biri olan egitim......

Aman usluba dikkat! Online pazarlama konusunda makalelerin yer aldigi Copyblogger adl
sitede bir ka¢ gliin 6nce yayinlanan bir yazida, ekonomik kriz ortaminda......

Sen de yanlis anladin! Bir zamanlar kamyonlarin minibuslerin arkasinda dillere pelesenk olmus
bir yazi vardi "Beni bir tek sen anladin, sen de yanlis anladin!"......

Kas yapayim derken g6z cikarmak... iki hafta énce ailece Sisli'deki Cevahir Alisveris Merkezi'ne
gitmistik. Aslinda alisveris merkezlerinde uzun zaman gegirmeyi cok sevmeyiz,......

Midas'in dokunusuGectigimiz hafta icinde gazetelerde yer alan bir haber ilginizi cekti mi
bilmiyorum ama benim ¢ok cekti. Ankara Polatli'dan Pennsylvania'ya uzanan......

Ust gecitler kimin mali? Yerel secim tamamlanir tamamlanmaz sokaklarda cok sayida acikhava
mesajlyla karsilastik. Secilen belediye baskanlari "Tesekkirler",......

On yil sonrasini gorebiliyor musunuz?Gectigimiz yilin mart ayinda Tirkiye’de televizyon
ureticilerinin icinde bulundugu krizden s6z etmis ve Avrupa Birligi’nin TV Ureticilerine......

Anlamazdin anlamazdin!Yerel secimlerde goriilen oy artis ve dususleri tizerindeki tartisma
halen devam ediyor. Pazarlama disiplini acisindan bu secimlerin digerlerinden......

Kriz fikirleri...Kuresel ekonomik krizin derinlesmesi tam da konusuldugu gibi yeni is fikirlerinin
daha fazla ortaya ¢ikmasinin yolunu aciyor. Her hafta diinyanin......

icgérilye sahip misiniz? Arastirmacilar Dernegi tarafindan diizenlenen 12'nci Arastirmacilar
Zirvesi'nin acgilisinda konusan Sabanci Holding Yonetim Kurulu......
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Hayati kolaylastiran bedava ¢oziimler... internet ve bilgisayarlar artik hayatimizda giderek daha
fazla yer isgal ederken, bu alana en az ilgi duyan insanlar bile giderek daha cok......

Secimler mi oluyor ne?Yerel secimlerde son viraja girilirken secim kampanyalarinda da artik
dordinci, besinci viteslere gecildi. Daha 6nce burada bir kac kez "Yalniz......

Sirketler ve profesyoneller icin blog diinyasi Blog arama motoru Technorati gectigimiz Ekim
ayinda 2008 Blogosfer Durum Raporu'nu (State of the Blogosphere / 2008) yayinladi.
Gundemin yogunlugu......

Ogrenmeyi seven égrenci...Ocak ayinin basinda Yalin Enstitii Dernegi, Lean Enterprise
Institute'iin kurucusu ve baskani James Womack'in bir mektubunu yayinladi. DUNYA'nin......

Karinizi da kandiramazsiniz, miisteriyi del.. Yarin Sevgililer Giinii. Hem gercek, hem de sanal
alisveris ortamlarinin tima kirmizi renklere bezenmis durumda. Ben de firsat bu firsat;......

Misteri deneyiminin yénetilmesi...Gecen hafta misteri deneyiminin duygularla olan iliskisinden
ve deneyimlerin ortaya cikarttigi duygu kiimelerinden s6z etmistik. Simdi de musteri......

Misteri deneyimini sansa birakmayinYenilikciligin glinimiizde en stratejik konularin basinda
geldiginden ve bunun nedeninin de "deneyim ekonomisi" (experience economy)
oldugundan......

Vizyonunuz gercekten vizyon mu, yoksa sizin icin Dilbert mi yazdi?Son birkag yildir hem 6zel
sektorde, hem de kamuda nereye baksaniz, ne okusaniz nereye gitseniz karsiniza ¢ikan birkag
kavram var; strateji,......

20009 tiiketici trendleri-2 Gectigimiz hafta Trendwatching.com'un 2009 Tuketici Trendleri
Raporu'na goére bu yil 6ne ¢ikacagi tahmin edilen trendleri incelemeye baslamistik.......

20009 tiiketici trendleriHer yil oldugu gibi, bu yil da yiukselmesi beklenen tiiketici egilimleri
Trendwatching.com tarafindan agiklandi. Burada da iki hafta boyunca genisce......

Biraz umut, biraz cosku, biraz da i¢goriiBir kac giin sonra yeni bir yila giriyoruz. Gegen yildan
beri sozu edilen ekonomik kriz ise coktan kapimiza dayandi. Glnlerimiz umutla
umutsuzluk......

20


http://www.dunya.com/hayati-kolaylastiran-bedava-cozumler...-40573yy.htm
http://www.dunya.com/hayati-kolaylastiran-bedava-cozumler...-40573yy.htm
http://www.dunya.com/secimler-mi-oluyor-ne-39714yy.htm
http://www.dunya.com/secimler-mi-oluyor-ne-39714yy.htm
http://www.dunya.com/sirketler-ve-profesyoneller-icin-blog-dunyasi-38918yy.htm
http://www.dunya.com/sirketler-ve-profesyoneller-icin-blog-dunyasi-38918yy.htm
http://www.dunya.com/sirketler-ve-profesyoneller-icin-blog-dunyasi-38918yy.htm
http://www.dunya.com/ogrenmeyi-seven-ogrenci...-38085yy.htm
http://www.dunya.com/ogrenmeyi-seven-ogrenci...-38085yy.htm
http://www.dunya.com/karinizi-da-kandiramazsiniz,-musteriyi-de..-37252yy.htm
http://www.dunya.com/karinizi-da-kandiramazsiniz,-musteriyi-de..-37252yy.htm
http://www.dunya.com/musteri-deneyiminin-yonetilmesi...-36396yy.htm
http://www.dunya.com/musteri-deneyiminin-yonetilmesi...-36396yy.htm
http://www.dunya.com/musteri-deneyimini-sansa-birakmayin-35479yy.htm
http://www.dunya.com/musteri-deneyimini-sansa-birakmayin-35479yy.htm
http://www.dunya.com/musteri-deneyimini-sansa-birakmayin-35479yy.htm
http://www.dunya.com/vizyonunuz-gercekten-vizyon-mu,-yoksa-sizin-icin-dilbert-mi-yazdi-33798yy.htm
http://www.dunya.com/vizyonunuz-gercekten-vizyon-mu,-yoksa-sizin-icin-dilbert-mi-yazdi-33798yy.htm
http://www.dunya.com/vizyonunuz-gercekten-vizyon-mu,-yoksa-sizin-icin-dilbert-mi-yazdi-33798yy.htm
http://www.dunya.com/2009-tuketici-trendleri-2-33048yy.htm
http://www.dunya.com/2009-tuketici-trendleri-2-33048yy.htm
http://www.dunya.com/2009-tuketici-trendleri-32348yy.htm
http://www.dunya.com/2009-tuketici-trendleri-32348yy.htm
http://www.dunya.com/biraz-umut,-biraz-cosku,-biraz-da-icgoru-31783yy.htm
http://www.dunya.com/biraz-umut,-biraz-cosku,-biraz-da-icgoru-31783yy.htm
http://www.dunya.com/biraz-umut,-biraz-cosku,-biraz-da-icgoru-31783yy.htm

Bu yilbasi hediye gonderemiyor musunuz?Yilbasina 12 giin kaldi. Normal kosullarda bayram
sonrasindan yilbasina kadar olan iki haftada cok yogun bir hediye trafigi yasanmasi
gerekirdi.......

Musteri dost mu, diisman mi?Gectigimiz hafta, son Pazarlama Zirvesi'nin 6nemli konugu Mavi
Okyanus Stratejisi'nin yazart W. Chan Kim'den s6z etmistik. Bu hafta da Pazarlama......

Ford Model T ve Mavi OkyanusPazarlama ve yonetim alaninda yeni bir donemin baslangicini
haber veren ve bu 6zelligiyle simdiden bir efsane haline gelen Mavi Okyanus......

AVM kondu, kriz suclu!Son giinlerde hem alisveris merkezleri, hem de perakendeciler oklarini
outlet merkezlerine yénelttiler. istanbul'da sayilari hizla artamaya devam......

Bazen "marka olmak” yerine "marka almak” daha avantajli...Ekonomik krizin ortaya
citkmasindan beri sagda solda tekrarlanan "krizi firsata cevirme" sdylemi artik pek cok kisiye
"zorlama bir iyimserlik"......

Obama kampanyasinin temel taslari...ABD ve diinyanin geri kalani George Bush'tan simdilik
kurtulmus oldu ama Bush ve arkadaslarinin yaptiklari nasil ve ne zaman temizlenir veya......

Kriz, is etigini de bozuyor... Son 15 yil icinde dérdiinci kriz dénemine artik girdik sayilir. 1994,
1998, 2001 ve 2008... Bu yillar boyunca calisma yasaminin iginde......

Rakipleri cildirtmanin yollari...Perakende sektoriiniin en 6nemli organizasyonlarindan
"Perakende Giinleri '08" yine yerli yabanci pek cok énemli ismi sektériin profesyonelleriyle......

iste gerilla ruhu bu... Persembe giinii Habertiirk'te yayinlanan bir fotograf, 2007 sonlarina
dogru bu kosede yazdigim gerilla pazarlamayla ilgili oykuyt aklima......

Uluslararasi markalar ve ekonomilerin giicii... Uluslararasi marka danismanhgi firmasi
Interbrand, eylil ayinin sonlarina dogru her yil oldugu gibi bu yilin da en degerli
markalarini......

e-mail pazarlamasinin etkinligi azaliyorSiz de yeni misteriler kazanmak icin elektronik posta
yontemini kullananlardan misiniz?Eger 6yleyseniz, 6nlimuzdeki giinlerde bu konuda biraz......
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istanbul baska, Dubai baska! Gectigimiz temmuz ayinda liciincii kez gerceklestirilen ihaleyle
Ascioglu insaat-Ofton insaat-Meydanbey insaat-Omak insaat Ortak......

Oniine gelen sizin yaptudiniz isi mi yapiyor?Tiirkiye'de is hayatinda, 6zellikle de kiiciik ve orta
boy girisimcilerin diinyasinda yasanan carpici sorunlardan bir tanesi de kavram eskimesi.......

Pazarlamak icin dnce bir sey Gretmek gerekirl..Gecikmeli tatil seyahatimiz nedeniyle
yazilarimiza iki hafta ara verdik. Adeta iskele alinirken vapura atlayan yolcular gibi son
dakikada kendimizi......

Gerilla pazarlamacinin 100 silahil.. Daha 6nceki yazilarimizda birkag kez "gerilla pazarlama”
kavramindan s6z etmis ve bu kavramin yaraticisi Jay Conrad Levinson'in gerilla......

Yesil iiriin ve eko etiketleme...Gectigimiz sali giinii DUNYA'nin manseti ve diger bazi
gazetelerin ekonomi sayfalarinda "yesil iiriin" konusu genisce yer aldi. DUNYA, "Sirketlerin......

CHP ile GSM operatorlerinin ortak yonii...Geride biraktigimiz hafta birbiriyle hicbir ilgisi
yokmus gibi goriinen iki kamuoyu arastirmasi sonucu yayinlandi. Biri GSM sektoriyle
ilgiliydi,......

Artik rekabet etmeyi 6grenme zamani -2Gecen yazimizda 2001 kriziyle Tirkiye'de emek
verimliliginin arttigindan s6z etmis ve siranin artik sermaye verimliligine geldigini
soylemistik.......

Artik rekabet etmeyi 6grenme zamani -1Tirkiye'nin yakin tarihindeki en 6nemli dénim
noktalarindan biri hic kuskusuz 2001 kriziydi. Hepimizin yasanan bu siirecle ilgili degisik

Yenilikgi arama motorlari...Arama motoru dendiginde akliniza gelen ilk isimler nedir? Elbette
Google, Yahoo veya MSN...Arama motoru tasarlamanin veya yeni bir arama motoru fikri......

Yesile boyamayin, yakalanirsiniz!Gectigimiz giinlerde John Grant'in Green Marketing Manifesto
adli kitabina atifta bulunarak "yesil pazarlama" kavramindan s6z etmis ve siirdirulebilir......

Siz neyi secerseniz pazarlama odur!..PAZARLAM SOHBETLERI / Giiventiirk Goérgiilii
guventurk@portakalonline.com Pazarlamayla ilgili temel egitimler genellikle "pazarlama nedir?"
sorusuyla......
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Sponsorluk, basariya ortak olmaktir...PAZARLAMA SOHBETLERI / Giventirk Gérgiili
guventurk@portakalonline.com Son iki haftadir futbolla yatip futbolla kalkiyoruz. Eh bu kadar
futbolun......

internette de birlikten kuvvet doguyor!..PAZARLAMA SOHBETLERI / Giiventiirk Gérgiilii
guventurk@portakalonline.com Gectigimiz glinlerde Google ve Yahoo'nun reklam konusunda
isbirligine gideceklerini......

KSS kagit iistiinde durdugu gibi durmaz!..PAZARLAMA SOHBETLERI / Giiventiirk Gorgiilii
guventurk@portakalonline.com Pazarlama sektoriinde son zamanlarin gézde konularindan biri
de kurumsal......

Internette iyi icerik kazanacak!..PAZARLAMA SOHBETLERI / Giiventiirk GORGULU
guventurk@portakalonline.com Son 8-10 yilda internet en ucuz ve en yaygin iletisim araci
haline gelirken,......

Pazarlamada Tiirkce yanhslari...PAZARLAMA / Glventirk Gorguliu Pazarlama siirecinin 6nemli
asamalarindan bir tanesinin de iletisim oldugundan daha énce zaman zaman s6z etmistik.......

Perakende 2015: Daha az madaza, daha cok teknoloji...PAZARLAMA SOHBETLERI / Giiventiirk
Gorgulu Gectigimiz glinlerde Visa tarafindan gerceklestirilen bir arastirma, perakende
sektorinin fiziksel......

TOBB'un hedeflerini yakalayabilmek icin altyapi hedeflenmeli!PAZARLAMA SOHBETLERI /
Guveniirk Gorgilt guventurk@portakalonline.com DUNYA Gazetesi'nin 6 Mayis 2008 tarihli
sayisl, "Ilk hedef 10 marka tretmek"......

Siz de StumbleUpon'landiniz mi?PAZARLAMA SOHBETLERI / Giiventiirk Gorgiilii internetin
hayatimizda kapladigi yere paralel olarak pazarlama giicii de hizla artiyor. Bundan 10......

Bazen bir dokunus yeter...PAZARLAMA SOHBETLERI / Giiventiirk Gérgulii
guventurk@portakalonline.com Bir sirketin calisanlariyla gecinemedigine tanik oldunuz mu hic?

Yalniz pazarlamaniz dedgil, iiriiniiniiz de yesil olsun...PAZARLAMA SOHBETLERI / Giiventiirk
Gorgulu guventurk@portakalonline.com Onceki hafta Mediacat Dergisi ve Bonus Akademi'nin
birlikte diizenledigi......
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Cok bagirmakla ancak sesiniz kisilirlPAZARLAMA SIHBETLERI / Giventiirk Gorguli
guventurk@portakalonline.com Yavas yavas tim sektorlerde ekonomik durgunlugun etkilerini
hissetmeye......

Miisteri gecikirse panige kapilmayinPAZARLAMA SOHBETLERI / Giiventiirk Gorgiilii
guventurk@portakalonline.com Cevrenizde zaman zaman, hatta belki de sik sik yliriimeyen
projelere ve......

Pazarlama nereden baslar?PAZARLAMA SOHBETLERI / Giiventiirk Gorguilii
guventurk@portakalonline.com Onceki hafta iktisat Fakiiltesi Mezunlari Cemiyeti tarafindan
dizenlenen......

sart midir fuara katilmak - 2PAZARLAMA SOHBETLERI / Giiventiirk Gérgiilii
guventurk@portakalonline.com Gectigimiz hafta fuar katilimina karar verme konusunda bazi
sorularin......

sart midir fuara katilmak?PAZARLAMA SOHBETLERI / Giiventiirk Gérgiilii
guventurk@portakalonline.com Gegctigimiz giinlerde danismanlik yaptigimiz sirketlerden
birinin......

Acik sirket, acik yenilikgilik...PAZARLAMA SOHBETLERI / Giiventiirk Gorgiilii
guventurk@portakalonline.com Firefox ve Thunderbird gibi tritinleriyle yazilim devi Microsoft'u
epey sallayan......

Artik internete bakmadan alisveris yapmiyoruz...PAZARLAMA SOHBETLERI / Giiventiirk Gorgiilii
guventurk@portakalonline.com Alisveris aliskanliklarinin internet kullaniminin
yayginlasmasiyla......

Iinternette icerige bagh yeni bir reklam modeli...PAZARLAMA SOHBETLERI / Giiventiirk Gérgiilii
guventurk@portakalonline.com Yeni yilla birlikte Tirkiye'deki internet diinyasi yeni bir reklam
mecrasi......

Kizgin miisterinin giicii...PAZARLAMA SOHBETLERI / Giiventiirk Gérgiilii
guventurk@portakalonline.com Gectigimiz hafta bir stiredir calistigim iki firmayla
yasadigim......
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