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Sayı 56 

  

 

Zor Tanı, İstemsiz Yatış, Gönülsüz Tedavi, Sessiz Teşekkür  

Davranış bilimleri alanındaki çalışmalarımdan bir çıkarım yaparak ruh sağlığının temel sorunları nelerdir 

sorusuna cevap vermem istense “zor tanı, hastalığı kabullenememe, gönülsüz tedavi, istemsiz yatış ve çevre 

tarafından duyulabilecek bir teşekkür edilememesine sebep olan damgalanma korkusudur” derim. Hastalık 

belirtileri geçiştirilmeye çalışılır veya görmezden gelinir. Tanı koyulsa da, tedaviyi kabullenmek ve 

sürdürmek konusunda sıkıntı yaşanır. Psikiyatri kliniğine yatış ise istemsizdir. Ruhsal hastalığı olanlar, 

kendilerini tedavi eden hekim veya psikoloğa minnet duyduklarını kimse ile paylaşmaz, onlara yazılı ya da 

sosyal medyada teşekkür ilanı vermezler. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

İş Hayatında Ruh Sağlığı Sayısını Hazırlarken  

Varlığından mutluluk duymak, insani değerlere ve topluma katkıda bulunmak insanın var oluşunu anlamlı 

kılar. Bu anlamı oluşturmadaki temel koşul ruh ve beden sağlığına sahip olmaktır. Dünya Sağlık Örgütü‟nün 

milenyum hedefi, insanın sosyal ve ekonomik açıdan üretken bir hayat yaşamasına imkan verecek sağlık 

düzeyine ulaşmasının sağlanmasıdır. Sağlık alanındaki bu stratejinin gerçekleşmesinde sosyal ve ekonomik 

alanda hizmet üreten tüm sektörlere görev ve sorumluluk düşer. Ruh ve beden sağlığı birbirinden 

ayrılamayan bir bütündür. Kurumların çalışanlardan elde edeceği performans bu bütünsel sağlığın var 

olmasıyla mümkündür.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Narsistik* Liderlik  

Ülkeleri, siyasi partileri, şirketleri, spor klüplerini, sivil veya resmi organizasyonları önce başarıya, sonra 

felakete aynı kişi götürür. Bu kişi kurumun veya sistemin başında olan liderdir. Lider yönettiği kurumun 

kültürüne damgasını vurur. Liderin kişiliği ve duygusal dalgalanmaları birlikte çalıştığı kişilerle ilişkisini 

etkiler. Bu etki yakın çevresinin yaşam kalitesi ve ruh sağlığı üzerinde etkili olduğu gibi kurum iklimini de 

önemli ölçüde belirler. Çalışanların ruh sağlığı açısından en önemli tehdit, narsistik bir liderle çalışmak ve 

onunla uzun saatler geçirmektir.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Tükenmişlik Sendromu: Modern Zamanların Hastalığı  

Toplumsal değişim ve iş hayatındaki dönüşümler göz önüne alındığında tükenmişlik sendromu son yıllarda 

adından oldukça söz ettirdi. Günümüzde genellikle yorgunluk, duyarsızlaşma, performans düşüklüğü olarak 

açıklanan tükenmişlik sendromu iyi başaçıkılamayan bir stresin uzantısı olarak karşımıza çıkmaktadır. ... 

Yasemin Duman; Baltaş-Eksen Danışman Psikolog 

 

İş hayatında duygulara yer var mı?  

Felsefe tarihi içerisinde Antik Çağ‟dan başlayarak Ortaçağ ve Rönesans dönemi boyunca akıl-duygu 

çatışması önemli tartışma konularından biri olmuş, aklın duygulara mutlak egemenliği paradigması ön plana 

çıkmıştır. Stoacılardan bu yana, bilge insanın duygularından arınmış olması gerekliliği, duyguların ise ilkel 

unsurlar olduğu görüşüne olan inanç pekişmiştir. Yüzyıllardır süregelen Akılcılık akımının egemenliği 1960‟lı 

yıllarda Kuzey Amerika ve Avrupa‟da görülen toplumsal olaylar ile sorgulanmaya başlamıştır. Bu dönemde 

insanlar, Akılcılığa karşı çıkarak duygularını özgür bir şekilde ifade etmeye yönelik tepkilerini 

göstermişlerdir1. Son dönemde psikoloji alanında gerçekleştirilen beyin çalışmaları ise düşünce ve 

duyguların birer bütün olduğu ve aralarında temel bir zıtlaşma olmadığı görüşünü desteklemiş, dahası 

duyguların yaşamın devamlılığı açısından hayati öneme sahip oldukları kanıtlanmıştır2. ... 

Yrd. Doç. Dr. Nazlı Balkır; Işık Üniversitesi, Psikoloji Bölümü 

 

Endüstriye Bağlı Ruh Sağlığı Sorunları  

Endüstri, beyaz yakalı işçilerden başlayarak, mavi yakalılar, alt ve üst sınıf yöneticiler ve en tepede patron 

ve ortaklarından oluşan, amacı üretim ve hizmet olan toplumsal bir ünitedir. Böyle bir organizasyonda, tüm 

çalışanların fiziksel ve ruhsal sağlığını en üst düzeyde tutmak, üretimi kalite(nitelik) ve kantite (nicelik) 

olarak artırır ki bu da endüstrinin öncelikli amacıdır. Bunun sonucunda endüstri çalışanları ve ailelerinin 

yaşam kalitesi yükselir. Paralel biçimde, insani nedenlerle ortaya çıkan iş kazaları da azalır ve bu da 

endüstrinin amacına önemli katkı sağlar.... 

Prof. Dr. Ahmet Çelikkol; Emekli Ege Tıp Fakültesi Psikiyatri Anabilim Dalı Öğretim Üyesi 

 

Stresin Kabusa Dönüştüğü Zamanlar  
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İş, hayatın her alanına yansır ve hayattan alınan zevkte önemli bir rol oynar, bireyin ruhsal ve bedensel 

sağlığını etkiler. Birey; aile, iş ve sosyal hayattaki doyumu ölçüsünde kendini iyi hisseder. Çalışma hayatının 

en değerli varlığı insandır. Çalışanların %99.9‟u hayat karşısında kendilerini iyi hissetmek, başarılı oldukları 

duygusunu yaşamak, anlamlı bir bütünün parçası olarak ailelerine ve topluma katkı sağlamak isterler. Birey 

iş rolünü yerine getirirken zaman zaman baskı hissedebilir veya zorlandığını düşünebilir. Yetersiz kaldığını 

algılar ve yetersizliği konusunda güçlü bir inanç oluşursa bu durum stresin oluşmasına yol açar. Eğer 

algılanan stres düzeyi yüksek ve strese sebep olan koşullarla başaçıkma becerisi düşük ise, bireyin sosyal 

hayat ve aile hayatında üstlendiği diğer roller de olumsuz etkilenir. Bu da stresin tetiklediği sağlık 

sorunlarına yol açabilir.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Sosyopatların Dünyasına Hoş Geldiniz  

Psikoloji alanında çok yeni tanımlanmış olan ve özellikle iş yaşamında insan kaynaklarının üzerinde 

hassasiyetle durması gereken bir kişilik yapısını sizlerle paylaşmak istiyorum. Sosyopati! İş yaşamında gerek 

dikey, gerekse yatay ilişkilerinizde ve özellikle de çoğu zaman yakınınızda; kendisinden başkasının haklarını 

gözetmeyen ve bir olaya bakarken kendini başkalarının yerine koyamayan, merhamet ve pişmanlık 

duygularından yoksun insanlar görürsünüz. Bunlar insanların ortaya koyduğu, o kadar normal görünen 

tutumlardır ki, bir kişilik bozukluğu olduğunu, ne zaman ve nerede zarar vereceğini kestiremezsiniz.... 

Prof. Dr. Nursel Telman; Maltepe Üniversitesi, Psikoloji Bölümü 

 

İş Yerinde Psikolojik Tacizin Ülkemiz Açısından İncelenmesi  

Günümüzde ruh sağlığı bozukluklarının sınıflandırılması ve tanılarının konulmasında kılavuz özelliği taşıyan 

DSM (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders), deneysel ve uygulamalı psikoloji çalışmalarına 

da yön vermiştir. Bu ilişki iki yönlü ele alınırsa, DSM tanılarının uzman gözüyle yapılan gözlem ve 

araştırmalar ile gerektiğinde yeniden düzenlenmesi önemlidir. Bu çerçevede, bireyin yaşamını tehdit eden 

bir olayı deneyimlemesi veya böyle bir olaya tanık olması sonucunda gelişen Travma Sonrası Stres 

Bozukluğu (PTSD) tanısının, zararlı etkileri zaman içinde ortaya çıkan mikrotravmaları da içerecek şekilde 

genişletilmesi önerilmektedir1. İş yerinde psikolojik tacizin mikrotravma sınıfında ele alınması mümkündür1 

ve PTSD gibi bir ruhsal bozukluk kapsamında değerlendirilmesi, uygulama boyutunda kritik önem taşır.... 

Pınar Tınaz, Sibel Gök ve Işıl Karatuna'nın akademik çalışmasından derleyen Handan Odaman 

 

Yaşamdan Örneklerle Bazı Kişilik Bozuklukları  

İnsanların genel davranış özellikleri, karşılaşılan sorunlarla başaçıkma tarzları ve toplumsal çevreyle 

etkileşim biçimleri çocukluk döneminde belirmeye başlar ve normalde ergenlik döneminin sonunda ya da 

genç yetişkinlik döneminde oturmuş örüntüler halinde belirginleşir. Bu örüntüler bireyin kişiliğini, 

karakteristik özelliklerini oluşturan, kendine özgü ayırıcı özellikler ve davranışlar kümesini oluşturur. 

Günümüzde kişilik konusunu araştıranların büyük çoğunluğu normal kişiliği saptamada beş temel kişilik 

özelliğinin öne çıkarılması gerektiğini savunmaktadır. Beş faktörlü kişilik özellikleri modeli, beş ayırıcı özellik 

boyutundan oluşur: Nevrotiklik, Dışadönüklük-İçedönüklük, Deneyime açıklık, Uzlaşılabilirlik ve 

Özdisiplin1.... 

Tahsin Birgen; Baltaş Grubu, Eğitim Program Yöneticisi 

 

Damgalanma Korkusu  

„…deli ol ve bize algının peçesinin ardındaki gizleri anlat. Hayatın amacı, bizi bu gizlere yakınlaştırmaktır; ve 

delilik bunun en hızlı atıdır‟ der Halil Cibran „Deli‟ adlı kitabında. 19. yüzyıl‟ın sonunda Cibran bu kelimeleri 

yazarken, ruhsal rahatsızlığı olan kişilere „deli‟ deniyor, bu kişiler toplumdan uzak tutuluyor, bir nevi 

cezalandırılıyordu. Bugün ruh sağlığı alanında bilimsel bilgilere ve etkin tedavi yöntemlerine sahibiz. Ancak 

hala psikolojik sıkıntıları olan insanlar sosyal hayatta ve iş hayatında ayrımcılığa uğrayabiliyor, sıkıntısı 

yüzünden bir nevi damgalanıyor. Bu yazının amacı, ruh sağlığı alanında damgalanma (stigma) konusunun 

ne anlama geldiğini tartışarak, toplumda yaygınlaşmış olağan yargıların farkına varılmasını ve önüne 

geçilmesini desteklemektir. ... 

Beril Yardımcı; Klinik Psikolog, Liv Hospital Ulus 

 

Duygusal Zeka ve Sağlıklı İş Ortamı Yaratmadaki Rolü  

Kurum çalışanlarının özellikle eğitim uygulamaları çerçevesinde sıklıkla karşılaştığı, bu sebeple bilinirliği 

yüksek bir kavram olan duygusal zeka; iş başarısında belirleyici ve geliştirilebilir bir zeka türü olarak ele 

alınıyor. Akademik açıdan bakıldığında ise; kavramın alt açılımlarından ölçümüne, kişilik veya zihinsel 

beceriler* ölçütünde tanımlanan özelliklerinin örgütsel değişkenlerle farklılaşan ilişkisine kadar uzanan, 

karmaşık bir zeka türünden söz ediyoruz. Birden çok yetkinliği içine alması sebebiyle; kurum içi iletişimi 

güçlendirmek, değişimi yönetmek gibi farklı kurumsal ihtiyaçların temelinde duygusal zeka yatıyor. Bu 

yazıda; öne çıkan iki model çerçevesinde kavramı tanımlayarak şimdiye dek iş hayatında vurgulanmamış bir 

http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=686
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=690
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=691
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=692
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=693
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=685
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=686
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=690
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=691
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=692


9 
 

yönüne; ruh ve beden sağlığıyla ilişkisine odaklanacağız.... 

Handan Odaman, Baltaş Grubu, Akademi ve Yönetim Asistanı 

 

Ruh Sağlığı Açısından Başarılı İşyerlerinin On Özelliği  

Normal iş temposuna sahip bir yetişkinin yılda 1,900 saatini işte geçirdiğini düşündüğümüzde, işyeri 

şartlarının çalışanların duygularını nasıl derinden etkilediğine şaşırmamak gerekir. İşyerinde ruh sağlığının 

öncelikli konular arasında yer almasına dikkat çeken uzmanlar, çalışanların ruh sağlığı ve mutluluğunu 

olumlu yönde etkileyen faktörleri şöyle sıralamaktadır; ... 

Çeviren; Tanju Kişmir, Baltaş Ar-Ge Birimi 

 

Ruh Sağlığı Sorunları Çözümler ve İstihdam  

İş hayatında çalışan ve işveren ruh sağlığı iş psikolojisi, sağlık psikolojisi, pskiyatri, klinik psikolojisi ve 

sosyal bilimlerin farklı alanlarının ilgilendiği çözüm aradığı konulardan biri olmuştur. Depresyon ve anksiyete 

bozukluğu insan bünyesinin sahip olduğu genel bir olgudur. Yapılan araştırmalara göre, her sene, her dört 

kişiden biri belirgin düzeyde zihinsel stres (mental distress) yaşamaktadır1. On yıl öncesinin verileri, 

İngiltere‟de çalışan nüfusta her altı kişiden birinin ruh sağlığı sorunu yaşadığını, işsiz nüfusta ise bu oranın 

çok daha yüksek olduğunu göstermektedir2. ... 

Durucan Baltaş Msc; PricewaterhouseCoopers, Business Recovery Services, Londra 

 

Ruhsal Aksamalar ve Yasal Boşlukların İnsani ve Finansal Yansımaları  

Toplumda olduğu gibi işletmelerde de çalışanlar ve yöneticiler ruh sağlığı sorunları yaşar. Psiko-patolojilerin 

iş yaşamında tanılanmasının gecikmesi ve tedavi süreçlerinin doğru zamanda başlatılamaması; duygusal, 

düşünsel ve davranışsal üç temel konunun iş yaşamını etkilemesi sorununu beraberinde getirir. Üç fonksiyon 

düzeyinde de, doz ve zaman açısından uygun tepki düzeyi oluşamaz.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Kişilik Bozuklukları  

Bütün kurumlar özeldir. Kurumları özel yapan kurum ikliminin, tüm çalışanların kişilik özelliklerinin karmaşık 

bileşiminden oluşmasıdır. Ruh sağlığı dengede olan çalışanlar bireysel kişilik özelliklerini ve zorluklarını bilen 

ve bunun kuruma yansımasının farkında olan kişilerdir. Bu yazıda kişilik bozuklukları ile kişilik özellikleri 

arasındaki farka odaklanacağız.... 

Seval Uslu Yazıcı; Baltaş- Eksen Danışman Psikolog 

 

Kurumlar Ruh Sağlığı Sorunu Yaşayan Çalışana Nasıl Yaklaşmalı?  

İşyerinde bir çalışanın davranışları veya iş performansında ruh sağlığı problemi yaşadığını gösteren bazı 

işaretler gözlemleyebilirsiniz. Böyle bir durumda bir yönetici olarak hem çalışana hem de kuruma karşı 

taşıdığınız sorumluluk bilinci hemen harekete geçmenizi gerektirmektedir. Çalışanın işiyle ilgili ihtiyaç 

duyduğu düzenlemeler ve profesyonel destek kişinin üretken bir şekilde çalışmaya devam etmesini sağlar. 

Birçok durumda, sorun yaşayan kişinin iş performansıyla ilgili endişelerinizi özel bir toplantı gerçekleştirerek 

kendisiyle yüz yüze konuşmanız en iyi yaklaşımdır.... 

Çeviren:Tanju Kişmir, Baltaş Ar-Ge Birimi 

 

Kötü Liderliğin Kurumlara ve Çalışanlara Maliyeti  

Hepinizin ... 

Sinan Yasun; Baltaş Grubu, Eğitim Program Yöneticisi 

 

Meslekte Başarı, Doyum, Sağlık ve Uzun Yaşam  

“Gevşe, stresten kaçın, bu kadar sıkı çalışma, arkana yaslan…” Bu tür ifade ve tavsiyelere sağlıklı yaşamak 

konusunda sık rastlanır. Ancak bunu doğrulayan hiçbir bilimsel kanıt yoktur. Tam tersine yukarıdaki 

tavsiyeler sağlık için ciddi tehlikeler doğurabilir. Kişinin kendisini başarılı hissettiği ilginç ve talepkȃr bir işi 

terk edip Bodrum‟a yerleşmesi veya vaktini golf, briç oynayarak geçireceği bir gruba katılması, hayata 

beklenen rahatlığı ve ferahlığı getirmek şöyle dursun, kişiye zarar verme ihtimali daha yüksek seçimlerdir.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Farklı Krizlerin Kışkırtıcısı Antisosyal Kişilik Bozukluğu  

Bu yazıda, günümüzün en önemli ve yaygın kişilik bozukluklarından biri olan psikopati, yeni tanımıyla 

antisosyal kişilik bozukluğuna (AKB) değineceğiz. Özellikle antisosyal kişilik bozukluğu olanların topluma 

karşı aşırı ve genellikle etik olmayan eylemler sergilediği görülür. Bu tip bireylerin birçoğunun cezaevlerine 

düşmeleri beklenen sonuçtur, ancak azımsanmayacak bir oran yakın çevresini manipüle edip yakalanmaktan 

kurtulabilir. İşe girişte renkli görünümleri ile ilgi çekerler. Ancak mesleki olarak yükselme şansı bulurlarsa 

aldıkları kararlar kurumlarının itibarını sarsar ve maddi değer kaybına yol açar. Tüm dünyanın Enron 

http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=695
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=696
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=697
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=698
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=699
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=700
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=701
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=702
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=693
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=695
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=696
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=697
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=698
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=699
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=700
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=701
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olayında tanık olduğu gibi çalışanların ve piyasaların derin yaralar almasına sebep olur. Sermaye piyasaları 

eğitimlerinde risk ekonomisinin örnek olayı olarak tarihte yerini alır.... 

Tahsin Birgen; Baltaş Grubu, Eğitim Program Yöneticisi 

 

“Bomba Gibi”  

“Nasılsın?”, “Ne olsun…”, “Yuvarlanıp gidiyoruz işte…”, “Bildiğin gibi… Seni sormalı…”, “İyiyim”in alçak 

perdeden, neredeyse özür diler gibi bir tonda söylendiği ve hemen akabinde şükredildiği bir kültürde 

yetişmişseniz bu soruya verilen “Bomba gibiyim” cevabı karşısında irkilirsiniz. Ben böyle biriyle tanışmıştım 

ve her “bomba gibi” cevabı bana tuhaf gelirdi. Yadırgardım yani. Düşünülüp bulunmuş, yapay bir söz olarak 

kulaklarımı tırmalardı “bomba gibi”.... 

İdil Sevil; Baltaş Grubu, Eğitim Program Yöneticisi 

 

Ruh Sağlığımız Tamam Ya Beden Sağlığımız  

Ruh Sağlığımız Tamam Ya Beden Sağlığımız görseli:... 

Çeviren:Handan Odaman, Baltaş Grubu, Akademi ve Yönetim Asistanı 

 

Ruh Sağlığını Geliştiren Kurum Kültürü  

Sağlıklı bir iş ortamı tohum toprak ilişkisine benzetilebilir. ''Toprak'' kurum kültürüdür, ''tohum'' çalışanlardır 

ve yönetimin sonunda ortaya çıkan da''ürün''dür. Sağlıklı iş ortamı oluşturmak için önce toprağı hazırlamak 

gerekmektedir, bu da kurum kültürü oluşturmakla başlar. Bilgili, yaptığı işe kendini yürekten adamış 

çalışanlar yapıcı bir kurum kültürü ile var olur. Bunu yaparken, toprağa uygun fidanı seçmek, dikmek gibi işe 

uygun insanı seçmek önemlidir. Tıpkı bir fidanın büyümesi için nasıl emek harcanıyorsa, aranılan özelliklere 

sahip kişi işe alındıktan sonra desteklenmeli ve beklenen performans düzeyine ulaşması sağlanmalıdır.... 

Seher Önelge; Baltaş-Eksen Danışman Psikolog 
 

 

Sayı 54-55 

Kötü Liderlik  

Tarih boyunca yaşanan iyi ve olumlu gelişmeler, liderlerin gücüne, aklına ve başarısına mal edilir. O zaman 

yaşanmış kötülükleri ve felaketleri de kötü liderliğe bağlamak gerekir. Kötü liderlik iki bağlamda ele alınabilir: 

Birincisi evrensel ahlaki ilkelerden yoksun liderlik, ikincisi ise yetersiz ve etkisiz liderlik olarak 

tanımlayabileceğimiz, beceriksiz liderliktir.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Liderlik ve Yöneticilikte Ayak Bağları Sayısını Hazırlarken  

Dergimizin bu sayısında liderin ayak bağlarını, dolayısı ile kurumunu tökezleten yanlarını araştırarak 

sizlere farklı bir pencereden liderlere bakma imkanı vereceğiz. Kötü liderlik şirketlere en istenilmeyen 

mirası bırakır; para kaybı ve itibar kaybı. Liderlik akademilerinin iş yaşamının olmazsa olmazı haline 

geldiği bu dönemde hala kötü liderlik örneklerinin yetkin lideri mumla aratacak kadar bol olduğundan 

yakınılıyor. Bu örnekler dostlarımızın “Acaba iyi liderlik dediğimiz şey insan özüne aykırı mı?” sorusunu 

sormasına yol açıyor.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Kötü Yönetim Modelleri  

Kötü yönetimlerin çok yaygın bir şekilde egemen olması popüler basında pek çok kez gündeme geldi. 

Waldroop ve Butler'ın (1998) Fortune'da yayınlanan bir makalesi ... 

Dr.Robert Hogan; Hogan Değerlendirme Sistemleri Kurucusu ve Başkanı 

 

Karizma ve Liderlik  

Liderlik konusunda bir değerlendirme yapmak isteyen veya fikir beyan eden herkesin mutlaka kullandığı 

kavram ”karizma” olmaktadır. Bir çok kişi bir liderin mutlaka karizmatik olması gerektiğine inanır. 

“Karizmatik liderlik”ten ilk söz eden, İsviçreli Max Weber, 1947 yılında, karizmatik liderlerin sıradan 

insanlardan farklı olarak, Tanrı vergisi ayrıcalıklı, üstün güç ve niteliklere sahip olduğunu söylemiştir. 

Kavramsal bir modele dayanmayan bu tanım, daha sonra birçok bilim adamı tarafından araştırılmıştır.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Liderin Ayakbağları  

Oscar Wilde‟in çok beğendiğim bir sözü vardır; “ Herkesin 3 kişiliği vardır, ortaya koyduğu, sahip olduğu 

http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=703
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=705
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=706
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=649
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=650
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=651
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=652
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=653
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=702
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=703
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=705
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=56&sira=706
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=649
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=650
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=651
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=652
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ve sahip olduğunu sandığı” Gerek sosyal yaşamımızda gerekse iş yaşamımızda , “ sahip olduklarını ” 

zannettikleri özellikleri ile bizleri etkileyen (veya etkilemeye çalışan) insanlarla, yöneticilerle, liderlerle 

karşılaşırız.... 

Hamdi Aydın; Fiba Holding, İnsan Kaynakları Direktörü 

 

Liderlik Gelişimini Yapılandırmak  

Global rekabet ortamında sürdürülebilir ve karlı büyüme için yüksek performanslı organizasyonlar 

oluşturmak son derece kritik öneme sahiptir. Liderlik gelişimine yapılan yatırımlar, bunu temin edecek 

liderlik becerilerinin ve organizasyonel kabiliyetlerin şirket içinde oluşturulmasını sağlamak 

durumundadır. Paydaş beklentilerini karşılamak üzere bugünkü durumu detaylı şekilde analiz etmek ve 

gelecekte hedeflenen vizyona ulaşmak için gerekli stratejileri belirlemekten, süreçleri ve sistemleri 

yapılandırmaya, ihtiyaç duyulacak kişisel ve organizasyonel yetkinliklerden değerlere ve kültüre kadar 

tüm yapıyı kurgulamak ciddi bir liderlik kabiliyeti gerektiriyor. Bu anlamda yüksek performans kültürüne 

sahip bir organizasyonda elde edilen iş sonuçları, vizyona ulaşmanın önündeki engelleri ortadan 

kaldıracak liderlik gelişim yatırımlarından bağımsız düşünülemiyor.... 

Serap Pekin; Yıldız Holding, Liderlik Gelişim Projeleri Müdürü 

 

Liderlikte Saklı Yüzün Farkında Olmak: 11 Trajik Kusurlu Davranış  

Liderde Aristotle... 

Dan McCarthy; New Hampshire Üniversitesi İşletme ve Ekonomi Bölümü Yöneticisi 

 

Yıkıcı Liderliğin Yapı Taşları  

“Kötü liderlik insan olmanın kaçınılmaz yönlerinden biri midir?” Örgütsel davranış alanındaki 

çalışmalarıyla dünya çapında önemli bir akademisyen kabul edilen ve geçtiğimiz yıl vefat eden Prof. Dr. 

Paul R. Lawrence; Darvin‟in izinden gittiği, liderliği evrimsel temelleriyle irdelediği “Driven to Lead: Good, 

Bad, and Misguided Leadership”1 adlı kitabında bu soruya cevap oluşturacak kötü liderlik potansiyelimizi 

ortaya koymuştu.... 

Handan Odaman, Baltaş Grubu, Akademi ve Yönetim Asistanı 

 

Başarısız Yöneticilerle İlgili Araştırmalar  

Başarısızlık, bir yöneticinin umduğu başarı düzeyine erişmeden önce ya da o düzeye erişmede 

beklenmedik bir başarısızlıktan sonra, farkında olmadan rehavete kapılması, daha alt bir konuma 

getirilmesi ya da işten çıkarılmasıyla ilgilidir. Orta ve yüksek düzey mesleki başarısızlığa neden olan 

özellikler konusunda yapılmış dikkatli, özenli ve bilimsel çalışma yok denecek kadar azdır. Başarısızlık 

geleneksel olarak, başarıyla ilişkilendirilen karakteristik özelliklere pek bağlanmaz. Örneğin liderlik 

becerilerine, yöneticilik yeteneğine, ilişki kurma becerisine, vb. Halbuki ben, yüksek düzeyde 

başarısızlığın, istenen bir şeye sahip olmaktan çok, istenmeyen bir şeye sahip olmaktan kaynaklandığını 

ileri sürüyorum.... 

Robert Hogan; Hogan Değerlendirme Sistemleri Kurucusu ve Başkanı 

 

Kötü Yönetimi Tanımak  

Kişilerin kendi liderlik becerilerini tanımlarken, diğerlerinin onları nasıl tanımladığı bilimsel olarak çok sık 

yapılan bir çalışma değildir. Yapıldığında da ortaya çıkan sonuç genellikle şok edici olarak tanımlanabilir. 

Liderler kendilerini “sonuç alan” olarak tanımlarlar, çalışanları da aşağı yukarı benzer düşüncededir. 

Ancak bilimsel çalışma sonuçlarına ve gerçeğe baktığımızda patronların fikirleri bununla çok da 

uyuşmamaktadır. Kurumların bu iki farklı bakış açısını, en azından beklentileri doğru tanımlamak için, 

hizalaması gerekmektedir.... 

Yasemin Duman; Baltaş-Eksen Danışman Psikolog 

 

Karizmanın Karanlık Yüzü  

Bugün birçok insan televizyon sunucuları ve rock yıldızlarında aranılan karizmanın liderler için de hayati 

bir önem taşıdığını düşünüyor. Medya siyasetinin hüküm sürdüğü bu çağda liderlik, bir gösteri türü gibi 

algılandığı için her gün biraz daha değer kaybediyor. Aslında lideri izleyenlerin sürdürülebilir bağlılığı için 

karizmaya duyulan ihtiyaç büyük.... 

Dr. Tomas Chamorro-Premuzic; University College London İş Psikolojisi 

 

Kötü Liderler Kaça Ayrılır?  

Kötü liderlerin hayatımızın bir parçası olmasına rağmen, hiç konu edilmemesi, gerek devletlerin gerekse 

kurumların büyük kayıplarının açıklanmasını zorlaştırmaktadır. Bu da günümüzdeki gibi liderliğin sadece 

iyi örnekler üzerinden anlatıldığı bir ortamda, kötü liderlik” ile ilgili her bilgiyi değerli hale getirmektedir. 

Böylelikle iyi liderlerden neleri yapmamız gerektiğini öğrenirken kötü liderlerden de neleri yapmamamız 

http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=654
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=667
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=668
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=669
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=670
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=671
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=672
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=653
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=654
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=667
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=668
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=669
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=670
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=671
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gerektiğini öğreniriz.... 

Çetin Oruç; Baltaş Grubu, Kurumsal İletişim ve Planlama 

 

İthal Yönetim Uygulamaları  

Psikoloji ve buna bağlı İK gibi disiplinler hakkındaki bilgilerin çoğu Anglosakson kültürde, özellikle de 

ABD‟de üretilmiş, buradan dünyaya yayılmış ve her ülkede uygulanabildiği düşünülmüştür. Belli bir 

kültürel bağlamda geliştirilen sistem ve tekniklerin farklı bir bağlamda etkili olmayabileceği, ancak 

1990‟lardan itibaren anlaşılmış ve bugün sayısız araştırmayla ortaya konmuştur.... 

İdil Sevil; Psikolog 

 

Başarılı Bir Çalışan Nasıl Kötü Bir Yönetici Olur?  

“New York'ta köklü ve kazançlı bir yatırım bankacılığı şirketi, 1960'ların ortalarında uluslararası iş 

alanında yeteneğini güçlendirme kararı aldı. Ancak şirketin üst yönetiminde, derin uluslararası deneyime 

ve ilişkilere sahip çok az kişi olduğu için, bu konuda yetkin bir kişinin daha bulunması gerektiği sonucuna 

varıldı. Bu kişinin Avrupa'da hatta Japonya'da bulunan yatırım bankalarıyla uzun vadeli ilişkiler 

geliştirerek, şirketin dünya çapındaki bankacılık ağını güçlendirmesine olanak sağlayacağı düşünüldü. Bu 

doğrultuda, Stanley Novack uluslararası işlerden sorumlu genel müdür yardımcılığına getirildi.... 

Seval Uslu Yazıcı; Baltaş- Eksen Danışman Psikolog 

 

Genç Yöneticiler Örnek Alacağı Lidere Sahip mi?  

1980'lerin başında liderlik ile ilgili araştırmaların titiz bir incelemesini yaptım. Araştırmacıların yürüttüğü 

çalışmalarda, ... 

Dr.Robert Hogan; Hogan Değerlendirme Sistemleri Kurucusu ve Başkanı 

 

Liderler Neden Yollarını Kaybederler?  

Son yıllarda üst yönetici pozisyonundaki bir kaç lider esrarengiz bir biçimde yolunu kaybetti. Dominique 

Strauss-Kahn, Uluslararası Para Fonu'nun eski başkanı ve önde gelen Fransız politikacı, cinsel tacizle 

suçlandı. Lee B. Farkas, emlak kredisi veren dev bir kuruluş olan Taylor, Bean &Whittaker'ın eski Yönetim 

Kurulu Başkanı, Amerikan tarihindeki en büyük bankacılık sahtekarlığında rol aldığı gerekçesiyle suçlu 

bulundu.... 

Tanju Kişmir; Baltaş Ar-Ge Birimi 

 

Yöneticinin İki Yüzü  

Yaşamlarında insanlar, normal insanlar ve normal olmayan insanlar olarak ikiye ayrılmazlar. Bu iki durum 

arasında ince bir çizgi vardır. Her insan zaman zaman kendi içinde, çoğu kişinin uygun bulmadığı ya da 

ona iyi gelen, ancak bir başkası için zorlayıcı olan özellikler barındırabilir.... 

Seher Önelge; Baltaş- Eksen, Danışman Psikolog 

 

İş Hayatında Yöneticilerin Kaçınması Gereken 10 Ölümcül Hata  

Genellikle hataların önemli öğrenme fırsatları sunduğu söylenir. En büyük hata, hata yapmaktan 

korkmaktır. Korkmayalım ama hatalarımızdan öğrenelim ve tutumlarımızı farklılaştıralım. Bu makalede iş 

dünyasına baktığımızda çok sık karşılaştığımız yönetim hatalarından on tanesini ele alacağız ve bu 

hataların oluşmasına engel olmak için neler yapılabileceğini vurgulayacağız. ... 

Baltaş Ar- Ge Birimi 

 

Sayı: 53 

 

Yetenek Efsanesi  

Kurumsal şirketlerin yetenekleri hayatlarının erken dönemlerinde bularak kendi yapılarına dahil etmeleri ve 

onlara geleceğin yöneticileri olarak yatırım yapmalarının Türkiye‟deki geçmişi 20 yıl öncesine dayanır. Meslek 

hayatımda bu tür projelerin ilk uygulanmaya başladığı dönemlerden itibaren içinde bulunma ve büyük 

topluluklar içinden seçilmiş bu gençlerin gelişim projelerinde onları tanıma fırsatım oldu. Yetenek arayışında 

“eğitim başarısı” ve “zeka”nın seçim ölçütü olarak kullanılması konusunda ilk kuşkularım bu dönemde oluşmaya 

başladı. Unutamadığım anılarımdan biri, büyük bir holdingin MT (management traine) olarak adlandırılan 

projesinde, bir gencin iş simülasyonunda hile yapmasıydı. Dostça bir yaklaşımda kendisine, “bu davranışın 

uygun olup olmadığını” sorduğumda gülerek, “iş hayatında başarı için bunun normal bir yol olduğunu” 

söylemişti. Bunun üzerine, daha meslek hayatının başında bir oyunda hile yapmayı “doğal bir davranış” olarak 

http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=673
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=674
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=675
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=676
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=54&sira=677
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gören ve bunu da savunma cesaretine sahip bir kişinin, yetkisinin arttığı dönemde amacına ulaşmak için neler 

yapabileceğini düşünerek şaşırmıştım.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Sahte Yetenekler Sayısını Hazırlarken  

Davranış bilimleri; hayatın ve insanın üzerine odaklanarak gözlemlerimizin bilgiye dönüşmesine imkan 

vermiştir. Bu noktadan yola çıktığımız 2013 yılının ilk KAYNAK Dergisi‟nde “Sahte Yetenekler” konusunu 

inceliyoruz. 2012 yılının Ekim ayında kaybettiğimiz Hogan Assessment Kurucu Ortağı Joyce Hogan, 

insanın kendini olduğundan farklı gösterdiği sahte yetenek olgusunu, günümüz iş dünyasının psikolojik 

dinamikleriyle yeniden yorumlamamıza öncü olmuştu. Bu nedenle, bu sayımızı, Joyce Hogan‟a 

atfediyoruz.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Dr. Joyce Cummings Hogan‟ın  

53. KAYNAK Dergimizi Prof. Dr. Joyce Cummings Hogan‟ın Anısına düzenledik. Hogan Assessments'ın 

CEO'su Ryan Ross Joyle Hogan'ın hayatıyla ilgili kesitleri bizimle paylaşıyor. ... 

Hogan Değerlendirme Sistemleri Kurucusu ve Başkan Yardımcısı Aralık 1948 – Eylül 14, 
2012. 

 

Joyce‟la Tulsa‟da Geçen Günler  

Kişilik psikolojisi alanının önde gelen isimlerinden, Dr. Robert Hogan‟ın hayat arkadaşı ve iş ortağı, sevgili 

Dr. Joyce Hogan‟ın yakın geçmişteki ani vefatı, dostlarını olduğu kadar beni de derinden sarstı. Joyce 

Hogan, 1987 yılında eşi ile birlikte kurduğu “Hogan Değerlendirme Sistemleri” şirketinde Başkan 

Yardımcısı olarak görev yaptı. Kişilik değerlendirme alanında yürütülen projelerin bilimsel temellere 

oturtularak yaygın kabul görmesinin ardındaki kritik isim oldu. İşe alım ve yükseltmelerde performansın 

belirleyicisi olan kişilik özellikleri alanında yaptığı çalışmalarla, gerek ülkesinde ve gerekse küresel 

dünyada saygın bir yer kazandı. Sayısı yüzü aşan basılmış araştırma yazısının yanı sıra, birçok kitap 

bölümlerine ve kitaplara da imza attı.... 

Durucan Baltaş Msc; Pricewaterhouse Coopers, Business Recovery Services, Londra 

 

Yeteneği Işığa Tutmak  

İnsan seçiminin hayatımızda ne kadar önemli olduğunu eminim ki hepimiz deneyimlemişizdir. Bunun için 

illaki insan kaynaklarında uzman olmaya gerek yoktur. Üniversitede arkadaşlarımız, eşimiz, dostumuz, 

zaman geçirdiğimiz herkes farkına varmadan hayatımızın her gününde bir seçim yapıyor ve bu seçimin 

bize kazandırdıkları ve kaybettirdikleriyle yaşıyoruz.... 

Seçil Varal Kılıçoğlu: Yıldız Holding, İşe Alım Müdürü 

 

Sahte Yetenek Profilleri  

Bu yazıda hepimizin iş hatta özel hayat içerisinde karşılaştığı sahte yetenek tiplemelerinden bahsetmek 

istiyoruz. Yazıda iş hayatınızdaki başarınızı zora sokacak 4 farklı sahte yeteneği bulacaksınız. Aynı 

zamanda sizlere bu kişileri görüşme sırasında nasıl ayırabileceğinizle ilgili birkaç küçük ipucu da 

sunacağız.... 

Yasemin Duman; Baltaş-Eksen Danışman Psikolog 

 

Akıllı Seçimler  

Günümüz iş dünyası her gün yeni gelişmelere tanıklık ediyor. Değişim, uzunca bir zamandır anahtar 

kelime. İş yapış şekilleri değişiyor, çalışma ortamları değişiyor, şirketlerin yapılanmaları değişiyor. Bu 

hızlı tempoda teknoloji nereye giderse gitsin, küresel piyasanın talepleri ne kadar artarsa artsın, iş 

dünyasının ana malzemesi insan olmaya devam ediyor. İnsanla çalışıyoruz. İnsan yönetiminde 

çalışıyoruz. İnsana hizmet için çalışıyoruz.... 

Gonca Akkaya; Baltaş- Eksen Danışman Psikolog 

 

İş Görüşmelerinde Gerçeği Çarpıtmak  

Bir yabancı meslekdaşım, CV hazırlama ve işe alım görüşmelerini, “kişinin mükemmelliğe en çok 

yaklaştığı an” olarak değerlendirmişti. Bu söz benim için “zihin açıcı” oldu. Eş arama sitelerindeki 

özellikler ve iş başvurularındaki özgeçmişler arasında hayret edilecek benzerlikler olduğunu gördüm. Her 

ikisinde de, böyle bir insanın neden hâlâ sıkı sıkıya sahiplenilmediğine akıl erdirmek zordur.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Asıl Zor Olan: Doğru Yeteneği Bulmak  

Herkes günlük hayatta sezgisel değerlendirmelerde bulunur. Bu değerlendirmeleri yaparken, geçmiş 

http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=53&sira=628
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http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=53&sira=633
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http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=53&sira=631
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=53&sira=632
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=53&sira=633
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=53&sira=634
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deneyimlerimizi ve önyargılarımızı referans alırız. Karşımızdaki kişilerle kurduğumuz ilişkiler de, bu 

değerlendirmelerden izler taşır. Ne var ki, değerlendirmelerimizin doğruluğunu anlamak ve bunun 

sonuçlarını fark etmek için geçirdiğimiz süre, bizi sonrasında önemli bedeller ödemek durumunda 

bırakabilir.... 

Seher Önelge; Baltaş-Eksen Danışman Psikolog 

 

Özgeçmiş Yalanları  

Geçen yıl, Yahoo‟nun çiçeği burnunda CEO‟su Scott Thompson, özgeçmişindeki bir yalanın kurbanı oldu. 

Yahoo‟nun web sayfasında yer alan profilinde Thompson‟un, Stonehill Üniversitesi‟nin bilgisayar ve 

muhasebe bölümlerinden mezun olduğu belirtiliyor. Ancak gerçekte sadece muhasebe bölümünden 

mezun olmuş… Bu skandal, Thompson‟un kendi itibarını ve kariyerini altüst etmenin dışında, zaten 

geleceği belirsiz olan Yahoo‟nun daha da prestij kaybetmesine yol açmıştı.... 

İdil Sevil; Psikolog 

 

Kurumların Sağlığını Bozan Sahte Kimlik Sendromu  

En yalın biçimiyle doğuştan gelen güçlü yön olarak tanımlanan yetenek kavramı, kurumları ihtiyaç 

duyduğu insan kaynağıyla buluşturma sürecinin temel dayanaklarındandır. Bir kurumda çalışmaya istekli 

adayların ya da kendi çıkarlarına odaklanan çalışanların bireysel fayda sağlama amacıyla olduklarından 

farklı davrandıklarına sık rastlanır. Gerçekleşmeyecek vaatlerin maliyeti kurumlar için büyük risk yaratır. 

Kimi zamansa, yeteneklerine güvenilen aday veya çalışanlar yetersizlik hissiyle yeni görev ve 

sorumlulukları yerine getirmede büyük zorluk yaşayabilir.... 

Handan Odaman; Baltaş Grubu, Akademi ve Yönetim Asistanı 

 

Değerlendirme Merkezi ve Başarının Gerçek Yüzünde Kişilik  

Değerlendirme Merkezi; insan kaynağı gelişimi ve seçimi için kullanılan en etkili yöntemlerden biridir. 

Kişinin davranışlarından yola çıkılarak, aday olduğu pozisyon için yetkinlik ve becerileri çeşitli 

uygulamalarla ölçülür. Amaç; gerçek yeteneği sahte olanlardan ayırt edebilmektir. Sahte yetenek; 

olmayan yetkinliklerin veya tecrübelerin varmış gibi gösterilme çabasıdır. İyi organize edilmiş bir 

değerlendirme merkeziyle ve değerlendiricinin sahip olduğu bilgi ve tecrübeyle bu kişilerin ayırt edilmesi 

aslında çok da zor değildir. Bu yazıda kişilerin yeteneklerinin “gerçek mi, yoksa sahte mi” olduğunu 

değerlendirmede etkin olan durumları ve bazı gözlemleri aktaracağım.... 

Seval Yazıcı; Baltaş – Eksen Danışman Psikolog 

 

İşe Alımda Sahte Yetenekleri Ayırt Edebilmek  

Bu sabah daha kalkar kalmaz sahte yetenekler konusuyla ilgili ne yazacağımı düşünürken televizyon 

ekranına yansıyan manşet dikkatimi çekti, CNN‟de hem alt yazıda hem de haberde; “C.A. Kastamonu 

Üniversitesinde sahte diploma ile Bölüm Başkanı oldu!” bilgisi vardı. İşte gene bir sahtekarlık konusu 

bügünün gündemine oturmuştu. Ne yazık ki gün geçmiyor ki dünyadan veya kendi ülkemizden böyle bir 

haber ile karşılaşmayalım.... 

Tanju Kişmir; Baltaş Ar-Ge Birimi 

 

İşte Sizlere Yakın Zamanda Basında Yer Almış Dünyadan ve Kendi Ülkemizden Birkaç Örnek:  

Sahte Yeteneklerin Neler Yapabildiklerine İnanmak Zor Ancak Gerçek! Prof. Dr. Zuhal Baltaş‟ın “Neden 

Sahte Yetenek Olunur?” yazısında belirttiği gibi sağlıklı sayılmanın ön koşullarından biri “sınırlarını kabul 

etmek ve onu sevmek”tir. Sınırları dışında hareket etmek, sahip olmadığımız şeyleri var gibi göstermek, 

“sanki öyle imiş” gibi sahte kişilikler oluşturmak bireyin hayat akışını değiştirecek büyük hatalar 

yapmasına yol açabilir. Tıpkı aşağıda okuyacağınız örnekler gibi;... 

Baltaş Ar- Ge Birimi 

 

İşte Mülakat, Yurdum İnsanı İş Görüşmesinde  

Mülakatçıların en çok dikkat ettiği husus ise dürüstlüktür. Yalan söyleyen aday, ne kadar bilgi ve 

tecrübeli olsa da o mülakatta kaybedebilir. Aslında yalan söylemek de ince bir zekâ işidir. Fakat bazıları 

vardır ki onlara yalan hiç yakışmaz. Saflıktan müteşekkil kişilikleri üstünde yalan bir garip durur.... 

Mehmet Erkan – Oğuz Erdoğan 

 

Yetenek Yetmez  

Yetenek konusundaki temel yanılgılardan biri, yeteneğin ve zekanın iş performansının bir belirleyicisi 

olduğu görüşüdür. Eğitim hayatında elde edilen başarıyı kişi tek başına gerçekleştirir. Oysa iş hayatında 

ne yaparsak mutlaka insanlarla birlikte yaparız. Baskı altında duygularını yönetmek ve böylece başka 

insanların duygularını yönetmek ve karmaşık sosyal sorunlarla başa çıkmak gibi doğrudan zeka ile ilgili 

olmayan konular iş hayatında büyük önem taşır. Bu nedenle bilimsel bir kavram olmasa da, duygusal 

http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=53&sira=636
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http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=53&sira=643
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zeka gibi bir özellik önem kazanmıştır. Diğer taraftan yüksek zeka ile iş performansı arasındaki ilişki, üst 

düzey yönetim becerisi gerektirmeyen işler için, .2 ile .3 arasında değişmektedir. Anne ve babanızın 

boyuyla, sizin boyunuz arasındaki ilişkinin .7 olduğunu düşünürseniz, bu düzeydeki bir ilişkinin ne kadar 

zayıf olduğu kendiliğinden ortaya çıkar.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Sosyal Medyanın Sahtelikleri  

Sosyal medyanın 1978 yılında Ward Christensen ve Randy Suess‟ın geliştirdiği BBS isimli ilkel sosyal 

medya aracıyla doğduğu söylense de, tüm dünya kullanıcıları üzerinde en yoğun etkisini, facebook‟un 

kullanıcı ile buluşmasına denk gelen 2004 yılı itibariyle hissettirdi. Günden güne farklılaşan araçlarla 

etkisini artıran sosyal medya her geçen gün farklı bir yönüyle kendisini gösterdi. Tüm bu yenilikler 

karşısında yaşanan durumu en iyi anlatan Prof. Dr. Acar Baltaş‟ın “her sorunun hızlı, kolay, ucuz ve 

yanlış bir çözümü vardır” sözü oldu.... 

Çetin Oruç; Baltaş Grubu, Kurumsal İletişim ve Planlama 

 

Neden Sahte Yetenek Olunur?  

Çoğunlukla büyük şehirlerin orta ve üst kültür düzeyine sahip ailelerinde özel bir çocuk yetiştirme tarzı 

gözlenmektedir. Çocuk daha dünyaya gelmeden anne baba çocuğa anlamlı ve onun hayat başarısını 

temsil edecek isim bulmak için derin bir uğraş içine girer ve onların yetiştireceği özel çocuğun çok özel 

ismi bulunur. Çocuklar kendilerini fark etmeye başlamadan çok daha önce yaptıkları her hareket 

alkışlanır ve aile özel bir çocuğa sahip olduğuna inanır. Bu konuda sadece ana baba değil, özellikle büyük 

anne ve babalar ön safta yer alır. Eğer ailede henüz evlenmemiş veya evlenmiş ancak çocuk sahibi 

olmamış teyze ve hala varsa, o da koronun en güçlü sesi olmak için ailenin diğer üyeleri ile yarışa girer. 

Böylece çocuk üç yaşına geldiğinde oynadığı bütün oyunları kazanmış, yaptığı her hareket için ”aferin” 

almış ve “her şeye kadir”, “her şeye hakim”, mitolojideki tanrılar gibi omnipotan (tüm güçlü) olduğuna 

inanır duruma gelmiştir.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Yanlış Kişiyi İşe Almanın Bedeli Ağır Olur!  

Günümüz dünyasında her gün değişen ve artan teknoloji çeşitliliği, bizim hala ihtiyaç duyulan becerilerin 

yeterli olmadığı bir dünyanın ortasında yaşadığımızı göstermektedir. Birçok işveren personel seçiminde 

çok da seçici davranma lüksüne sahip olmadığının farkında. Sizce iş alanında başarılı olacak kişileri 

belirlemekte hangi kişisel özellikler daha önemlidir? Tecrübe mi, beceriler mi? Yoksa karakter mi?... 

Tanju Kişmir; Baltaş Ar-Ge Birimi 

 

Sayı: 52 

 

Finansal Kararlarda Testosteron Etkisi  

Kadınlar erkeklerden daha uzun yaşıyor. Çocuklarına veya ebeveynlerine bakmak için çalışma hayatına 

daha sık ara veriyor. Maaşlarından daha fazla tasarruf yapıyorlar, fakat daha çok parasızlık çekiyorlar. 

25-34 yaşları arasında kadınlar ve erkekler benzer miktarda para tasarruf ediyor, ancak bunu farklı 

alanlara yönlendiriyorlar. Erkekler daha çok araba, kadınlar ise dayanıklı tüketim eşyası veya hizmete 

para harcıyorlar. Kadınların daha fazla kredi kartı borcu olmasına rağmen, erkeklerin borç miktarı daha 

yüksek. ... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

İş Hayatında Kadın ve Erkek Sayısını Hazırlarken  

İnsan doğası kesinlik ister. Net tanımları ve durumları arar. Kadınlık ve erkeklik anotomik, fizyolojik, 

psikolojik ve sosyal olarak sınırları belli olan net tanımlara sahip değildir. Ancak bu sayımızda temel 

özellikleri ile çan eğrisinin ortasında yer alan ve istatistiksel normal olarak tanımlanan gruptan hareketle, 

cinsiyet farklılıklarının iş yaşamına yansımalarını ele alacağız. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

İş Yaşamında Kadın Olmak  

Çağdaş dünya kişinin maddi ve manevi çıktılar için çalışmasını, topluma katkı sağlayacak hizmetler ve 

ürünler vermesini önemser. Başarı bireyin kendini yararlı kılmasıdır. Bilim insanı, sanatçı, yönetici ve her 

düzeydeki çalışana bu tanımda yer vardır. Kadın ile erkeğin iş yaşamında yer alması ve başarılı 

olmasında rol oynayan farklı faktörler var. Bugün öncelikli faktör olarak istihdam yetersizliği görülüyor. 
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... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Cinsiyet ve Liderlik Tarzı  

Lider; sözlük anlamı ile yönetimde yetki ve etkisi olan, toplulukları belirli bir amaç etrafında toplayabilen, 

bu amaçlar için onları etkileme, harekete geçirme yetenek ve bilgisine sahip kişi olarak tanımlanmıştır. 

Liderlik ortaçağlarda daha çok iktidar ve güç kullanımı ile birlikte anılmakta ve sadece ülkeyi yönetenlere 

yakıştırılan bir özellik olmakta iken, 20. yüzyıldan itibaren sadece ülke yönetimi ile değil, şirket ve her 

türlü örgüt yönetimi ile de ilişkilendirilmektedir. ... 

Ege Karapınar, Yıldız Holding; İnsan Kaynakları Genel Müdürü 

 

İletişimde Kadın Erkek Farklılıkları  

İletişim sorunlarının ailelerde, arkadaşlıklarda, eşler arasında ve iş hayatında önemli sonuçları 

bulunmaktadır. İletilmek istenilenin eksik ya da yanlış anlaşılması, ilişkileri ve sonuçları olumsuz 

etkilemektedir. Kadınlarla erkeklerin farklı şekillerde iletişim kurduğu ile ilgili olarak yıllardır, birçok farklı 

tez ortaya konmaktadır. 1990'lar birçok insanın Kadınlar Venüs'ten Erkekler Mars'tan kitabının etkisinde 

kalarak farklı gezegenlerden gelip Dünya'da beraberce yaşamaya çalışırken karşılaştığımız zorluklara 

odaklanmış olarak geçti. Herkesin çok ilgisini çeken bu alan birçok araştırmanın da konusu olmuştur. 

Ancak belki iletişim tanımının çok karmaşık olmasından, belki sadece cinsiyetin belirleyici olmaması 

sebebiyle araştırma sonuçları ciddi farklılıklar göstermektedir. Yapılan araştırmaların sonuçlarının 

ötesinde bir de bilimsel dayanağı olmayan yaklaşımlarda bu alanı daha anlaşılması güç hale 

getirmektedir. ... 

Meral Alguadiş, Baltaş Grubu, Eğitim Program Yöneticisi 

 

Kadının İş Dünyasındaki Rolü, Kadına Yönelik Politikalar ve Eczacıbaşı Topluluğu  

Kadın-erkek fırsat eşitliğini sağlayan kuruluşların, sürdürülebilir kalkınma yaklaşımda vurgulanan 

ekonomi-toplum-çevre dengesini tutturmaya yakınlaştığı, fırsat eşitliği sayesinde çalışanlarıyla, 

tüketicilerle ve diğer tüm paydaşlarla daha sağlıklı ve olumlu iletişim kurduğu biliniyor. Ulusal ve 

uluslararası araştırmalara göre Türkiye'de kadınların liderlik pozisyonlarında varlıklarının arttığını da 

biliyoruz. ... 

Ülkü Feyyaz Taktak, Eczacıbaşı Topluluğu;İnsan Kaynakları Grup Başkanı 

 

Günümüz İş dünyasında annenin değişen rolü ve anne çocuk ilişkileri  

Küreselleşmenin de etkisiyle yaşanan toplumsal değişim, giderek geleneksel, özgün toplum yapımızı da 

değiştirmiş bulunmaktadır. Geniş aile yerini karı-koca ve çocuklardan oluşan çekirdek aileye bırakmış, bu 

çekirdek aile modeli içinde anne, iş dünyasındaki aktif rolünü almaya başlamıştır. Bu durum, beraberinde 

anne yerine geçen kişinin kim olacağı ve sorumlulukları ile annenin çalışmasının, onun çocuk yetiştirme 

tutumunu nasıl etkileyeceği gibi soruları, da akla getirmektedir. Kısaca erken gelişim döneminde çocuğun 

bakım ve eğitim sorunu, iş dünyasında çalışan kadının başlıca gündemini oluşturmaktadır.... 

Prof. Dr. Haluk Yavuzer 

 

İş Stresinin Cinsiyet Tercihi Var mı?  

İş başarısına etki eden faktörlerden biri de iş yükü ve onun yol açabileceği strestir. İş stresi 

modellerinden en ilgi çeken ve kabul göreni “kontrol-talep modeli”dir. Bu modele göre iş beklentileri ile 

çalışanın bu beklentileri yerine getirebilme ve kontrol edebilme gücü stres yükünü ve yönünü tanımlar. 

İşteki stresin bilgi, beceri ve yetkinlik ile iş yükü arasındaki dengesizlikten kaynaklandığı bilinmektedir 1. 

Bu üç kişisel özelliğin yetersizliği, çalışma yükünün arttığı zorlayıcı işlerde stres düzeyini yükseltirken, iş 

yükünün az olduğu durumlarda ise yabancılaşmaya sebep olur. Bireyin kişisel özellikleri ve yetkinlikleri 

yeterli düzeyde, işin ise zorlayıcı olduğu durumlarda yapılan işle bütünleşmek kolaylaşır. Ancak, yeterli 

bilgi, beceri ve yetkinliğe sahip bireyin zorlanmadığı bir işte çalışmasının, zamanla bıkkınlık yarattığı 

görülmüştür. Aşağıdaki matrikste bireysel özellikler ve iş yükü arasındaki dengenin stresle ilişkisi 

özetlenmiştir.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Aile Şirketlerinde kadının Yeri  

Herkes bir aileden meydana gelir. En azından bir anne ve babadan. Bana göre ise bir gerçek anlamda 

aile olmak; bir de sadece görüntü olarak bunu oluşturmak gibi iki tezat durum söz konusu. Şahsım adına 

bu konuda gerçekten kendimi şanslı hissediyorum. Ben gerçek bir aileye mensubum. Birbirine bağlı, 

sevinçlerde ve üzüntülerde bir arada olan, yardımlaşma duygusu çok yüksek, manevi bağları kuvvetli bir 

aile. Benim için aynı zamanda herkese nasip olmayan bir başka durum daha söz konusu. Ailem beş 

kuşaktır Şekerci Cafer Erol adı ile dede mesleği olan şekercilik sanatını sürdürüyor. Klasik damak 

http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=52&sira=614
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=52&sira=615
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=52&sira=616
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=52&sira=617
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=52&sira=618
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=52&sira=619
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=52&sira=613
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=52&sira=614
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=52&sira=615
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=52&sira=616
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=52&sira=617
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=52&sira=618
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lezzetlerinin günümüz damak tadı ile harmanlandığı nostaljik ve zahmetli; bunlarla birlikte yaşanan 

manevi hazzın çok yüksek olduğu bir yeme ve içme sanatının temsilciliğini gönüllü olarak yapmaktayız. 

Tabii benim bu durumum aile ve şirket kelimelerini yanyana getiriyor. Kısacası ben aile şirketinde görevi 

bulunan bir aile üyesiyim. Bu; bir o kadar güzel, bir o kadar anlamlı, bir o kadar da hassas dengelerin 

söz konusu olduğu aile şirketi kavramının benim yaşamımda önemli bir yeri var.... 

Yonca Erol, Şekerci Cafer Erol; Şirket yöneticisi 

 

Kadınlar neden politikada yer almalıdır?  

Dünya nüfusunun %50'sinden fazlasını oluşturan kadınlar, ayrıca su gibi bazı temel kaynaklara ve mali 

kaynaklara en düşük erişimi olan nüfusun en büyük yüzdesini oluşturmaktadır. Bunun yanında ekonomik 

veya politik alanlarda karar verme sürecine ya çok az dahildir yada bu süreçte hiç yeri yoktur. Yıllardır 

Birleşmiş Milletler ve diğer ilgili uluslararası örgütler bu duruma ilişkin dünyada bilinçlendirme çalışmaları 

gerçekleştirmiştir. Kadınlar ve erkekler arasındaki bu bariz ve kalıcı eşitsizliğin ülkelerin ve toplumun 

insani, sosyal, ekonomik ve politik gelişimi üzerinde ciddi etkisi olmuştur.... 

Teresa Fragoso, Cinsiyet Uzmanı 

 

İşyeri Kültürünüz “Eril” mi yoksa “Dişil” mi?  

Bu soruya vereceğiniz cevap, çalışan sadakati, sağlığı ve üretkenliği hakkında önemli bilgiler gizler. 

Kurumlarda aynı çalışma ortamını paylaşan kadın ve erkek, genellikle iki ayrı grup olarak ele alınır ve her 

iki grubun iletişim kurma biçimi ve çalışma tarzı birbirinden farklılık gösterir. Sosyal bilimciler, doğuştan 

veya sonradan öğrenilen “dişil” ve “eril” farklılıklarının neden var olduğu ve hatta neden çalışma 

ortamında sıklıkla “eril” davranışların daha yüksek bir değer olarak kabul gördüğünü araştırmaktadır. ... 

Tanju Kişmir; Baltaş Arge Birimi 

 

İş Kurma ve Büyütmede Öncü Özellikler  

Kadın ve erkek her iki cinsiyette yaşamın sürdürülmesinde aktif rol almış, düzen kurmuş ve üretmiştir. 

Ancak maddi değerler erkeğin hanesine yazılmıştır. Kadın emeğinin ücretsizden ücretliye geçişi kapalı 

sosyal çevresinden kamusal alana çıkması ve meslek sahibi olmasıyla paralellik gösterir. Çağımızda, iş 

hayatı kadın sosyal kimliğinin en önemli ögesidir. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Mentorluk ve Koçlukta Cinsiyet Etkeni  

Günümüzde mentorluk ve koçluk, çalışanlara yol göstermek, onlara deneyime dayalı tavsiyede bulunmak 

veya performanslarına dönük bir gelişim süreci sağlamak amaçlarıyla kurumlarda sıklıkla 

uygulanmaktadır. Mentorluk kişinin kariyeri ve iş ilkeleri üzerinde etki yaratmayı amaçlarken, koçluk iş 

sonucuna yönelik ve performans odaklı gelişimi destekler. Bu iki yol gösterme biçiminin farklı 

yaklaşımlarla beslenmesine rağmen, mentorluk veya koçluk veren ile bu hizmetleri alan kişiler arasında 

güvene dayalı ve hizmet alana öncelikli fayda sağlayacak ilişkilerin kurulması son derece önemlidir. Bu 

ilişkilerin verimliliğinde cinsiyetin rolü ele alınan konulardan biridir. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

İşte Devamsızlık  

İşe gitmemenin hasta ve ateşli olarak yatakta olmaktan farklı durumlar olduğunu Reading 

Üniversitesi'nde davranış bilimleri eğitimi yaptığım yıllarda öğrendim. Sağlık psikolojisi, klinik psikoloji ve 

örgütsel psikoloji; işe devamsızlığı “absenteesim” (devamsızlık) başlığı altında ayrıntılı bir konu olarak ele 

alıyordu. Çalışanın bedensel rahatsızlıklarının yanı sıra ruhsal ve sosyal sorunlar nedeniyle işe 

gelememesi, ekip arkadaşlarından başlayarak birimine, şirketine ve ülke ekonomisine bir maliyet 

doğurmaktadır. ... 

Durucan Baltaş Msc, Pricewaterhouse Coopers, Business Recovery Services, Londra 

 

360⁰ Değerlendirmede Cinsiyet Farkının Üretim Sektörü Üzerinden İncelenmesi  

Araştırmada, ortak faaliyet alanı üretim sektörü olan dört firmanın örgütsel gelişimi için önemli gördüğü 

yetkinliklere ve bu yetkinlikleri tanımlayıcı, firma ihtiyacına özel olarak belirlenmiş davranışlara 

odaklanılmıştır. Firmalar sırasıyla A, B, C ve D olarak kodlanmış, çalışanların kendilerini; astlarının, eş 

düzeylerinin ve yöneticilerinin ise onları değerlendirdiği 360⁰ çalışmasında, değerlendirilen çalışanın 

cinsiyetinin sonuçlara nasıl etki ettiği incelenmiştir. Sektör farklılığının geribildirim sonuçlarına etkisini ele 

alan literatür son derece sınırlıdır. Çoğu araştırma hizmet, bankacılık veya eğitim alanına yoğunlaşmakta, 

sektörleri kendi içinde değerlendirmektedir. Bu sebeple araştırmamızın bulguları üretim sektörü 

ölçütünde anlamlı bir katkı sağlayacaktır. Bununla birlikte, cinsiyetin rolünü anlamada sonuçlar son 

derece önemlidir. Yetkinlikleri ve değerlendirilen çalışanın cinsiyeti kontrol edilerek söz konusu firmaların 

ortak eğilimleri incelendiğinde, beklentilerimizle örtüşen önemli bulgulara ulaşılmıştır. ... 

http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=52&sira=620
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=52&sira=621
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=52&sira=622
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=52&sira=623
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=52&sira=624
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=52&sira=625
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=52&sira=619
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=52&sira=620
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=52&sira=621
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=52&sira=622
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=52&sira=623
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=52&sira=624
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Handan Odaman; Baltaş Grubu Araştırması 

 

Bilgi Teknolojileri Kullanımı ve Farklılıklar  

Teknoloji hayatın her alanında gün geçtikçe daha etkili ve yerleşik bir hale gelmektedir. Evlerimizdeki 

çamaşır makinelerinin akıllanmasından ve çamaşırlarımızı nasıl yıkacağımıza karar vermesinden, evimizin 

ısısını kontrol etmeye, cep telefonlarıyla 7/24 ulaşılabilir olmaktan, iş hayatında bilgisayar kullanımının 

neredeyse her yerde olmasına kadar teknoloji ile iç içe yaşıyoruz. Bu yaşantıda kadınlar ile erkeklerin 

farklı yaklaşımları, tutumları ve becerileri olduğu düşünülmektedir. Yaygın kanı teknolojiyi anlama ve 

kullanma konularında erkeklerin daha başarılı olduğu yönündedir. Ancak ne kadar gerçeği 

yansıtmaktadır.... 

Meral Alguadiş, Baltaş Grubu; Eğitim Program Yöneticisi 

 

Sayı: 50-51 

  

 

Girişimci Kişiliğe Farklı Bir Bakış  

Davranış biliminde son yıllarda yoğunlaşan bir arayış var. Hayatı farklılaştıran dünyada iz bırakan insanların 

özelliklerini tanımlamak istiyor. Bu bakış açısı çerçevesinde, yenilikçi ve girişimci özelliğiyle tarihin en çarpıcı 

örneklerinden birine tanıklık ettik. 1955 yılında doğan ve geçtiğimiz sene kaybettiğimiz Steve Jobs, X ve Y 

kuşağına dijital dünyanın kapılarını açan Baby Boomer kuşağının temsilcisiydi. Her iki kuşağı “farklı 

düşün”mek kavramıyla buluşturan Jobs'un biyografisi daha önce Einstein, Franklin ve Kissinger'ın 

yaşamlarını kaleme almış Walter Isaacton tarafından hazırlandı.1 Bu biyografi, ona en yakın 100 kişinin 

onunla ilgili yaşantılarını ve kendisinin hayata bakışını aktararak davranış bilimlerinin bu bilimsel arayışına 

büyük bir içerik katkısı sağladı.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Kurumsal Girişimcilik Sayısını Hazırlarken  

Günümüzde farklı sektörlerin birbirlerinden daha fazla haberdar oldukları, yenilerinin hızla yükselişe geçtiği, 

var olanların yeni iş fırsatları yaratarak kendilerini geliştirmelerinin zorunluluğa dönüştüğü dinamik bir iş 

dünyasında yaşıyoruz. Bu dinamizm yeni ve kapitalsiz ekonomiler ile insan beklentisi olmayan ancak 

hayatına girince vaz geçemediği teknolojilerle kamçılandı. Var olmak, rekabette yer almak ve 

sürdürülebilirlik için kurumların nerede ise tek umutları yaratıcı kişiler, inovatif fikirler ve kurum içi 

girişimciler. Eskiyen adıyla ARGE yeni adıyla inovasyon merkezleri; „fikrim var, uygulanabilir ve biz öncüyüz‟ 

ekipleri kurmak için atakta.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Yeni Kuşak Girişimciler Yaratmak  

Sir Richard Branson, Dünya'nın en ünlü girişimcilerinden biri. Kısa bir zaman önce şirketlerinden Virgin 

Media, yeni kuşak iş adamlarını geliştirmek ve teşvik etmek için ne yapılması gerektiği üzerine yüzlerce genç 

girişimciye danışmanlık hizmeti verdi. Bu hizmetiyle Branson, ekonomiyi yeniden canlandırmak isteyen tüm 

siyasetçi ve karar vericilere aksiyon almaları için uyarı niteliğinde bir dizi öneri getirmiş oldu.... 

Prof. Dr. Dylan Jones-Evans, Wales Üniversitesi Girişimcilik ve İnovasyon Merkezi Direktörü 

 

Girişimci  

Marco Polo bir çok kaynakta ilk girişimci olarak tanınmaktadır. Devlet finansmanı ile aldığı malları satarak 

geçimini sağlıyordu. Devlet finansmanı karşılığında parasını ve faizini alıyor, geri kalan tüm kar Polo'ya 

kalıyordu. 18.yy da ekonomist Cantillon'un finansör ile risk alan kişi olarak tanımladığı girişimciyi ayırdığı 

bilinmektedir. Sanayi devrimi ile beraber girişimci risk alan ve üreten olarak tanımlanmıştır. 2. Dünya savaşı 

öncesinde Joseph Schumpeter girişimciliğin tanımına yenilikçiliği ve teknoloji gelişimini eklemiştir. Drucker 

ise 1964'te girişimciyi fırsatları maksimize eden olarak tanımlamaktadır. Shapero girişimci tanımına sosyal 

ve ekonomik mekanizmaları organize edeni ekleyerek kurumsal yaklaşımı getirmiş ve 1983'te Pinchot iç 

girişimci kavramını ortaya koyarak bağımsız bir kişi olmanın ötesinde bir kurumda çalışarak girişimci 

(intrapreneur) olma kavramını geliştirmiştir.... 

Meral Alguadiş, Baltaş Grubu; Eğitim Program Yöneticisi 

 

Kurumsal Girişimcilik ve Gelişme  

Kurumsal girişimcilik, bir kurumda çalışan bir bireyin veya ekibin mevcut kurum içinde gelir ve büyüme 

yaratmak için yeni ürün, hizmet, süreç ve iş kolu geliştirmesini veya bu gelişimi kuruma bağlı bir yeni bir 

kurumda sürdürmesi olarak tanımlanır. Var olan kurumun ana temellerinin yenilenmesi veya yeniden 

http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=52&sira=626
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=50&sira=588
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=50&sira=589
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=50&sira=590
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=50&sira=591
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=50&sira=592
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=52&sira=625
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=52&sira=626
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=50&sira=588
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=50&sira=589
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=50&sira=590
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=50&sira=591
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şekillenerek değişimi olarak da tanımlanabilir.... 

Meral Alguadiş, Baltaş Grubu;Eğitim Program Yöneticisi 

 

İnovasyonda Başarı İçin Kurum İçi Girişimcilik  

Günümüz dünyasında şirketler, bir yandan pazara yeni giren çok sayıda rakip ve sunulan yeni ürünün 

yarattığı yoğun rekabet, bir yandan da küreselleşmenin getirdiği aynılaşma sorunlarıyla başa çıkmaya ve 

ayakta kalmaya çalışıyorlar.... 

Ata Selçuk,Eczacıbaşı Holding; İnovasyon Koordinatörü 

 

Geçen Yüzyılın Yaklaşımıyla Fark Yaratma Çabası  

Günümüzde insanları harekete geçirmek için kullanılan güdüleme (motivasyon) yöntemleri büyük ölçüde 

endüstri dönemine ait olan, “denetle ve yönet” anlayışının izlerini taşımaktadır. Bunun birçok nedeni vardır. 

Bu nedenlerin başında pazarı etkileyen esas gücün üreticilerden tüketicilere; kurumlardan da bireylere 

geçmiş olması gelmektedir. Bu tarihsel bir dönüşümdür. Ticari kurumlar için böyle bir pazarda ayakta 

kalmanın yolu, çalışanlarının yaratıcılığını ve girişimciliğini ortaya çıkartmalarına imkan sağlamaktır. Ancak 

endüstri döneminden miras kalan yönetim anlayışının zihinlere yerleştirdiği şablon bunu ileri derecede 

güçleştirmektedir. Çünkü özellikle büyük kurumlarda yöneticiler statükoyu korumak eğilimindedir. Yapılan 

bir araştırma CEO'ların % 25 inin kurumlarındaki yenilikçilik (innovation) seviyesinden memnun olduklarını 

ortaya koymuştur. Yöneticilerinin sayısı artan büyük kurumlar yönetim anlayışlarındaki karmaşıklık 

nedeniyle zorlanmakta ve Garry Hammel'in deyişiyle bir nevi “yönetim vergisi” (management tax) 

ödemektedirler.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Bir Girişimcinin Zihin Rehberi  

Bir ürün, hizmet veya sistem sunarak fikirlerini iş fırsatlarıyla buluşturarak yeni bir işletmeyi hayata geçiren 

bireysel girişimciler çeşitli eylem planları hazırlar ve uygulama sürecini de yönetirler. Bugün yürütülen 

araştırmalarda, girişimcilik faaliyetlerini birer sonuç olarak görmekten çok bu faaliyetleri gerçekleştiren 

girişimcilerin ayırt edici özelliklerine odaklanmak esas alınmaktadır.... 

Handan Odaman; Baltaş Grubu, Akademi ve Yönetim Asistanı 

 

Kurumsal Girişimcilik  

Günümüzde gelişen teknoloji ve iyi yaşam koşulları insanın ömrünü uzatırken, şirket ömürlerini kısaltıyor. 

Peki, buna ne neden oluyor? Gelişen ekonomik yapı ve rekabet nedeniyle değişen yönetim trendlerine uyum 

sağlayamamaları. Uzun yaşamak isteyen şirketlerin ise “Kurumsal Girişimcilik” ile sürekli değişim ve 

dönüşüm içinde olmaları gerekiyor. Artık girişimcilik kavramının kapsamı genişledi, çalıştıkları kurum adına 

bir yenilik başlatan profesyonellerle ve çalışanlarla yaratılan kurumsal girişimcilik kavramı gündeme geldi. ... 

Doçent Dr. Nilsen Altıntaş,TEB; İnsan Kaynakları Genel Müdür Yardımcısı 

 

Girişimcilik ve İk  

Girişimci kurumların sürekli dengelemek durumunda oldukları üç boyut bulunmaktadır. Yaratıcılık boyutunda 

yenilik ile uygunluğu dengelemek, yenilikçilik boyutunda yaratıcılık ile fikrin hayata geçirilebilirliğini 

dengelemek ve rekabetçi avantaj boyutunda yenilikçilik ile kalite ve etkinliği dengelemek gerekmektedir. 

Aslında kurumların ihtiyacı olan rekabetçi avantajı ortaya çıkartacak olan kurum içi girişimciliktir. 

Günümüzde birçok kurumun değerleri incelendiğinde “yenilikçilik” değeri görülmektedir. Ancak aslen 

kurumların ihtiyaç duyduğu sonuçları alabilmek için yapmaları gereken ilk değişim kurum kültürünü 

yenilikçilikten rekabetçi avantaj yaratmaya odaklamak olmalıdır. Bunun gerçekleştirebilmesi liderlerin 

tutumu, insan kaynakları yaklaşımları, çalışanların özellikleri, ülke kültürü ve ekonomik gelişmeler gibi 

birçok farklı unsurun bileşimine bağlıdır. Kurum içi girişimciliği geliştirebilmek için kültürün yapılanmasında 

çok etkili olan İK'nın üzerine düşen görevler bulunmaktadır. İK organizasyon biçimi, çalışanların seçilmesi ve 

değerlendirilmesi, ödüllendirme, bütünlüğü sağlamak gibi bir çok alanda kurumda belirleyici rol 

üstlenmektedir.... 

Meral Alguadiş, Baltaş Grubu;Eğitim Program Yöneticisi 

 

Girişimciliği Yeşerten Kültür ve Girişimci Koçluğu  

Milenyumun ilk 10 yılında iş dünyası, varlıklarını sürdürmek isteyen yıllanmış kurumlar ile yepyeni 

ihtiyaçların farkına varmamızı sağlayan ve tüketicileri peşinden sürükleyen inovatif kurumların rekabet 

arenası oldu. X ve Y kuşağının açtığı inovatif alanlar bilim ve teknolojiyi ekonomik ve toplumsal faydaya 

dönüştürmenin yollarını hızla kat etmekte. Son 20 yılda inovasyona dayalı girişimciler, iş hayatına yeniden 

yön verme, sektöre hükmetme, pazarı büyütme, kaynakları optimize etme vb. yaklaşımlarıyla 

küreselleşmenin kalbine yerleştiler. Bu nedenle sürdürülebilirliği mümkün kılacak yüksek standart ve 

rekabet için kurumlarda inovasyon politikalarının belirlenmesinin ve uygulamasının yolunun açılması 
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gerekli.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Yeni Dünya Düzeninde 2.0 Yönetim Anlayışıyla Yönetmek  

İnsan anlam arayan bir canlıdır. İnsanın yaptığı iş üzerinde kontrol imkanı varsa, iş belirli ölçüde sınırlarını 

zorluyor ve başarı duygusu yaşatıyorsa ve gayret ile ödül arasında bir ilişki varsa, kişi o işte anlam bulur ve 

yaratıcılığını ortaya koyma fırsatı bulur. Teknolojideki gelişimin sonucunda web‟in yol açtığı gelişim 

hayatımızı ve çalışma biçimini kökten değiştirmiştir. Web, en üst düzeyde esnek, yenilikçi (innovative) ve 

tüm insanları içine alan ve dışarıdan en az müdahale ile yönetilen bir sistemdir.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Girişimciliğin Saklı Yüzü  

ABD (ve dünya) ekonomisinin geleceği iş imkanı, istihdam ve olumlu maddi sonuçlar yaratan girişimcilere 

bağlıdır. Adam Smith'in belirttiği gibi, girişimciler faaliyetlerini tamamen benmerkezci nedenlerle 

gerçekleştirirler ve başkalarının onların faaliyetlerinden yararlanıp yararlanmaması onları 

ilgilendirmemektedir. Adam Smith kişisel deneyimlerine dayanarak bu tespiti yapıyordu. Bugün yaşıyor 

olsaydı yine kendi deneyimlerinden yola çıkarak tespitlerde bulunacaktı çünkü her ne kadar konu son 

zamanlarda ilgi uyandırsa da girişimcilik psikolojisi hakkında deneysel ve bilimsel olarak çok az bilgiye 

sahibiz. Girişimciler yönetici olursa ne olur? Gerçek olan çok kötü yöneticiler olduklarıdır.... 

Prof. Dr. Robert Hogan, Hogan Assessmet Systems, Kurucu Ortağı 

 

Girişimciliğin Yüzünü Değiştirmek: Girişimcilik Potansiyelini Ölçmek  

Son yıllarda Kuratko1; Reynolds, Bygrave ve Autio2 nin çalışmalarında girişimcilik işe alma, ekonomik 

büyüme ve teknolojik gelişimde başlıca kaynak olarak gösterilmektedir. Bu nedenle, söz konusu alanda 

yazılmış yüksek sayıda kitap olması ve bunların sayısının her geçen gün hızla artması hiç şaşırtıcı değildir. 

Ancak tüm bu gelişime rağmen girişimcilik alanında yürütülen akademik çalışmalar uzun yıllar hayal kırıklığı 

yaratmıştır. Girişimcilik psikolojisi alanı da bu hayal kırıklığından payını almıştır.... 

Gorkan Ahmetoglu ve Dr. Tomas Chamorro-Premuzic, Goldsmiths Üniversitesi, Londra 

 

Mikrokredi Girişimcilerine Rotary Desteği  

Prof.Dr.Zuhal Baltaş Uluslararası Rotary 2420. Bölge Federasyonu Guvernörü Fatih R. Saraçoğlu ile sosyal 

girişimcilik çerçevesinde gerçekleştirilen mikro kredi uygulaması, şartları ve etkileri hakkında bir söyleşi 

gerçekleştirdi.... 

Fatih R. Saraçoğlu,Uluslararası Rotary,2420. Bölge Federasyonu Guvernörü 

 

Sosyal Girişimcilik  

Birey, kurum ve kuruluşların gelişim önerilerini toplum yararına sunarak başlattıkları projeler sosyal 

sorumluluk kavramı altında ele alınırdı. Zira hedef kitlelere fayda sağlamak hiçbir zaman sorumluluk ve 

adanmışlık duygularını yaşamadan elde edilecek bir sonuç olmadı. Bu aidiyet duygusunun ancak gönüllü 

girişimciler tarafından yaratılabileceğini görmek, bu tür projelerin kurumsal süreçlerin uzantısı olmaktan 

ziyade kendi içinde evirilen bir gelişim sürecine ihtiyaç duyduğunu anlamayı sağladı. 1970‟lerde mikro kredi 

projesini hayata geçiren Muhammed Yunus‟tan bugün World Business Forum‟da deneyimlerini paylaşan pek 

çok dünyaca ünlü CEO‟ya kadar, girişimci zihinlerin iz bırakma yolunda attığı adımların aynı olduğunu 

görüyorum: Toplumda fark yaratmak. İşte sosyal girişimcilik bu amaca hizmet eden faaliyetler arasında üst 

düzey değer bilinciyle yürütülen önemli bir girişimcilik alanını oluşturuyor.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Türk Telekom “Telefon Kütüphanesi” Projesi  

Baltaş ArGe olarak “Telefon Kütüphanesi” projesi ile toplumda büyük fark yaratan Türk Telekom ile proje ve 

girişimcilik üzerine konuştuk.... 

Türk Telekom 

 

Eq-nomics: Duygusal Zeka ve Girişimcilik Potansiyeli arasındaki Bağ  

Kariyer başarısının belirlenmesinde duygusal zeka (DZ) kavramından oldukça faydalanılmaktadır. Hatta kimi 

araştırmacılar bu anlamda duygusal zekânın bilişsel zekadan (IQ) daha önemli olduğunu ileri sürmektedirler. 

Deneysel araştırma sonuçları ileri sunulan bu görüşü desteklemezken duygusal zekanın kariyere ilişkin 

performans sonuçlarını ön gördüğünü gösteren net bulgular mevcuttur. Yeni bulgular DZ‟nin iş tatmini ve 

performansla doğrudan ilişkili olan duygusal benlik algılarının yerine geçen boyutları olduğunu 

belirtmektedir. Yakın zamanda gerçekleştirilmiş iki meta analiz, IQ ve Beş Faktör kişilik boyutlarının etkileri 

kontrol edildikten sonra dahi, duygusal zekanın çeşitli performans sonuçlarını ön görebildiğini göstermiştir.... 
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Görkan Ahmetoğlu ve Dr. Tomas Chamorro-Premuzic, Goldsmiths Üniversitesi, Londra 

 

Girişimcinin Özellikleri  

Herkes girişimci olmuyor ve olamıyor. Birçok girişim daha başlangıçta sorunlarla karşılaşmakta ve 

başlamadan sona ermektedir. Girişimcinin dayanıklı ve odaklanmış olması zorlukları aşmasında ve gerekli 

adımları atmasında önem taşımaktadır. Girişimcileri girişimci olmayanlardan ayıran bazı özellikler 

bulunmaktadır. Gelin kısaca bu özelliklere göz atalım;... 

Meral Alguadiş, Baltaş Grubu; Eğitim Program Yöneticisi 

 

Girişimciliğin “İdeal Kültür”ü  

Kültürün ekonomi ve iş hayatı üzerindeki etkisini araştıran pek çok çalışma, konuyu Hofstede‟nin kültürel 

boyutlarıyla ele almaktadır¹. Bunlar, antropolog Geert Hofstede‟nin akademik araştırmaları sonucunda 

belirlediği, kültürleri analiz etmeye ve karşılaştırmaya yönelik boyutlardır. Burada, girişimcilik üzerinde en 

belirgin etkisi olan şu üç boyutu ele alacağız:... 

İdil Sevil, Baltaş ArGe 

 

Dijital Çağ Girişimcilerinin “Hepsi E‟de”  

Yeni teknolojilerin hayatlarımızda köklü değişikliklere sebep olduğu sürekli bir gelişim ve dönüşüm çağının 

içinde yaşıyoruz. Bu dönüşümün adı “dijitalleşme”. Dijitalleşme; yaşam biçimlerimizi, hatta seçimlerimizi 

etkileyen bilgi ve deneyimlerin dijital platformlara aktarılmasını sağlarken, internetin hızını ve yaygınlığını 

giderek artırması anında ve sürekli paylaşımlara olanak tanıdı. Bireyler ve kurumlar, Yeni Dünya‟ya artık bu 

dijital pencerenin gerçekliğinden bakıyor. Fiziksel dünya, dijital dünyanın araçlarından beslenerek bu 

dönüşüme hızla uyum sağlıyor ve sınırlarını genişletiyor.... 

Handan Odaman, Baltaş Grubu, Akademi ve Yönetim Asistanı 

 

Ticari ve Sosyal Girişimcilikte Devlet Desteği  

Küresel Girişimcilik Raporu (GEM) 2011 raporunun öne çıkan mesajlarından bir tanesi devlet desteği 

olmadığında bir ülkede girişimciliğin gelişmesinin çok zor olduğu idi. Devletler girişimciliği farklı şekillerde 

destekleyebilmektedirler. Bunlar eğitim, bilgi paylaşımının artırılması, finans, yasal düzenlemeler ve 

bürokratik şartlar olarak ayrılmaktadır.... 

Durucan Baltaş Msc, Pricewaterhouse Coopers, Business Recovery Services, Londra 

 

İnternet Girişimciliği  

2011 yılında Coproline‟da The Entrepreneur (Girişimci) eğitim programını tamamlayarak Yuppidi.com‟u 

kuran Sezai Emre Erkan ile işini kurma ve sürdürme süreci ile ilgili söyleşiyi Coproline E-Ticaret ve Dış 

Ticaret Eğitim Kurumları, Eğitim Direktörü Berke Sarpaş gerçekleştirdi... 

Sezai Emre Erkan, Yuppidi.com, Kurucu 
 

 

Sayı: 49 

  

 

Yönetici ile İlişkiler  

Her çalışan yöneticisiyle iyi geçinmek zorundadır. Çünkü gücü elinde bulunduran yönetici, çalışanı işe alma, 

yükseltme, ücret artışı ve iş yükünün veniteliğinin, işten çıkartma kararlarında belirleyicidir. Bu nedenle bir 

çalışanın yöneticisiyle ilişkilerine özen göstermesi, onu rahatsız etmekten kaçınması ve takdirini kazanmak 

için çaba göstermesi ve mutlu etmeye gayret etmesi büyük önem taşır.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

İş Hayatında Görgü Kuralları Sayısını Hazırlarken  

Kültürümüzün derinliklerine kök salmış olan adaplılık anlayışını yaşatabilmek bilgiye, tecrübeye, her şeyden 

önemlisi insan ilişkilerine değer vermekle dışa yansır. Görgülülük; ölçülü, saygılı, vicdanlı ve ahlaklı olmakla 

eş görülür. Dilimizde pek çok yerleşik kavram bu yöndeki birikimi ve önemsemeyi gösterir. Edep ve adap 

birlikte anılır. “edepli olmak” ... 

Prof.Dr.Zuhal Baltaş 

 

Ik‟nın Görgü Kuralları Kazanılmasındaki Rolü  

Rekabetin giderek arttığı iş dünyasında şirkete fayda sağlayacak en küçük ayrıntı bile şirketler için eskisine 

göre çok daha önemli bir hal aldı. Fransa‟da Fransız yaşam tarzı dersleri veren La Belle Ecole adlı eğitim 
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kurumunun kurucusu Constance Rietzler, ‟Küreselleşen dünyada rekabet gücüne sahip olmak için imaj 

hayati önem taşıyor‟ diyor. Demek oluyor ki “imaj” olarak nitelendirdiğimiz bu konu görsel ve görgü kuralları 

boyutunun üzerinde, şirketin piyasadaki konumsal gücüne destek veren en önemli faktörlerden biridir. Bu 

konu üzerine özellikle ABD‟deki birçok işletme okulunda şirket davranışları (company manners) derslerinde 

araştırmalar yapılmaktadır. ... 

Seçil Varal Kılıçoğlu: Yıldız Holding; İşe Alım Müdürü 

 

''Ya Siz?''  

Günümüzde, birbirinden farklı alanlarda varlığını sürdüren kurumların pek çoğunda, çalışma ortamları 

genellikle 'açık ofis' şeklinde düzenleniyor. Bu durum, insanların birbirinin alanına kolayca girebilmesi, 

birbirinden daha kolay etkilenebilmesi anlamına geliyor. İnsanların birlikte yaşama kültürünü 

oluşturabilmesi, görgü kuralarına uymanın yanı sıra, duygularını ve davranışlarını kontrol edebilmekten, 

onlara, evrensel ve kurumsal değerlerin ışığında, kendilerine nasıl davranılmasını istiyorlarsa, öyle 

davranabilmekten geçiyor. Bunu yaparken de, bireyin kendisini kısıtlanmış hissetmemesi, kendini ofis 

ortamında gerçekleştirebilmesinin engellenmemesi de büyük önem taşıyor.... 

Ali Can Aksın; Baltaş Grubu, Eğitim Program Yöneticisi 

 

Görgü Kurallarının Yaşamda Yeri  

İnsanın sosyal olarak iki temel ihtiyacından söz edebiliriz. Bir arada yaşamak ve hiyerarşik olmak. Bu iki 

temel ihtiyaç sınırlarını belirginleştiren toplum kurallarını da beraberinde getirmiştir. Bir arada nasıl yaşanır 

ve hiyerarşide ilişkiler nasıl yönetilir. Doğru ile yanlış, iyi ile kötü, kibar ile kaba, ölçülü ile ölçüsüz, çağdaşla 

geri kalmış arasındaki ayrımın temsilcileri olan bu kurallar sosyal davranışlarımıza yön vermiştir. Görgü 

kuralları, hiyerarşik bir toplumsal düzenin sadece üst düzey bireylerine ait bir yaşama adabını temsil 

ederken, evrensel dönüşümün etkisiyle toplumun bütününü kapsayan bir davranış disiplinine dönüşmüştür. 

Çağdaşlaşma sürecinin bir sonucu olarak artık görgülü insan, çağdaş insanla özdeşleştirilmektedir.... 

Prof.Dr. Zuhal Baltaş 

 

Amaca Uygun Davranışlar  

Halkla ilişkiler ne “el çabukluğu ne marifetle” meydana gelen bir alicengiz oyunu, ne de büyücülüktür. 

Yöneticilik, satış, pazarlama, reklamcılık veya finansal konularda bilginizi geliştirirken tüm davranışlarınızı 

belirlemenize yardımcı olan halkla ilişkiler gibi destekleyici bir yöntemi ihmal etmemelisiniz. Halkla İlişkilerin 

kuralları vardır ama onlar kişinin elinde yoğrulurlar ve yarışı kazanan en yetenekli olandır.... 

Betül Mardin, İmage Halkla İlişkiler; Onursal Başkanı 

 

Düzenli İş Hayatı İçin Protokol Kuralları  

Resmi ve diplomatik törenlerde, uyulmadığı zaman büyük krizlere neden olan protokol kuralları, iş ve sosyal 

ilişkilerde de düzeni sağlamak, belirsizliğin yarattığı rahatsızlığı çözümlemek için önem taşımaktadır. 

Protokol kelimesi, özellikle gençler arasındaki samimi ve resmiyetten uzak ilişki kurma alışkanlıkları için 

“ağır” kaçabilir. Ancak bu basit kuralları öğrenmek ve uygulamak, zamanla alışkanlığa dönüşür ve kişiye 

hayatı boyunca itibar kazandırır.... 

Çetin Oruç / Kurumsal İletişim ve Planlama 

 

Toplumda Doğru İletişimin Yolu: Görgü Kuralları  

Adab-ı muaşeret deyiminin sadece sofra adabı, çatal bıçak kullanımı, davet düzenlemek, dans kuralları, 

oturup kalkma tarzları olmadığını, bu işi öğretmeye, uygulatmaya gönül koyanlar çok fazla vurgulamadı. 

Bütün bu saydıklarımız tabii öğrenilmeli ve gerektiği yerlerde uygulanmalı, ama benim ... 

Deniz Adanalı; Kurumsal Danışman 

 

Toplantı Görgü Kuralları  

Zaman hırsızları listelerinin değişmez maddesi toplantıları daha işe yarar hale getirmek; gereksiz 

konuşmaları; birbirini ezmeye çalışan iş arkadaşlarını ya da bir an önce bitse de işimize dönsek diyenleri en 

azından toplantı ortamına çekmek ve katkılarını almak için size toplantı görgüsüyle ilgili püf noktaları 

hazırladık. İyi toplantılar! Toplantı denildiğinde sadece toplantının kendisi değil, ön hazırlık ve düzenlenme 

süreci, toplantı sırasında dikkat edilmesi gereken yaklaşımlar ve toplantı sonrasında öne çıkanlar da 

düşünülmektedir.... 

Tahsin Birgen, Baltaş Grubu; Eğitim Program Yöneticisi 

 

İş Yaşamında Dış Görünüş ve Temsilin Önemi  

Kendimize gösterdiğimiz özen başkalarından göreceğimiz itibarı belirler. İş hayatında etkili ilişkiler kurabilme 

ve başarılı iş sonuçları elde edebilmenin temelinde kişisel bakıma gösterilen özen yatmaktadır. Bu konuda ki 

özenli tutumlar, iş ve ilişkilerimizde istediğimiz sonuçları elde etmemize katkı sağlar. ... 
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Sibel Gürler; Baltaş Grubu, Eğitim Program Yöneticisi 

 

İş Yemeği ve Yemek Yeme Görgü Kuralları  

Başarılı bir iş yemeği, üzerinde düşünmeyi, planlamayı ve ayrıntılara dikkat etmeyi gerektirir. İş yemeği 

sırasında ortaya koyduğunuz davranışlarınız mevcut müşteriniz veya iş ilişkisi kurmak istediğiniz kişi 

tarafından gözlemlenerek değerlendirmeye alınır. Bu anlamda, doğru yemek yeme kuralları ve yemek görgü 

kuralları insanları etkileyerek onları kazanmak konusunda büyük önem taşır. ... 

Tanju Kişmir; Baltaş Arge Birimi 

 

E-ticaret ve Sosyal Medyada Adab-ı Muaşeret var mı?  

E-ticaret ve adab-ı muaşerete dair düşünüldüğünde sosyal medyada bu konuda neler söylediğine bakmak 

ilgi çekici oluyor. Sosyal medyanın Türkiye'deki en önemli temsilcilerinden Ekşi Sözlük'e bakıldığında adab-ı 

muaşeret ile ilgili birçok farklı yazardan katkılar olduğu görülebilir. Aynı isimli bir film ile ilgili yazılardan, 

görgü kurallarına ve bunların hayata yansımasına kadar. Bu ilginç paylaşımlardan bazıları :... 

Anıl Altaş, Dekatlon Buzz, Genel Koordinatör 

 

İş Görüşmesinde Dikkat Edilmesi Gereken Görgü Kuralları  

İşe alım görüşmesi iki yönlü bilgi alışverişinden oluşmaktadır. Görüşme yapan kişi adaya potansiyel bir 

çalışan olarak niteliklerini, yetkinliklerini ve kişilik özelliklerini aktarabileceği sorular sorarak, adayı 

anlamaya, adayı gerçek anlamda tanımaya çalışmaktadır. Diğer taraftan aday ise potansiyel bir çalışan 

olarak yapılacak işin nitelikleri, kurumla ve/ya ekiple çalışıp çalışamayacağını, firmanın faaliyetleri ve 

hedefleri, sağlayacağı hak ve sorumlulukları hakkında daha fazla bilgi toplamaktadır.... 

Seval Uslu Yazıcı, Baltaş Eksen, Danışman Psikolog 

 

Bir Solukta Dikkat edilmesi Gerekenler  

Hediye Verirken Cevaplanması Gereken On Soru: Neden bu hediyeyi veriyorum? ... 

Handan Odaman; Baltaş ArGe Birimi 

 

Netiket  

Günlük yaşantıda olan her şeyi bulduğumuz sanal dünyanın da kendine ait görgü kuralları olması doğal bir 

sonuç. Fransızca görgü kuralları anlamına gelen “Etiquette” kelimesi,ile internetin “net”ini alıp Netiket 

(netiquette) kelimesi oluşturuyor. Netiket sanal dünyada sosyal yaşamın bir parçası olmak için uyulması 

gereken ve gün geçtikçe gelişen görgü kurallarını tanımlıyor.... 

Nilgün İçel, Baltaş Grubu, Eğitim Program Yöneticisi 

 

Farklı Kültürlerde Görgü Kuralları  

İkisi de A.B.D'leri vatandaşı, erkek İngiliz kökenli bir aileden geliyor, karısı ise İtalyan kökenli bir aileden. 

Karısının ailesi ilk tanışmasını anlatıyor. “Evlerine gittiğimde, aileyle tanışmayı bekliyordum ama içeri 

girdiğime kuzenler ve komşular dahil olmak üzere 20'den fazla kişi ile karşılaştım. Bütün akşam boyunca 

sürekli birbirlerinin sözünü keserek ve yüksek ses ile konuştular, bense hiçbir şey söyleyemedim. Bir kez 

olsun konuşmama fırsat tanımadılar. Ben büyürken ailem söz kesmenin ayıp olduğunu öğretti bana, önce 

karşındakinin sözü bitsin, öyle konuş dediler. Karşıdaki konuşur, biter, belli bir süre sessizlik olur, böylece 

sıranın size geldiğini anlar ve konuşursunuz. Ama karımın ailesi ile ilk tanıştığımda bir kere bile es 

vermediler ki, ben bir şey söyleyebileyim. Sonradan öğrendiğime göre onlar da beni o gece soğuk, mesafeli 

ve kibirli bulmuşlar. Zamanla birbirimizi tanıdıkça, iki ailenin doğru iletişim kurma tarzı olarak benimsediği 

kuralların ...... 

Meral Alguadiş, Baltaş Grubu, Eğitim Program Yöneticisi 

 

Araştırmalarda Görgü Kurallarının Önemi  

Araştırmalar ister akademik ister iş hayatı içinde gerçekleştirilsinler bilimin ve bilginin gelişmesinde 

tartışılmayacak bir role sahip. İnsan kullanılarak yapılan araştırmaların etik boyutları 1940'lardan beri 

yapılan bir takım araştırmalarda görülen ciddi etik olmayan çalışmaların engellenmesi adına önemle ele 

alınmaktadır. Nüremberg kuralları, Belmont raporu gibi ciddi vakalara dayanan kural ve prosedürler 

günümüzde bulunmaktadır. Ancak araştırmaların etik olmasının yanı sıra bir de araştırmaya katılanlarla ilişki 

boyutu önem kazanıyor. Araştırmalar katılmayı kabul eden kişiler olmadan mümkün olamayacağına göre 

doğru olan aslında bu süreci bir karşılaşmalar dizisi olarak değil katılımcıyla bir ilişki kurma zamanı olarak 

değerlendirmektir.... 

Meral Alguadiş, Baltaş Grubu; Eğitim Program Yöneticisi 
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Sayı 47-48 

  

 

Kurum Felsefesi ve Stratejik İnsan Kaynakları Yönetimi  

İş sonuçlarına yansıyan başarı insan kaynakları yönetiminin ana strateji ile uyumlu stratejiler belirlemesine, 

bunu da geçerli modellerle uygulamasına bağlıdır. Yenilikçilik, girişimcilik, sosyal medya, dijital pazar vb 

konuların kurum üst yönetiminin odağında olduğu bu dönemde insan kaynakları yönetimi ne yapıyor?... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Değişim ve Gelişim projeleri Sayısını Hazırlarken  

İnsan Kaynakları Yönetimi iç müşteriye hizmet veren ve kurumun İK süreçlerini mükemmelleştiren 

fonksiyonel bir bölümü olmanın yanı sıra yönetimin stratejik iş ortağıdır. Kararlar doğrultusunda atılacak 

adımların tasarlayıcısı uygulayıcısı ve ölçümlendiricisidir.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Stratejik Partner Olarak İK  

“Bir şirkette insan kaynakları bölümünde işe başladınız. İlk yapmanız gereken nedir?” Ben bu soruyu 10 

sene önce Prof. Dr. Zeynep Aycan'dan ilk duyduğumda insan kaynakları uygulamalarıyla ilgili çeşitli cevaplar 

türetmiştim ve hepsi yanlıştı. Doğru cevabı bu yazının devamında bulabilirsiniz.... 

Öykü Büyükdere Sıcakkanlı, Endüstri ve Örgüt Psikolojisi Uzmanı 

 

Kurumun Değerlerini Davranış Normlarına Dönüştürmek  

Değerler kurumlar için çözümleri pahalılaştırır, zaman kaybına neden olur, gündelik uygulamalarda 

rekabette geride kalmaya yol açar ve hayatı zorlaştırır. Bireysel olarak da kişinin çıkarına ve hazzına engel 

olur, heyecanı azaltır. Çünkü değerler sürprizleri azaltır ve öngörülebilirlik sağlar. Değerlerle yaşamak 

bireyleri olgunlaştırır, denetim ihtiyacını azaltır, çatışmaları önler. Bu yazıyı okuduktan sonra, kurumsal yapı 

içinde değerleri hayata geçirmenin neden zor olduğunu ancak bunun gerçekleşmesi durumunda “ruhunu 

kapıda bırakmayan” iş arkadaşlarıyla çalışmanın nasıl doyumlu ve eşsiz bir yaşantı olacağı açıklık 

kazanacaktır. ... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Eczacıbaşı Topluluğu İK Vizyonu  

Çağdaş, kaliteli ve sağlıklı yaşamın öncüsü olma temel amacına hizmet eden en değerli kaynağın insan 

kaynağı olduğu kabul edilen Eczacıbaşı Topluluğu'nda, “en iyi insan kaynakları uygulamaları ile desteklenen 

mükemmel insan kaynağına sahip olunması” amaçlanır. ... 

Utku İlik; Eczacıbaşı Holding, İnsan Kaynakları Direktörü 

 

Bosch Liderlik Gelişimi  

ADP (Associate Development Program), şirketimizin Liderlik Gelişimi süreci içinde yer alan en önemli 

aşamalardan biridir. Bosch içinde liderlik potansiyeline sahip olduğu düşünülen ve gerekli yetkinliklere sahip 

olan çalışanlar, yönetici adayı havuzuna (ADP) dahil olurlar. ... 

Bosch Sanayi ve Ticaret A.Ş. İK Bölümü 

 

Yüksek Potansiyel Adayların İstihdamı, Eğitim ve Gelişimi ve Yönetimi Uzun Soluklu Zor Bir 

Süreçtir  

Kuveyt Türk uzun dönem aktif büyüklükte sektörde ilk on banka arasında yer alma, 2014 sonu itibarı ile 300 

şubeli orta ölçekli banka olma vizyonunu benimsemiştir. Sektördeki rekabet stratejisini hizmet kalitesi, insan 

kaynağı kalitesi ve teknolojiden yararlanma üstünlüğüne dayandırmaktadır. Bu vizyon doğrultusunda yeni 

şubelerle birlikte bankamız hızla büyüyor, çalışan sayımız artıyor. Son dört yıl üst üste sektörde en hızlı 

büyüyen banka olduk, yine aynı dönemde karlılık artışında bankacılık sektöründe ilk sırada yer aldık.... 

İsa Turan; Kuveyt Türk Katılım Bankası, Eğitim ve Geliştirme Müdürü 

 

İnsan Kaynakları Disiplini Değişimleri Yönetmeye Hazır mı?  

Değişim temel olarak, “Farklı yapmak, fark yaratmak; aynı durumda kalmamak, başka bir durum veya 

biçime geçmek” (1) olarak tanımlanabilir. İşletmecilik yaklaşımıyla değişim, bir kurumda veya süreçte 

mevcut ve geçerli durumun, planlı veya plansız olarak başka bir şekle dönüştürülmesi olarak 

tanımlanmaktadır (2)... 

Mehmet Ünal;Danışman – MBA öğretim görevlisi 

 

LSG Sky Chefs Liderlik Gelişim Projesi  
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LSG Sky Chefs' Grubu olarak, 50 ülkede, 130 şirketle, 200'den fazla müşteri hizmet merkezinden 

oluşuyoruz. Dünyanın en büyük havayolu ikram şirketi olarak 2010 yılında dünya çapında 300'den fazla 

havayolu için, 460 milyon öğün hazırladık. Sektörümüz, rekabet gücünü artırmak için, sahip olduğu nitelikli 

insan kaynağının katkılarını daha da artırmaya ihtiyaç duymaktadır. Bu ihtiyaç doğrultusunda çalışan 

niteliğinin yükseltilmesi ve “insana yatırım” sektörün en önemli öğesidir. Bu sebeple 2010 yılın haziran 

ayından insan kaynakları bölümü olarak bir “Liderlik Gelişim Programı” başlattık. Amacımız çalışanları aynı 

değerler ve iş etiği etrafına toplayarak, verimli bir iş iklimi oluşturmaktı. Bu gelişime kurumumuzun üst 

düzey yöneticileri ile beraber başladık. Baltaş Grubu ile gerçekleştirdiğimiz ve dokuz modülden oluşan bu 

çalışmalara 20 üst düzey yönetici katıldı.... 

Berrin Ertap; LSG Sky Chefs, İK Müdürü 

 

HÄFELE Türkiye'de Geleceğin Yıldızları HÄLKA İle Parlayacak  

Son beş yılda yüzde 800 büyüme hızıyla Türkiye, Häfele dünyasının yıldızı. Ve şimdi çalışma arkadaşları 

arasından geleceğin yıldızlarını yaratıyor. Bu yolda ilk adımı HÄPY (Häfele Performans Yönetim Sistemi) ile 

atarak, stratejik hedeflere odaklı, hangi yöne gideceğini ve ne yapacağını bilen bir şirket kültürü oluşturdu. 

İnsan Kaynakları birimi ve Baltaş işbirliğiyle geliştirilen bir sonraki proje HÄLKA (Häfele Liderlik ve Kariyer 

Akademisi)'ya yönetici ve müdür olan tüm yıldızlarıdahil ederek uzun soluklu bir gelişim programı başlattılar. 

Hedef, 2013 yılının sonunda Häfele Türkiye olarak ilk 500 şirket arasına girmiş olmak ve en çok çalışılmak 

istenen ilk 20 şirket arasında yer almak... 

Nil Ekinci; Häfele Türkiye İnsan Kaynakları Müdürü 

 

Başarılı İnsanlara Koçluk  

Henüz koçluğun böylesine popüler olmadığı yıllarda çeşitli alanlarda başarılı olmuş kişilerle çalışma fırsatı 

bulmuştum. Girişimci kişilikleriyle başarılı işler kurup büyütmüş iş liderleri, kurumlarını ön sıralara taşımış 

profesyoneller, parlak kariyerler inşa etmiş meslek sahipleri, özgün tarzlarıyla saygınlık kazanmış sanatçılar, 

özlenen zaferlere imza atmış spor adamları... Başarılı insanların hiçbir şeyden kolay tatmin olmayan, elde 

ettikleriyle yetinmeyen, sürekli “iyi, daha iyi, en iyi” için didinen insanlar olduklarını, en iyiyi gerçekleştirmek 

için mücadele ederken, kendi içlerinde de fırtınalar yaşadıklarına tanık olmuştum.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Yönetici Koçluğu  

Baltaş Grubunun yöneticilere yönelik olarak gerçekleştirdiği bireysel koçluk sürecinde amaçlanan yöneticinin 

güçlü ve gelişmesi gereken yanlarını tanımlayarak, kendini ve koşullarını sorgulamasını sağlayarak, kendi 

çözümlerini üretmesini kolaylaştırmak ve hedeflenen yetkinliklerinin gelişimini hızlandırmaktır. Yaklaşık 6 ay 

süren bu süreçte koçluk alacak kişinin değerlendirilmesi ve hazırlık süreci, yüz yüze çalışmalar ve 

uygulamaların ardından kişinin hedeflerini gerçekleştirmesinin izlenmesi gerçekleştirilir. Hazırlık 

aşamasında“Liderlik Pusulası” çalışması uygulanarak kişiye özel geri bildirim verilir. ... 

Baltaş ARGE 

 

Kale Seramik Bayi Geliştirme Projesi  

2010 yılında Kale Gurubu olarak satış noktalarımızdaki hizmet kalitemizi arttırabilmek, sektördeki öncü 

konumumuzu verdiğimiz hizmet ile de farklılaştırabilmek adına “Paydaş Dönüşüm Projesi”ni başlattık. 1957 

yılında Çanakkale Seramik Fabrikaları A.Ş. ile temelleri atılan Kale Grubu, Türkiye'de seramik sektörünün 

kuruluşuna öncülük etmiş, bu alandaki yatırımlarıyla dünya devi haline gelmiştir.... 

Ayla Akbuar; Baltaş Grubu, Eğitim Program Yöneticisi 

 

Eyüboğlu Eğitim Kurumları  

Eyüboğlu Eğitim Kurumları Çamlıca'daki 33 bin metrekarelik ana kampusunda ilköğretim okulu, kolej ve fen 

lisesi ile eğitim veren, ayrıca Ataşehir ve Kemerburgaz'da birer ilköğretim okulu ve İstanbul'un çeşitli 

yerlerinde 5 anaokulu bulunan bir eğitim kurumu. Bu yıl 42. yaşını kutlayan kurumun, 10 okulu da 

geçtiğimiz yıl Uluslararası Okullar Birliği (Council of International Schools-CIS) tarafından akredite edildi; 

diğer bir deyişle Eyüboğlu Eğitim Kurumları'nın, evrensel eğitim kurallarıyla ve standartlarıyla belirlenmiş 

dünya seviyesinde bir eğitim verdiği onaylandı. ... 

Esin Güngör; Eyüboğlu Eğitim Kurumları,Kurumsal Planlama Direktörü 

 

İçten Filizlenen Bir Değişim ve Gelişim Süreci: Kurum İçi Koçluk Projesi  

İK'nın yürüttüğü destek ve gelişim projelerinden biri de kurum içi koçluktur. Amacı ve etki alanı içinde 

değerlendirildiği zaman, az maliyetli, etkili ve bilgiye ulaşım ve zaman açısından avantajlı bir yol haritası 

çizebileceği görülür. Koçluk çalışmalarının genel amacı; çalışanın bireysel beklentileriyle kurum beklentileri 

arasında bir köprü oluşturarak yetkinlik, beceri ve iş yapış biçimi bakımından çalışanda bir gelişim süreci 

sağlamak, uzun vadede kurum hedeflerini gerçekleştirmeye katkı sağlayacak bir değişimin mimarı olmaktır. 
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... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Autoliv Yönetici Grup Koçluğu Projesi  

Autoliv, tüm dünyanın önde gelen otomobil üreticilerine otomotiv güvenliğinde hizmet veren öncü bir 

kurumdur. 30 ülke ve 80 bağlı ortaklık ile otomotiv güvenliği için geniş ürün yelpazesi sunan bir teknoloji 

lideri olarak Dünya'da lider kurumlar arasındadır. Autoliv olarak Baltaş-Baltaş ile gerçekleştirdiğimiz Yönetici 

Grup Koçluğu Projesindeki amacımız yöneticilerimizin güçlü ve gelişmesi gereken yönlerini tanıyarak 

farkındalık kazanması ve yönetim becerilerinin geliştirilmesi yönünde idi.... 

Recep Yiğit; Autolive, İK ve Endüstriyel İlişkiler Müdürü 

 

Yetenek Yönetimi Stratejisi  

“Yetenek savaşları” tanımı ilk kez 1997'e McKinsey'nin gerçekleştirdiği bir araştırmada kullanılmıştı. Yetenek 

yönetimi, 1990'larda kurumların üst yönetim pozisyonlarına uygun kişileri seçmek için doğru kişileri bulmak 

ve geliştirmek olarak tanımlanırken, bugün işe alımdan çok daha geniş ve yaygın bir alanda tanımlanıyor. . 

Günümüzde yetenek yönetimi kurumlarda organizasyon yeteneği, bireysel gelişim, performans geliştirme, 

işgücü planlaması ve yedekleme yönetimi gibi konuları içermektedir. ... 

Meral Alguadiş; Baltaş Grubu, Eğitim Program Yöneticisi 

 

Kötü Yönetim ve Sonuçları  

Kötü yönetim tarzı neden bu kadar evrensel, neden bu kadar çok karşılaşılan bir durum? Gözlemlenen şu ki, 

her sektörde astlardan, üstleri ile ilgili “ yetersiz”, “etkisiz”, “verimsiz” ve hatta sıkça da “sadist” 

diyebileceğimiz olumsuz yönetim tarzlarıyla ilgili sayısız hikayeler duymak mümkün olmaktadır. Gerçekten 

bunlar yaşanıyorsa,, neden hala kötü yönetim modern iş dünyasında yaygın bir problem olarak karşımıza 

çıkmaya devam etmektedir? Evet, herkes tarafından bilinen destansı yönetimsel başarısızlıkları gözlemlemek 

etkileyicidir (Ken Lay, John Z. DeLorean, ... 

Robert Hogan, PhD, Hogan Assessment Systems, Kurucu  
Çeviri: Tanju Kişmir/ Baltaş Arge Birimi 

 

Kurumsal Gelişim Alanları Çerçevesinde İk''ya Yalın Bakış  

Kurumların yazılı veya sözlü beyanlarına baktığımızda gerçek hayattaki uygulama ne olursa olsun en önemli 

kaynak olarak insan kaynağının görülüyor olması alışılmış bir durumdur. Zaman zaman klişeleşmiş olduğunu 

düşündüğümüz bu söyleme kulak verdiğimizde içeriğini ve derinliğini tahmin etmekte zorlanırız. Fark 

yaratan şirketlerin uygulamalarında bu söylem sadece buz dağının görünen kısmını oluştururken; 

görünmeyen kısım en ince detayda oya gibi işlenmiş ve hayata geçirilmiştir. Kurumdan kuruma algı, strateji 

ve uygulama açılarından farklılık gösteren İK yönetimine aslında “yalın” ve temel yapı taşları ile bakmak 

mümkündür. Bu makalede bu ana başlıkları kısaca değerlendireceğiz. ... 

Yasemin Başar, Baltaş Grubu, Eğitim Program Yöneticisi 

 

Finansal Hizmetler Şirketi, İş Devir Hızını Düşürüyor  

İş Devir Hızını Değerlere Bağlı Değerlendirme Ölçeği kullanarak % 60 düşürüyor. Yetersiz müşteri hizmetinin 

para kaybına neden olduğu bilinen bir gerçektir. Ancak yapılan son çalışmalar, yaşanan olumsuz müşteri 

deneyimlerinden dolayı kurumların her yıl $83 milyar dolarlık iş kaybına uğradıklarını göstermektedir. 

Günümüz global iletişim çağında kaybedilecekler çok daha yüksek. Bir araştırma, müşterilerin %75'inin 

yaşadıkları olumsuz tecrübelerinden diğer kişilere, özellikle binlerce potansiyel müşterinin etkilenebileceği 

sanal forumlarda, söz ettiklerini ortaya koymuştur... 

Ryan Daily, Hogan Assessment Systems,Pazarlama 
 

 

Sayı: 46 

 

Kararın Nöro Anatomisi  

Aristoteles insanın “akıllı hayvan” olduğunu söylemiştir. William Shakespeare, Hamlet'te insanı, “akıldan 

yana soylu, sonsuz yeteneklerle donatılmış” olduğunu yazmıştır. Klasik ekonomistler, Stuart Mill ve Adam 

Smith, insanların kararlarını kendilerine dönük yararı “maksimize ederek” vereceklerine inanmışlardı. 

Buna karşılık Bertrand Russell, İngilizlere özgü ince mizahıyla; “İnsanın akıllı bir hayvan olduğu söylenir. 

Hayatım boyunca bunun kanıtlarını aradım ancak bulamadım” demiştir.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 
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Karar Vermenin Psikolojisi Sayısını Hazırlarken  

Bu sayımızda iş hayatını ve özel hayatı yönlendiren tercihlerimizin karar olarak ortaya çıkışında rol alan 

mekanizmaları enine boyuna inceleme kararı aldık. Karar verme; bireyin, (grubun veya bir 

organizasyonun) olasılıklarla ilgili bilgileri toplayıp, değerlendirerek seçim yaptığı zihinsel bir süreçtir. Pek 

çok araştırmacı tarafından, muhakeme etme, yargılama kavramlarının karar verme kavramı ile ortak bir 

yapıda olduğu kabul edilmiştir. Klasik karar teorisi 1944'te ekonomi alanında Neumann ve Morgenstern 

tarafından oluşturulan “Beklenen Subjektif Yarar Teorisi”dir. Kişi yaptığı olasılık değerlendirmeleri ile 

kendisi için yarar sağlayacağına inandığı yönde karar verir ve her kararın bir eylemi vardır.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Riskli Kararlar Neden Zevklidir  

Kararın nöro anatomisi yazısında karar ve değerlendirme söz konusu olduğunda beynimizin iki süreç 

üzerinden hareket ettiğini yazmıştık. Basitleştirerek ifade edecek olursak; Bunlardan biri akıllı ancak zayıf 

ve yavaş olan “düşünen beyin” (reflective brain); diğeri ise aptal ancak güçlü ve hızlı olan “hisseden 

beyin” (reflexive brain). Hisseden beyin, beynin düşünen bölgesini temsil eden kabuğun (serebral cortex) 

altındadır ve beyinin hisseden bölgesi olan limbik sistemle zengin bağlantıları vardır. Bu bölge yemek, 

cinsellik, sosyal statü ve para gibi haz veren şeyleri tanır.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Liderin Takım Çantası  

Bir alet veya takım çantası tamamıyla çözüme yöneliktir. İnşa, onarım, düzeltme, geliştirme gibi 

fonksiyonlar için kullanılır. Bir profesörün, içinde bilimsel makaleler, referans kitapları, tebeşir ve silgi gibi 

şeyler olan meşin çantasından çok farklıdır. Teorik değil pratik kullanımı yöneliktir. Ancak, takım 

çantasının içinde bulunan, ölçüm, ayar vb. aletlerinin hepsi bilimsel mühendislik hesapları sonucu 

üretilmiştir. Yani teorik bazları vardır. Üstelik çekiç, tornavida, kerpeten gibi bazıları yüzlerce hatta 

binlerce yıllık evrimden kaynaklanan tasarıma sahiptir. ... 

Dr. Cem Kozlu 

 

Karar Vermek ve Kişilik Özellikleri  

Kolay ya da zor karar verebilmek neyin göstergesidir, kime kararsız, kime kararlı deriz? 

Çevremizdekilerle ilgili öznel yorumlarımız temel olarak gözlemlerimize dayanır. Kendimizi kıyas noktası 

kabul edip, bana göre daha kararlı ya da daha kararsız demek isteriz. Bilimsel bir bakış açısıyla 

yaklaştığımızda, karar vermeyi yetkinlik olarak adlandırırız. Ayrıca problem çözme ve inisiyatif alabilmek 

gibi yetkinliklerle de komşuluk ilişkileri vardır. Açıklamak gerekirse, etkin kararlar verebilen bir kişinin, 

kolay inisiyatif alabileceği ve iyi bir problem çözücü olduğunu varsaymak çok yanlış olmaz. Karar vermek 

tüm yetkinliklerde olduğu gibi temellerini kişilik özelliklerinden, baskı altındaki davranış özelliklerinden ve 

değerlerden alır. ... 

Dilek Dicleli Göknar, Baltaş-Eksen Danışman Psikolog 

 

Liderin Seçimi: Otokrasi Mi, Demokrasi Mi?  

2008 yılı Ekim ayında ABD'de başlayarak dünyaya yayılan finansal krizin ardından yapılan bir 

araştırmanın sonuçları Fortune Dergisi'nde haber olarak yayınlandı: Krizden sonra kapanan ve faaliyetini 

sürdüren firmalar arasında yapılan karşılaştırmada ortaya ilginç bir sonuç çıktı. Çalışanlarına krizden nasıl 

çıkılabileceği konusunda daha fazla özgürlük, inisiyatif ve sorumluluk veren kuruluşlar, tepeden ve 

merkezi tedbirlere yönelen firmalara göre krizi daha az zarar ve hasarla atlattılar. ... 

Sinan Yasun; Baltaş Grubu, Eğitim Program Yöneticisi 

 

“Bildiğim İyidir”  

Menkul kıymetler borsasında para kazanmaya çalışanların kurtulamadıkları iki önemli yanılgı vardır. 

Birincisi herkese açık bilgileri “özel bilgi” olarak değerlendirmek; ikincisi de tedbirsiz iyimserlik dediğimiz 

gerçekçi olmayan iyimserlik. İlginç olan bu tür hataların, profesyonel yatırımcılar tarafından daha çok 

yapılmasıdır. ... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Kişiliğin Satış Temsilcilerinin Operasyonel Kararlarına Etkisi  

Karar verme, alternatifler arasından seçim yapma sürecidir. Amaçları belirleme, bunlara ulaştıracak 

yollar, araçlar ve imkanlar arasından seçim yapmakla ilgili zihinsel, bedensel ve duygusal süreçlerin 

toplamıdır. Alternatifleri araştırmak, bulmak, her birinin yarar ve sakıncalarını karşılaştırmak zor ve 

stresli bir iştir. Karar verme, amaçlara ulaşmak için ortaya çıkan engelleri bertaraf etme işidir. Belirsizlik 

altında engellerle mücadele etme ve engelleri ortadan kaldırarak neyin, nasıl, ne zaman yapılabileceğini 

ortaya koymaktır.... 
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Ali Uzmanoğlu, Baltaş Grubu, Müşteri İlişkileri 

 

Zekâ ve Doğru Karar  

Zekâ kavramının uygulamalı psikolojideki önemini mübalağa etmek mümkün değil. Çünkü zekâ testi, 

psikolojinin genel topluma kazandırdığı en önemli katkı sayılabilir. Zekâ testlerinin savunucuları, zekâ 

seviyesinin (IQ) maddi kazançtan, iş hayatındaki konuma kadar hayatın her alanındaki önemli sonucu 

öngörebildiğini gösteren veriler sunuyorlar. Bununla birlikte bu yaklaşım bazılarımızı üç sebepten dolayı 

rahatsız etmeye devam ediyor. Öncelikle zekâ kavramı hala çok zayıf tanımlanmıştır; zekânın standart 

tanımı “zekâ, zekâ testinin ölçtüğüdür”. Ayrıca hepimiz standart zekâ testlerinde çok yüksek puan almış 

olup da, gerçek dünyada fonksiyon göstermekte zorlanan insanlar tanıyoruz. Ve son olarak da standart 

kognitif değerlendirmelerde, problemler net olarak belirtilmiştir; halbuki gerçek dünyada problemler 

hemen hemen her zaman iyi tanımlanamazlar.... 

Prof. Dr. Robert Hogan, Hogan Assessment Systems Kurucusu 

 

Kurumun Hedefleriyle Bireyin Hedeflerini Hizalamak  

Hangi ölçekte olursa olsun tüm kuruluşların bir stratejisi ve hedefi vardır. Bu stratejiler kurumun 

büyüklüğüne ve yaklaşımına bağlı olarak yapılandırılmış bir formatta olabildiği gibi, kuruma özgü ve hatta 

sadece hafızalarda da olabilir. Yine tüm kurumların; kendi performansını tüm paydaşlarına sağladığı 

yararlar açısından ölçtüğü ve periyodik takip ettiği iş sonuçları vardır. Bu iş sonuçları; kurumun değerleri, 

vizyonu ve misyonu ile ilişkili olarak, finansal, müşterilerle ilgili, çalışanlarla ilgili, hissedarlarla ilgili ve 

toplumla ilgili sonuçlar olabilir. Kurumlar, genel olarak yıl bazında bu iş sonuçlarında bekledikleri 

performans için, ölçülebilir hedefler belirlerler. Yıl sonunda da hem kurumun hem çalışanların 

performansı bu hedeflere ulaşma durumuna göre değerlendirilir. ... 

Yasemin Başar; Yeşim Tekstil, İnsan Kaynakları ve Endüstriyel İlişkiler Direktörü 

 

Karar Verme Üzerine Bilişsel Modeller ve İş Hayatına Yansımaları  

“Karar vermek” karmaşık bir süreçler bütünüdür. Dolayısıyla, psikolojinin alt dallarının karar vermek 

üzerine söyleyeceği çok şey olduğunu tahmin etmek zor değil. Sosyal psikoloji grup içerisinde bu sürecin 

nasıl işlediğine odaklanırken, kişilik psikolojisi farklı karar alma stratejilerinin altında yatan kişilik 

özelliklerini araştırmakta. Ancak hareket noktamızda, bireylerin zihin haritalarında bu eyleminin nasıl 

gerçekleştiğini anlamak yatmaktadır. Dikkat, algı, bellek, dil edinimi, problem çözme gibi zihinsel 

becerilerimize yönelen “bilişsel psikoloji”, karar vermeyi “kompleks bir bilişsel süreç” olarak 

tanımlamakta ve temel soruya cevap vermektedir.... 

Handan Odaman; Baltaş Grubu, Akademi ve Yönetim Asistanı 

 

Bilinçaltındaki Önyargımız  

Değerler, insanların sahip oldukları ve karar alırken pusula işlevi gören köklü ilkelerdir. İnsanların sahip 

oldukları değerler, davranışlarıyla dünyaya yansır. Kurumların değerleri ise, kurum kültürlerinde ortaya 

konur. Araştırmalar, kurumların değerleri ile çalışan değerlerinin uyum göstermesinin, yüksek finansal 

performans sağladığını göstermektedir. Günümüzde “kim olduğunuz” ve “hangi değerlere sahip 

olduğunuz”, ürünlerinizin ve hizmetlerinizin kalitesi kadar önem kazanmaktadır. Kişi değerlerinin 

uymadığı bir kurumda çalışıyorsa, ruhunu ve yüreğini dışarıda bırakarak işe başlar. ... 

Yasemin Duman: Baltaş-Eksen Danışman Psikolog 

 

Sezginin sırrı  

Human mind isimli belgeselde bir itfaiye şefi Andy Kirk'ün bir binada yangın söndürmekte olan ekibini 

geri çağırmasının hemen ardından binanın havaya uçması sonucunda ekibinin hayatını nasıl bir önsezi ile 

kurtardığı inceleniyor. Kirk,“Ne olduğunu bilmiyorum size açıklayamam. Ama orada olağanüstü bir şey 

olacağından emindim. Aniden herkesi çıkartmam gerektiğini düşündüm.”diyor. Ekibinin buna itiraz 

ettiğini anlatıyor. “Biz iyiydik yangın sönüyordu dediler, ben dışarı çıkmanız gerekiyordu dedim iste o 

anda cehennem başladı” Her insanın hayatında“Ben bunun böyle olacağını biliyordum” veya “öylesine, 

içime doğdu” diye düşündüğü anlar olmuştur. ... 

Meral Alguadiş; Baltaş Grubu, Eğitim Program Yöneticisi 

 

Karar Anı, Bir Özgürlük Anı  

Samuel Beckett'in trajedi-komedi oyunu „Godot'yu Beklerken', yukarıdaki konuşmayla sona erer. Bu 

oyun yarıda kesilen kararlar abidesidir. Karakterler düşünür, plan yapar, bunu kesinleştirir, fakat karar 

vermezler. Sahne talimatına göre „kıpırdamazlar'. Eyleme geçmezler. ... 

Beril Yardımcı;Psikolog 

 

Grup Olarak Karar Verme Süreci  
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Birçok yönetici grup çalışmalarındaki problem çözümü, hedef üretme ve aksiyon planlama konularında 

çok deneyimli olduğunu düşünür. Ancak, yöneticilerin grup karar alma süreçlerinin dinamiklerini 

anlamakta yetersiz kalmaları bu teknikleri etkili bir şekilde uygulamalarını engeller ve genelde tekniklerin 

uygulaması birinci aşamadan ileri gidemez. Çoğu zaman yöneticiler beyin fırtınalarının ya da grup kararı 

oluşturmanın, çeşitli süreçlerin kullanılarak yapılması gerektiğinin farkında olmazlar. Yöneticiler 

aşağıdakine benzer durumlarda (birkaç tanesi kesinlikle size tanıdık gelecektir) farkında olmadan kendi 

yarattıkları problemleri çözmek durumunda kalabilirler. ... 

Tanju Kişmir; Baltaş Arge Birimi 

 

Becerilerimizle İlgili Kararlarımız  

İnsanlar kendilerini değerlendirirken ne ölçüde gerçekçi olurlar? Kendimize olan güvenimiz ne ölçüde 

objektif verilere dayanır? Bu sorulara ışık tutmak hem eğlenceli, hem de aydınlatıcı sonuçlar verir. Bunun 

için önce ABD'nin batısına uzanıp Seattle'da yapılan bir araştırmaya göz atmak yararlı olacaktır. ... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Sayı 45 

  

 

Milenyum Tutumları, Sosyal Medya ve Ekonomide E etkisi  

İş hayatında varlığını sürdürmenin başarı ölçüsü; pazar payını arttırmak, karlılığı ve hisse değerlerini 

yükseltmek. Günümüzde bunun ince ayarları kendisi kadar önemli. Bir yandan yaratıcı, adanmış ve gönüllü 

çalışanlar ile kol kola girerek hizmet ve ürün geliştirip pazarda yer almak ve ekonomiyi beslemek. Diğer 

yandan da sosyal sorumluluk, çevre duyarlılığı, toplumun bilim ve sanat hayatına katkı sağlayarak toplumsal 

yüksek değerleri oluşturmak ve yaşatmak. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Sosyal Medya Sayısını Hazırlarken  

Sosyal medya tanımı ve sınırları akademik alanda tartışıla dursun bence sosyal medya internet kullanıcıların 

kalbinin attığı yer. 1965'te internet kurucularının önde gelenlerinden olan Gordon Moore'dan bu yana işlemci 

hızı iki yılda bir ikiye katlanarak “Moore” yasasını doğrulamadı ama önemli yapı değişiklikleri ile insanlığı 

kucaklama hacmi arttı işlem yapısı farklılaştı. Gideceği yön konusunda kuantum fiziği uygulamalarıyla web 

3.0'in semantik web olarak adlandırılabileceği söyleniyor. Böylece yapay zekânın devreye girebileceği 

hükümleri yer alsa da henüz önümüzde aralanan kapı çok dar.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Şirketler için Sosyal Medya 101  

Dünyada ilk e-posta bundan tam 30 sene önce gönderildi. Bu süre dünyanın daha önce hiç görmediği hızda 

teknolojik gelişmelere tanık oldu. 1971 yılından beri insanların sosyalleşme biçimleri, alışkanlıkları, iş yapış 

şekilleri, şirketlerin iş modelleri, kurumların kültürleri, birimlerin fonksiyonları hızla değişti. Bugün bir CEO‟ya 

gelecekle ilgili tahminlerini sorduğunuzda size cevap olarak “artık böyle bir oyun oynayamıyorum. 13 sene 

önce insanlar google‟da birşey araştırmıyorlardı çünkü google yoktu. 7 sene önce kimse facebook‟ta değildi. 

Birkaç sene sonrasını tahmin etmek artık çok zor” diyor[i]. Gelişmeleri ve değişiklikleri yaşayarak görüyoruz 

ve anlayıp ayak uydurduğumuz oranda başarılı olacağız gibi görünüyor.... 

Öykü Büyükdere Sıcakkanlı, Endüstri ve Örgüt Psikolojisi Uzmanı  

tr.linkedin.com/in/oykubuyukdere 

 

Kişiliğin Sosyal Medya Kullanımındaki Rolü ve İş Hayatı  

Sosyal medya teknolojileri ile iç içe olan her kullanıcının bu ortamlarda, sıklık ve süre olarak farklı şekillerde 

yer aldığı bilinmektedir. Kişilik faktörleri ile internette gezinme, kullanılan mecralar ve bu mecralar 

aracılığıyla girişilen eylemler davranış bilimleri araştırmacılarının ilgisini çekmektedir. İnsanların yeni 

alışkanlıkları iş ve özel yaşamlarında önemli bir yer tutar ve faklı yaşantılara yol açar. Teknolojinin gelişimi 

ve sundukları bağlamında günlük faaliyet farklılaşmalarına bakıldığında; gün içinde ortalama 1 ile 8 saatin 

internette gezinme ve sosyal medyaya ayrıldığı görülmektedir. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Yöneticiler Sosyal Medyaya Nasıl Bakıyor?  

Bugün Türkiye‟de Internet kullanım oranına baktığımızda neredeyse %60‟lık bir kesimin Internet erişimi 

olduğunu görüyoruz. Comscore ve TÜİK verilerine göre bu oran her yıl hızla artış gösteriyor. Internet 
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kullanıcılarının demografik profili incelendiğinde genç nüfusun da etkisiyle yaş ortalaması Avrupa ve dünyaya 

göre daha düşük. Yine Comscore verilerine göre Internet kullanım amaçları içinde penetrasyonun yüksek 

olduğu kategorilerden birisi sosyal medya... 

Nazlı Yüksel/ Şirket ortağı/ ERA Research & Consultancy 

 

Şirket Algısını Yönetmede Sosyal Medya  

Sosyal medya kavramı, Türkiye'de olduğu kadar dünya geneli için de çok yeni ama bir o kadar da heyecan 

verici. Çünkü geleneksel halkla ilişkiler yöntemlerinin giderek birbirine benzer uygulamalara dönüştüğü 

sektörümüz için, sosyal medya platformu yepyeni açılımlar sunuyor. ... 

Mine Türkün - Danışman - Bersay İletişim Danışmanlığı 

 

Sosyal Medya İşveren Marka İletişimini Destekliyor  

Kariyer.net Genel Müdürü Yusuf Azoz, sosyal medyanın İK„da en önemli kullanım alanının „„işveren marka 

iletişimi„„ olduğunu belirtiyor. Azoz„a göre Türkiye koşullarında işe alımda kullanılması çok pratik olmayan 

sosyal medya, Y kuşağının iş dünyasındaki etkinliğini artırmasıyla önemini artırarak koruyacak. Azoz, İK ve 

sosyal medyadaki son durumu değerlendirdi... ... 

Yusuf Azoz, Genel Müdür, Kariyer.net 

 

Sosyal Medya ve Reklam  

Tam yeni medyanın varlığına ve günlük hayatımıza nasıl entegre olduğuna alışmışken, 2-3 senedir web 

içinde naturası daha farklı yeni bir dünya oluştu; sosyal paylaşım ağları. Zaten 1990„ların yeni medyaları 

internet ve cep telefonları, reklamcılığın bilindik tüketiciye mesaj iletme denkleminde değişikliğe sebep 

olmuştu. Sosyal medyada kendi içinde bir reklamcılık kategorisi yarattı.... 

E. Emel Ertaş, Pazarlama Danışmanı 

 

Sosyal Medyayı Kabullenmenin Beş Aşaması  

„„Vizyonerlerin çizdiği gelecekte, evden ve sanal olarak iletişim kuran çalışanlar, interaktif kütüphaneler ve 

multimedya derslikler görüyorlar. Ticaret ve iş, ofisler ve alışveriş merkezlerinden, iş ağlarına ve modemlere 

dönüşecektir. Palavra. Bizim bilgisayar uzmanlarının hiç sağduyusu yok mu? Gerçek olan şu ki, hiçbir online 

veritabanı günlük gazete yerine geçmeyecek, bir CD-ROM yetkin bir öğretmenin yerini alamaz veya hiçbir 

bilgisayar ağı devletin çalışma şeklini değiştiremez. Ancak MIT Media Lab Müdürü Nicholas Negroponte, 

yakında internet üzerinden kitap ve gazete alacağımızı öngörüyor. Ah, tabii.„„ Clifford Stoll, PhD Newsweek, 

27 Şubat, 1995... 

Meral Alguadiş; Baltaş Grubu, Eğitim Program Yöneticisi 

 

Kurumunuzun Neden Sosyal Medya Politikasına İhtiyacı Var?  

Aklınızda „„kurumunuzun sosyal medya mecralarında nasıl yer alması gerektiği„„ sorusu var ise; size önerimiz 

önce tüm çalışanlarınız için „„kurumsal sosyal medya politikalarınızı„„ belirlemeniz ve kurumunuzun web 

sayfasında yayınlamanızdır. Peki „„Kurumsal Sosyal Medya Politikası„„ Nedir?... 

Özgehan Özlem Koçak, Baltaş Grubu, Müşteri İlişkileri 

 

İşe Alımda Sosyal Medya  

Herkesin sıklıkla dile getirdiği gibi dünya çok hızla değişiyor. Bilgisayar ve internet bu gelişimi/değişimi 

oldukça hızlandırdı. Özellikle iş yapış biçimlerinde, işin ortaya çıkartılmasında kullanılan araçlar birbirinden 

farklılaştı. İşe alım süreçlerinde de bilgisayar, sosyal ağlar ve web temelli ortamlar oldukça etkin bir rol 

oynamaya başladı. Daha ilk aşamada gazetelere verilen küçük ilanların yerini kariyer.net, yenibiris.com, 

secret cv gibi birbirinden farklı web temelli kaynaklar almaya başladı.... 

Yasemin Duman, Baltaş-Eksen Danışman Psikolog 

 

Dijital İtibar  

2005 yılı Mayıs Ayı. Türkiye. Bir kişi evinde uydurma ve hayal ürünü bir paragraf yazı yazıyor. Yazının 

üzerine prestijli bir üniversitenin amblemini koyuyor. Yazının altına internetten bulduğu bir profesörün 

imzasını yapıştırıyor. Sonra PDF„liyor güzelce. Bir „„belge„„ hazırlıyor. Bir iftira. Birkaç bloğa yüklüyor önce. 

Sonra viral enfeksiyon başlıyor. Hızla yayılıyor. Toplam 5 ay. Satışlarda %26 daralma...... 

Berke Sarpaş, Coproline-Commerce Professionals Online 

 

Sosyal Medya Kazaları  

Geçmişten gelen „„Söz gümüşse sukut altındır„„ sözü, sosyal medyanın hayatımıza girmesiyle daha büyük 

önem kazanmaya başladı. Her ne kadar söylediğiniz sözün etkisi, sizi „„sevenlerin(like)„„ ve/veya „„takip 

edenlerin(follow)„„ sayısı ile ilgili olsa da, aklınıza gelenleri düşünmeden paylaşmanız tamir edilmesi güç 

kazalara neden oluyor. Diğer taraftan, kurumunuz sosyal medya kazasına maruz kalıyor ve mutsuz müşteri, 
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sosyal medya sayesinde milyonlarca kişiye ulaştırarak yıllarca kurmaya çalıştığınız itibarınızı zedeleyebiliyor. 

... 

Baltaş Grubu Kurumsal İletişim / Çetin Oruç 

 

Marka Sizsiniz!  

Hepimiz her gün yiyecekten teknolojik araçlara kadar birçok şey alırız. Birbirleriyle rekabet eden çeşitli 

markalar arasından belli markalara yönelerek onları satın alırız. Bir tüketici olarak herhangi bir şeyi satın 

alırken verdiğimiz kararlarla ilgili hiç farkında olmadan bazı davranışlar, izlenimler, inançlar geliştiririz. Aslına 

bakacak olursak yaşanan tüm bu deneyimler bizi de bir “marka” yapar. ... 

Tanju Kişmir; Baltaş Arge Birimi 

 

Kurum İçi Sosyal Medya Kullanımı ve Çalışan Adanmışlığı  

Sosyal medya dediğimizde herkesin aklına gelen facebook, twitter, linkedIn gibi ağların yanı sıra kurumların 

kendi içlerinde oluşturdukları sosyal medya paylaşım alanları da bulunuyor. Sosyal medyanın gücünü 

anlamış olan kurumlar, bu kurum içi ve dışı sosyal medya alanlarını çalışanların kuruma bağlılığını artırmak 

için kullanıyorlar. Bu alanların kullanılması sonucunda çalışanlar arası iletişim ve işbirliğini artırıyor ve bunun 

sonucunda katılımın ve üretkenliğin artması sağlanıyor. International Association of Business 

Communicators (IABC) Research Foundation ve Buck Consultants gerçekleştirdiği çalışan adanmışlığı 

anketinde katılan %79 çalışanların adanmışlığı ve verimliği artırmak için sosyal medyayı kullandıklarını 

belirtmişlerdir. ... 

Meral Alguadiş; Baltaş Grubu, Eğitim Program Yöneticisi 
 

 

Sayı 44 

 

Kimleri işe Alıyoruz?  

Bir işe kabul edilmek birçok açıdan ilginç bir süreçtir. Çünkü bu süreç, işte kalma süresine bağlı olarak, 

insanın sadece hayat standardını değil, aynı zamanda hayat kalitesini de etkiler. Bir işe kabul edilmek 

konusunda en başta bireysel farklar etkilidir. Bu, işe girmek isteyen kişiye sorumluluk yükler. İş aramak 

konusunda girişimde bulunan kişi, kendisiyle görüşen tarafından değerlendirildiğini bilir.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

İşe Alımlarda ve Yükseltmelerde İncelikler Sayısını Hazırlarken  

İş dünyasının temelinde, muhteşem fikirler, teknolojinin doğru kullanımı, iyi bir pazarlama stratejisi gibi 

bir çok farklı öğe bulunsa da tüm bunları hayata geçirecek insan kaynağına sahip olunmadığında hiçbiri 

bir anlam ifade etmiyor. Uygun olmayan kişileri işe almanın bedeli nedir?... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

İşe Alım Süreçleri Sırasında Atılan Hatalı Adımlar  

Kurumlar tarafından işe alım süreçlerinde uygulamaya koyulan yöntemlerin yetersizliği sonucunda hem 

para, hem zaman, hem de eğitim kaynakları tümüyle boşa gidebilir. Ayrıca, ortaya çıkan bu enerji kaybı 

kurumu ruhsal açıdan da zorlar. Diğer taraftan, doğru kişilerin kuruma katılımı güçlü, sağlıklı, üretken, 

rekabet gücü yüksek bir kurum oluşmasına imkan verir.... 

Tanju Kişmir; Baltaş Arge Birimi 

 

İşe Alım ve Yükseltmede İş Analizi  

İşe alım ve yükseltmelerde en kritik nokta nasıl bir çalışanın arandığının net olarak ortaya konabilmesidir. 

Kimi aradığımızı bilmiyorsak bulduğumuzu anlamak da bir o kadar zor olacaktır. Daha önce o görevi 

yerine getirmiş kişinin özellikleri veya yeni yaratılan pozisyon için yöneticinin sahip olunmasını istediği 

özelliklerin dışında objektif bir yaklaşım benimsemek uygun adayı bulmayı sağlayacaktır. ... 

Meral Alguadiş; Baltaş Grubu, Eğitim Program Yöneticisi 

 

İşe Alım ve Yükseltmelerde Koçluk  

İşe alım ve yükseltme projelerinin en son basamağı işe başlayan çalışana ve yeni pozisyona atanan 

yöneticiye koçluk hizmeti verilmesidir. İşe ilk ataması yapılan kişilere kurum içi koçlardan, yeni pozisyona 

atanan yöneticilere de kurum içi veya kurum dışı bir koçlardan yararlanma imkânının verilmesi 

uygundur.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 
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“Doğru” aday kimdir? Üstün nitelikli adayların değerlendirilmesi  

Boşalan ya da yeni yaratılan bir pozisyon için iş analizi yaptınız, gereken nitelikleri açık ve net bir şekilde 

saptadınız; işe alım sürecini kitaba uygun bir şekilde yürütmektesiniz. Gelen başvurular arasında 

pozisyonun gerektirdiği eğitim düzeyinin ve tecrübe süresinin üzerinde adaylar var. Pozisyonun 

gerektirdikleriyle adayın sahip oldukları arasında eşleşme olmadığı, adayın nitelikleri üstün 

(overqualified) olduğu zaman bu başvuruları elemeli misiniz, yoksa bu adayları da işe alım sürecine dahil 

etmeli misiniz?... 

Öykü Büyükdere Sıcakkanlı – Endüstri ve Örgüt Psikolojisi Uzmanı 

 

Uygulamadan Örneklerle Seçme ve Geliştirme Süreci  

İnsan Kaynakları yöneticisi olarak uzun yılların tecrübesiyle Personel Seçme sürecinin İnsan 

Kaynaklarının en önemli süreci olduğunu her fırsatta vurgulamaya çalışırım. Planlama, Eğitim, 

Ücretlendirme, İş Güvenliği, Endüstriyel ilişkiler ve Özlük İşleri, Tahakkuk gibi diğer fonksiyonlarda 

şirkete ve çalışanlara hizmet veren diğer arkadaşlarımın yarattığı katma değeri katiyen küçümsemeden 

bu değerlendirmeyi yaparak şirketteki tüm yöneticilere bu mesajı ulaştırmaya gayret ettim. Çünkü bu 

süreç sadece İK bölümünün değil, tüm bölümlerin ve yöneticilerin sorumluluğunda olmalıydı. Bu bilinci 

diğer yöneticilerin de en az İK yönetici ve uzmanları kadar benimsemesini sağlamak gerekiyordu.... 

Salih Ertör; Mercedes-Benz Türk A.Ş., İnsan Kaynakları Müdürü 

 

İnovasyon Kültürünün Oluşturulmasında Belirleyici Olduğu Düşünülen Çalışan Özellikleri...  

Borusan Grubu'nun son 10 yılına baktığımızda değişimin her zaman ön planda tutulduğunu ve zorlayıcı 

hedeflere ulaşmanın yolunun insan ve süreçten geçtiği bilinciyle hareket edildiğini görebiliriz. 2000 

yılından itibaren en üst seviyeden paylaşılan vizyon ve değerlerle organizasyonun ivmesi artıyor, 2002 

yılında başlatılan Yalın 6 Sigma programıyla kurumsal değişim yapısallaştırılıyor ve hızlanıyor.... 

Semra Akman; Borusan Holding, Genel Müdür Yardımcısı, İnsan Kaynakları ve Yalın 6 Sigma 

 

Cevher Değerlendirme Merkezi  

Kurumların seçmede ve terfide adayı doğru değerlendirmek için başvurduğu önemli araçlardan birisi 

Cevher Değerlendirme Merkezi'dir. Cevher Değerlendirme Merkezi kurum yetkinlikleriyle bireylerin 

özelliklerini değerlendirerek, uygun işe uygun insanın yerleştirilmesinde, yöneticilerin geliştirilmesinde, 

kariyer planlarında nesnel ölçütlerle karar alınmasını sağlar.... 

Yasemin Duman, Baltaş-Eksen Danışman Psikolog 

 

Yeşim Tekstil ve Hogan Kişilik Envanteri  

Bu makalede paylaşacaklarımı konuşma dilinde aktaracağımı öncelikle belirtmek isterim. Bizim HOGAN 

kişilik envanteri ile tanışmamız daha önceki dönemde şirketimizde yapılmış olan değerlendirme merkezi 

ve sonucunda oluşturulan Yetenek Havuzu'nu iç kaynaklarla gerçekleştirebilme isteğimizle başladı. 

Danışman firma desteği ile yaptığımız ilk uygulamadan ümit verici sonuçlar almış; şirket terminolojimize 

kişisel gelişim ve yetkinlikle ilgili kavramları önemli ölçüde katmış, kişisel gelişimin iş sonuçlarıyla 

ilişkilendirilmesi açısından adımlar atmış yani genel bir farkındalık yaratmakta başarılı olmuştuk.... 

Yasemin Başar,Yeşim Tekstil, İK / Sosyal Uygunluk / Kalite Direktörü 

 

İşe Alma ve Yükseltmede Kullanılan Teknikler  

İşe alım, iş için gereken yetkinliklere sahip, işin gereklerini yerine getirebilecek kişilerin, kurumda 

belirlenen işi yapmaları seçilme ve yerleştirilme sürecidir. En önemli, zor, zaman ve kaynak alan, pahalı 

bir süreçtir. Gerek iç adaylarla, gerek dışarıdan adaylarla gerçekleştirilir. Kurumun verimli ve etkin 

sonuçlarla buluşması, uygun insanın uygun yere yerleştirilmesi ile mümkün olacaktır.... 

Yasemin Duman, Baltaş-Eksen Danışman Psikolog 

 

Yetkinliğe Dayalı Mülakat  

Yetkinliğe dayalı mülakat, insan kaynakları yöneticileri tarafından gün geçtikçe daha fazla tercih 

edilmektedir. Yetkinlik, yüksek performansa sahip olanların daha iyi sonuçlar elde etmek için, bir 

bütünlük içinde sergiledikleri rastlantısal olmayan bireysel özellikleridir. Kişinin sahip olduğu bilgi, beceri, 

tutum ve değerleri kişiyi diğerlerinden farkı kılan bireysel özelliklerdir.... 

Seher Önelge, Baltaş-Eksen Danışman Psikolog 

 

Görüşmeyi Doğru Yönetmek  

Tüm işe alma süreçleri gibi görüşmede kurumla ilgili dış dünyaya bir mesaj vermektedir. Sosyal paylaşım 

ağlarının ve internet üzerinden haberleşmenin bu kadar arttığı günümüzde adaylar da rahatlıkla kurumla 

ilgili paylaşımlarda bulunmaktadır. Bu nedenle görüşme sürecini dikkatle planlamak, özenle yürütmek ve 

sonlandırmak gerekmektedir. Görüşme sırasında görüşmecinin tutumları çok önemlidir. Araştırmalar bazı 
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görüşmecilerin nazik ve dostça davrandığını, bazılarının adayın stresini arttırdıklarını, adayın kendi 

becerilerini yeteneklerini tanıtmasını beklediklerini, çoğunlukla da belli bir stratejileri olmadığını 

göstermektedir.... 

Dilek Dicleli, Baltaş-Eksen Danışman Psikolog 

 

Sigorta Sektöründe İşe Alım  

Sigorta sektörünün kendine has koşulları ve gereksinimleri çerçevesinde başarılı olan çalışanların kişilik 

profillerine bakıldığından yüksek hırs, yüksek tedbirlilik ve yüksek uzlaşılabilirlilik özelliklerinin öne çıktığı 

gözlemlenmektedir. Rekabetin yüksek olduğu sektörde, çalışanın engeller karşısında yılmaması, 

rakiplerle mücadelede ısrarcı olması, ret cevabı karşısında yıkılmadan ve motivasyonunu kaybetmeden 

uğraşmaya devam etmesi, rakibin müşterisini kendine çekmesi, farklı ürünleri kullandırması 

beklenmektedir. Kişiliğin hırs boyutunun yüksek olması bunları gerçekleştirmek için gereken itici gücü 

sağlayacaktır. ... 

Baltaş Arge 

 

Güvenliğiniz Güvenli Ellerde mi?  

Dünyamızda yaşanan insan yapımı felaketlerin çoğu teknik arızalardan değil kullanım hatalarından 

kaynaklanmıştır. Bir nükleer reaktör kazasından araba kazasına kadar ortaya çıkan can kayıpları ve 

maddi kayıplarda risk analizlerinin başında insan faktörü yer almaktadır. Her gün iş yaşamında karşımıza 

çıkan kazaları bir tarafa bırakırsak, 1979 yılında A.B.D'de gerçekleşen Three Mile Island nükleer kazası 

bunlardan sadece bir tanesidir. Kazanın soncunda dünyanın nükleer enerjiye yaklaşımı değiştiği gibi 

reaktör inşaatları da azalmıştır. Bu kazada sadece eğitim eksikliği değil aynı zamanda işe uygun olmayan 

kişilerin iş başında bulunması büyük bir rol oynamıştır.... 

Baltaş Arge 

 

İş Arama İşimden İzlenimler  

İngiltere'deki üniversite eğitimimden sonra bir yıl çalıştım ardından, 2007–2008 senesinde yüksek 

lisansımı yaptım. Yazın tezimi tamamlayıp teslim ettikten sonra bir süre İngiltere de çalışmak için iş 

başvurularıma başladım. Başlarken bunun başlı başına bir iş olduğu konusunda bir fikrim vardı ama asıl 

boyutlarını bu işe girildikten bir süre sonra tam anlamıyla anladım. Zira çok geçmeden global kriz patlak 

verdi. Hatta ironik bir şekilde Lehman Brothers'a başvurmak üzere hazırlanmaya başladıktan 2 gün sonra 

17 Eylül 2008'de bu dünya finans devi tüm dünyayı sarsan iflasını kamuya beyan etti.... 

Durucan Baltaş Msc(Advisor), Pricewaterhouse Coopers, Londra 

 

İşe Alım ve Yükseltmede Baskı Altında Değişen Kişilik Özellikleri  

İyi kişilik, kötü kişilik ya da kişiliksiz gibi kavramlar, kişilik psikolojisi terminolojisinde yer almamaktadır. 

“Kişiyi nasıl bilirsin? Kendin gibi” deyimi bu yaklaşımımızı ifade etmektedir. İlk görüşmeden ve günlük 

hayatta çevresiyle ilişkilerinde sorun yaşamayan kişiler ne zaman “hiç uygun olmayan” kişi haline gelir? 

Pek çok insan baskı altındayken üretkenliklerini olumsuz yönde etkileyen eğilimler sergiler.... 

Yasemin Duman, Baltaş-Eksen Danışman Psikolog, Dilek Dicleli, Baltaş-Eksen Danışman 

Psikolog 

 

Duygusal Zekası Yüksek Bir Lider Arıyorum  

İşe alım süreçlerinde, yöneticilerle veya İnsan Kaynakları sorumluları ile görüştüğümüzde, adayın 

pozisyonu her ne olursa olsun, yani pozisyondan bağımsız olarak en çok liderlik ve duygusal zeka 

özelliklerinin aranmakta olduğunu fark ettik. Hemen herkes, çalışanlarından ya da adaylarından lider 

olmaları ve gelişmiş duygusal zekaya sahip olmalarını beklemektedir. ... 

Yasemin Duman Baltaş-Eksen Danışman Psikolog 

 

İşte Mülakat  

İşe alım ve yükseltme yapan herkesin mutlaka yaptığı bir şeydir mülakat. İnsan kaynakları çalışanlarının 

birbirlerine anlattıkları birçok anıları vardır. “ Kısaca kendinizi tanıtır mısınız?” sorusuna 45 dakika cevap 

veren ve bunun on dakikasını doğumuna ayıran adaydan, bir sene içinde müdür olmayı bekleyen yeni 

mezuna kadar birçok farklı adayla farklı deneyimler yaşanıyor insan kaynakları dünyasında. Mehmet 

Erkan ve Oğuz Erdoğan kendilerinin ve başkalarının başından geçen mülakat anılarını İşte Mülakat isimli 

kitaplarında paylaşıyorlar. ... 

Mehmet Erkan ve Oğuz Erdoğan‟ın İşte Mülakat kitabından alıntılar 

 

Stres Mülakatı ve Sakıncaları  

Aday iyice bekletildikten sonra görüşmenin yapılacağı odaya alınır. Biraz sohbet edilir ardından saldırgan 

bir ses tonu ile “Sizin gibi birini niye işe alalım ki?”, “Özgeçmişinizde şimdiye kadar üç iş değiştirdiğinizi 
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görüyorum. Sizce bu başarısızlık değil mi?” gibi görüşülen adayın iyice gerilmesini sağlayan sorular 

sorulur. Kimi zaman gerginliği ve baskıyı artırmak adına uzun sessizlikler ve ters algılanacak beden dili 

kullanılır.... 

Meral Alguadiş; Baltaş Grubu, Eğitim Program Yöneticisi 

 

Sayı 43 

  

 

Yöneticinin Sorumluluğu Güven Oluşturmak  

Baltaş grubu tarafından 2008 yılında geniş bir yaş, kıdem ve pozisyon yelpazesinde 1192 katılımcıyla 

yürütülen çalışma verileri çarpıcı sonuçlar sunmaktadır. Yönetici tutumları ve kurumsal güven konulu bu 

araştırmada çalışanın “değer verildiğine inanma algısının” güçlendirilmesini etkileyebilecek beş değişken ele 

alınmıştır. Söz konusu değişkenler şunlardır.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Güven Sayısını Hazırlarken.  

İnsanın varoluşundan beri ilişkileri, ticareti ve yaşamı derinden etkileyen en önemli unsurlardan bir tanesi 

güven duygusudur. İnsanlık tarihinde güvenin oluşması, kullanılması ve kapsadığı alanlara kadar geniş 

birikim var. Odiseus´un Truva´yı on yıl süren savaşların ardından fethetmek için kullandığı tahta at 

yanılgısından günümüzde güven duygusunu oluşturmak için oksitosin hormonu koklatmaya kadar uzanıyor 

bu yelpaze.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Güvenin Kaynağı  

Güven konusunda ilk kez ayrıntılı olarak, kurumsal eğitimciliğimin ilk yıllarında, ``Ekip Oluşturma Geliştirme 

(EOG)´´ seminerinde katılımcılara oynattığımız bir oyun üzerine, düşünmeye başladım. ``Mahkum 

İkilemi´´ adıyla da bilinen, bizim ``Kartallar-Şahinler´´ olarak farklı bir kavramsal boyuta taşıdığımız 

simülasyon, gerçekte ilkokul çocuklarının bile kolayca kavrayacağı bir temele dayanıyordu. ... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

İş Ortamında Güven  

Günümüz küresel rekabet ortamında yaşamını sürdürmek isteyen firmalar, rekabetçi avantaj arayışındadır. 

Rekabetçi avantaj sağlamak için de ilk adım verimliliği artırmaktır. Fark yaratan rekabetçi avantaj sağlamak 

isteyen firmalar, verimliliği maddi kaynakların yönetiminin yanında insan kaynakları yönetiminde de aramak 

zorundadır.... 

Baltaş Arge Birimi 

 

Özgüven mi? Özsaygı mı?  

Özgüven kavramının kültürümüzde zaman zaman farklı ve hatta çelişkili anlamlar ve çağrışımlar taşıdığını 

gözlemliyoruz. Biraz da birçok alanda örnek aldığımız Amerikan kültürünün etkisiyle olsa gerek, ``kendine 

güven´´duygusuna sahip olmaya pek çok özeniyoruz. Sahalarda kaybedenlerin yenildikleri takımın 

oyuncularına saldırdıklarına, yenilginin nedenini hakem hatalarına bağladıklarına tanık oluyoruz.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Kurumlarda Güven Oluşumunu Engelleyen Faktörler  

Kurumlarda ``güven´´ sözcüğü karmaşık bir kavram olarak karşımıza çıkmaktadır. Bunun başlıca nedeni 

çalışanların bu kelimeyi üç farklı şekilde kullanmalarıdır. Bunlardan ilki ``stratejik güvendir´´; bu kullanım 

çalışanların doğru stratejik kararları almakla sorumlu, işe yön veren kişilere duydukları güveni tanımlar.... 

Tanju Kişimir; Baltaş Arge Birimi 

 

Güven Duygusu Yaratmak  

Güven, açıklık ve dürüstlük, bir çalışma ortamında işbirliğinin ne ölçüde gerçekleşeceğini belirler. Güven 

duygusu, sağlıklı bir ekip çalışmasının temelini oluşturur. Bugüne kadar yaptığımız ``Ekip Oluşturma ve 

Geliştirme Seminer´´lerinde insanların temel değerleri ve benlik algıları ile ilgili olduğu için geliştirilmesine 

en çok çaba harcadığımız konu bu olmuştur.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Baskı Altında Ortaya Çıkan Kişilik Boyutu: Kuşkuculuk  
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Araştırmalar sonucunda kişilerin, iş yükünün ve çevre koşullarının baskı oluşturduğu durumlardaki birey 

davranışlarını incelendiğinde, farklı özelliklerinin gözlemlendiği ortaya çıkmıştır. Baskı altındaki kişilerin 

gösterdiği bu davranışlardan bir tanesi de kuşkuculuktur. Robert Hogan ``Kişilik ve Kurumların Kaderi´´ 

kitabında bu konuyla ilgili aşağıdaki tespitlerde bulunmuştur. ... 

Prof. Dr. Robert Hogan; Hogan Assessment Systems Kurucusu 

 

Açık Liderlik  

Gelişen teknoloji ve kişilerin internet üzerinde sosyal ağlarda buluşması, iş dünyasının da kendini farklı 

konumlandırması konusunda gelişmelere doğru itiyor. Bugün artık bir kurumun, kendini elektronik ortamdan 

soyutlayarak var olması mümkün değil. Kurumun kendisi olmasa da çalışanları ve müşterileri elektronik 

ortamda varlar ve olmaya güçlenerek devam edecekler. İnternet ve elektronik ortam, geçici bir moda değil 

insanlığın iletişim tarzını matbaanın ve yazılı iletişimin değiştirdiği kadar hatta daha fazla değiştirecek bir 

olgu. Bu gerçek, kurumları ve yöneticileri heyecanlandırdığı gibi bir yandan da kaygılandırıyor.... 

Meral Alguadiş; Baltaş Grubu, Eğitim Program Yöneticisi 

 

Koçluk İlişkisinde Güvenin Temeli; ``Sırdaşlık ve Saydamlık´´  

İlk el sıkışmamızda karşılaştığım bazen istekli ve coşkulu, bazen endişeli, bazen sorgulayıcı, bazen kuşkucu 

bakışlar... Kimlerden mi söz ediyorum; 28 yaşında farma sektöründeki yönetici adayından, 45 yaşında 

finans sektöründe genel müdürden, 42 yaşında otomotiv sektöründe satış bölüm yöneticisinden, 35 yaşında 

turizm sektöründe genel müdür yardımcısından ya da 38 yaşında fabrika imalat müdüründen... Daha 

onlarca nitelikli insandan.... 

Nergis Tüter Çelikten; Baltaş Grubu, Yönetici Koçu 

 

Sanal Ekiplerde Güven Ortamı Yaratmak  

İletişim kanalları gelişen teknoloji ile gün geçtikçe artıyor ve hızlanıyor. Çalışanlar değişen çalışma 

koşullarından dolayı şirket merkezlerinden farklı yerlerden işlerini yapıyorlar. On sene evvel yerel ve büyük 

şehirlerde olan kurumlar ülke çapına veya farklı ülkelere yayılıyorlar. Farklı zaman dilimleri, farklı yerleşim 

alanları kurumların sanal ekipler oluşturmasına sebep oluyor. ... 

Meral Alguadiş; Baltaş Grubu, Eğitim Program Yöneticisi 

 

Müşteri İlişkilerinde Güven  

Müşteri deneyimi müşterinin sadece alışveriş yaptığı an değil bir kurumla etkileşim içinde olduğu her anın 

toplamı olarak tanımlanıyor. Müşterinin kurumu ilk duyduğu andan, alışverişini gerçekleştirmesinden 

sonraya kadar uzanan bu deneyim bir sonraki alışverişin kararında belirleyici rol oynamaktadır Kurumu bir 

daha seçip seçmeyeceğinin, başkalarına tavsiye edip etmeyeceğinin ve hatta kurumu savunup 

savunmayacağının belirleyicisi o deneyim sırasında müşteriye yaşatılan duygular. Müşteri, deneyimi 

süresince bilinçli olmadan her yaşadığını eksi veya artı hanesine kaydediyor. ... 

Meral Alguadiş; Baltaş Grubu, Eğitim Program Yöneticisi 

 

Kaybolan Güveni Yeniden Oluşturmak  

Değişim sürecinden geçen kurumlarda belirsizliğin, yeniliğin, bilinmezliğin getirdiği bir güvensizlik ortamı 

yaşanabilmektedir. Bu değişimin sonucunda çalışanların kendilerini aldatılmış veya mağlup hissettikleri, 

verilen sözlerin tutulmadığını düşündükleri veya değişim sonucunda işe başlarken anlaştıkları şartların 

değiştiğini, düşündükleri durumlar olabilmektedir. Bu gibi durumlarda güveni tekrar oluşturmak, kurumlar 

açısından hayati önem taşımaktadır. Kurum içi güveni tekrar oluştururken takip edilmesi gereken yedi adım 

bulunmaktadır.... 

Baltaş Arge Birimi 
 

 

Sayı 41-42 

  

 

Y Kuşağı; Onların Dünyadan, Dünyanın Onlardan beklentileri  

Kuşakların farklı adlarla anılması bir Amerikan tanımlaması olarak hayatımıza girdi. Dünya savaşlarının zorlu 

günlerinde hayatta kalabilen ana babaların çocukları olarak doğan kuşak, Baby Boomers (1946 - 1964) adı 

ile anıldı. İnsanlık adına yüklenilen sorumlulukların ve ilkelerin sembolü oldu. Hayatlarını çalışmak, yetinmek 

ve çocuklarına yaşanası bir dünya bırakmak üzerine kurdular. Bundan sonra da ortalama 20 yılda bir gelen 

yeni kuşaklar dünyada farklılaşan sosyal ve teknolojik özellikler sebebiyle değişik kodlarla anılır oldu.... 

http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=43&sira=491
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=43&sira=492
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=43&sira=493
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=43&sira=494
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=43&sira=495
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=468
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=43&sira=490
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=43&sira=491
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=43&sira=492
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=43&sira=493
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=43&sira=494
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=43&sira=495
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Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

İş Dünyasının Yeni Kuşağı Diji-Y'ler Sayısını Hazırlarken  

Biliyorum siz okuyucularımız arasında “yol açın Z kuşağı geliyor” dedirten Jack Neal yok. 2006 yılında henüz 

3 yaşında iken annesinin açık bıraktığı eBay hesabından bir araba açık artırımına katılıp “buy it now” 

düğmesine basarak pembe bir Nissan Figaro araba alan bu çocuk 1997-2003 doğumluların da araya bir 

kuşak olarak hızla katılmalarına sebep oldu. Evet, bizim henüz Z kuşağı okurumuz yok lakin Baby 

Boomer'lardan X ve Y kuşağına kadar uzanan geniş bir okur grubumuz var. İşte Kaynak dergisinin 41-42. 

sayısını bu kuşaklardan Y kuşağına ayırdık.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

İş Hayatında Farklı Kuşaklar  

Gençliğimizde biz anne babalarımızı tutucu olmakla suçlarken, onlar da bizi sorumsuz olmakla itham 

etmişlerdi. Bugün anne baba olanlarsa çocuklarının aynı suçlamalarıyla karşılaşıyorlar. Her kuşak bir önceki 

veya sonraki kuşakta kendisine uymayan düşünce ve değerlerle karşılaşıyor ve bu karşılaşmanın kaçınılmaz 

sonu olarak çatışmalar ortaya çıkıyor. ... 

Baltaş Arge Birimi 

 

Çeyrek Yaş Krizi  

Cahit Sıtkı Tarancı'nın çok iyi bildiğimiz Otuzbeş Yaş şiirinin ilk mısraları, orta yaş bunalımı olarak da 

adlandırılan „hayatı gözden geçirme' sürecini anlatıyor bize. “Hayatımla ne yaptım?” “İstediklerimle elde 

ettiklerim aynı mı?” “Neleri ıskaladım hayatta?” gibi sorularla insanın kendisini değerlendirdiği bir süreç. 

Bugün ise Y kuşağının yaşadığı “Çeyrek Yaş Krizi”nden bahsediliyor. Peki nedir bu çeyrek yaş krizi?... 

Baltaş Arge Birimi 

 

Y Kuşağı  

Türkiye'de yöneticilerle konuştuğunuzda Y kuşağının iş hayatına girdiğini ve bu hayatın bir parçası olduğunu 

çok net fark ediyorsunuz. Kuşaklar toplumsal refah ve yaşantılarla çok yakından ilişkili olduğundan, gelir 

dağılımının ve gelişmişliğin homojen olmadığı Türkiye'de farklılıklarla karşılaşılabiliyor. Bu yazıda dünyada ve 

Türkiye'de Y kuşağı olarak tanımlanan kuşağa yakından bakacağız. ... 

Baltaş Arge Birimi 

 

Y kuşağı ile ilgili doğru bilinen yanlışlar  

Y kuşağı bireyleri iş bulmak için başvuruda bulundukları büyük bir kuruma adım attıklarında, “Acaba ben bu 

karmaşık resimde nereye yerleştirileceğim?” diye düşünmezler. İşverene bakarken akıllarından, “Acaba sen 

benim hayat hikâyemde nasıl bir rol oynayacaksın?” geçer. İş hayatı sürecinde attıkları her adımda, kendileri 

için kurmakta oldukları yaşama uyum gösteren iş koşulları bulmak isterler. Böyle düşünmelerinin başlıca 

nedeni anne babaları tarafından fazlasıyla denetlenmiş, yönlendirilmiş ve sürekli olarak ödüllendirilmiş 

olmalarıdır. ... 

Tanju Kişmir; Baltaş Arge Birimi 

 

Y Kuşağı Ne İstiyor?  

İş hayatında sayısı en hızla artan kesim, Y kuşağıdır. Son nüfus bilgilerine göre 71 milyon dolayındaki 

nüfusun yaklaşık %20'sini, 1980 sonrası doğanlar oluşturuyor. Bu kuşağın iş hayatındaki ağırlığı gelecek yıl, 

X kuşağı diye adlandırılan 1960-1980 doğumlulardan daha fazla olacaktır.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Y Kuşağıyla Yeni Nesil İnsan Kaynakları Uygulamaları  

İnsanlar gibi kuşakların da belirleyici özellikleri vardır. İş hayatında kendinden önceki kuşaktan daha fazla 

yer edinmeye[i]başlayan Y kuşağı; özgüveni yüksek, düşüncelerini ortaya koymaktan çekinmeyen, özgür, 

hızlı ve yeni fikirlere açık yapısıyla kendisini belli ediyor. Bu kuşak – çalışan önceki kuşakların aksine – 

bugün kullandığımız teknolojik araçların birçoğuyla iş hayatına atılmadan çok önce, çocukluğunda tanıştı.... 

Endüstri ve Örgüt Psikolojisi Uzmanı Öykü Büyükdere Sıcakkanlı 

 

Y Kuşağının Geliştirmesi Gereken Becerileri  

Eğitimlerimizde Y kuşağı çalışanlardan en sık duyduğumuz sorun “Dikkatimi toplamakta zorlanıyorum, 

hemen dağılıyorum, zamanımı iyi yönetemiyorum” oluyor. Y kuşağının teknolojiyi çok iyi kullanması, hızlı 

olması ve çabuk öğrenmesi sebebiyle yöneticileri, en temel beceriler konusunda gelişmeye ihtiyaç 

duyduklarının farkında olmayabiliyor; dolayısıyla aslında önem kazanan onları kendilerini yönetecek 

becerileri geliştirmeleri için desteklemek ve yönlendirmek oluyor. ... 

http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=469
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=470
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=471
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=472
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=473
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=474
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=475
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=476
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=468
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=469
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=470
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=471
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=472
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=473
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=474
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=475
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Baltaş Arge Birimi 

 

Y Kuşağına Hazır Kurumlar  

Günümüzde büyük şirketler yeni mezunlar arasından en iyilerini şecme imkânına sahip olmak ve bu 

potansiyeli kendilerine çekmek için alışa gelmiş yolların dışında bir çok farklı yollar deniyorlar. Bu yeni 

mezunlar Y kuşağı olarak tanımlanmakta ve iş hayatı ile ilgili kendilerinden önce gelen kuşaklardan farklı 

beklenti ve ihtiyaçlara sahiptirler.... 

Durucan Baltaş Msc, Pricewaterhouse Coopers,Business Recovery Services, Londra 

 

Unilever'de Bir Y Kuşağı Olmak  

Unilever işveren olarak markasını 2000 yılında global bir araçla her yerde aynı hedeflere odaklanmak ve 

tutarlı bir yol izlemek amacıyla bütün dünyada kurumsallaştırdı. Unilever şuan 151 ülkede yer alıyor, bu 

ülkelere giderken de global markalarını, global stratejilerinin o ülkenin dinamikleriyle birleştiriyor. FMCG 

sektöründe rekabetin ne kadar hız kazandığı, farklılaşmanın ne kadar önemli olduğu şüphe götürmez bir 

gerçek ve Unilever de aslında “yetenek” pazarına da aynı şekilde yaklaşıyor. Ülkelerin “yetenek” pazarında 

da pazar lideri olmayı hedefliyoruz. Türkiye'de de işveren markamızı buna göre konumlandırıyoruz ve 

aslında genel geçer bütün pazarlama prensiplerini kullanıyoruz. ... 

Selin Deniz Şimşek, Unilever Türkiye, Yetenek Yönetimi ve Eğitim Müdürü 

 

Değişen İşe Alım Serüveni: Y Kuşağı Etkisi  

Son yıllarda insan kaynakları profesyonelleri arasında hep konuşulan bir konudur Y Kuşağı: "Ne olacak bu Y 

kuşağının hali?", "Biz arkadaşları nasıl işe alacağız?", "Şirkette nasıl çalıştıracağız ve verim alacağız?" diye 

hepimiz düşünürüz. Burada galiba ilk önce Y Kuşağının nasıl bir ortamda yetiştiğini, nelere maruz kaldığını 

göz önünde bulundurmamız ve onları anlamaya çalışmamız gerekiyor. Sonra da eski köye yeni adet getirip 

kendi iş yapış şekillerimizi gözden geçirmemiz ve işe alım stratejimize uygun yeni yöntemler belirlememiz... 

... 

Yonca Koç: Philip Morris SA, İşe Alım Lideri 

 

Y Kuşağı İçin İşe başlama Oryantasyonu  

Birçok kurum işe yeni başlayanlar için oryantasyon programları gerçekleştirmektedir. Bu programların 

amacı, kurumda çalışacak olan yeni kişilere kurumu, kurum kültürünü ve işlerini tanıtmak, işe başlama 

sürecini kolaylaştırmaktır. Ancak çalışanlarla konuşulduğunda genelde beklentilerinin karşılanmadığını 

görüyoruz.... 

Baltaş Arge Birimi 

 

Y Kuşağını Yönetmek  

Y kuşağı çalışanları öğrenmek, gelişmek, hızlı yükselmek ve kırklı yaşlarında emekli olmak isterler. Bu 

nedenle yöneticilerinden beklentileri yüksektir ve bu da yöneticilerine büyük sorumluluk yükler. Y kuşağı 

çalışanlarını yönetmeyi güçleştiren bir diğer özellikleri de, bu gençlerin öğrencilik yıllarında en az bir veya iki 

staj yapmış, birçoğunun geçici işlerde çalışmış olmalarıdır.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

En İyisi Ben Bir Tıklayayım!  

Her şeyin her zaman gelişim ve değişime açık olduğunu bilmiyor değiliz. Ama son zamanlarda çok fazla şey 

değişti. İnsanlık tarihi bir yana, son 80 yıl diğer tarafa. Bu durum bir „hızlı değişim' bilinci geliştirdi. İnternet 

bu evrimin ve bilincin gelişimine tuz biber olmakla kalmadı; sebep oldu. „Y kuşağı' da işte tam da bu bilincin 

ürünü. Her şeyi „hızlıca' denemek isteyen zamanın gençleri, bir kere „tıklayarak' her şeyin içine hızlıca 

bakmak ve hızla devam etmek istiyorlar. Vakitleri yok. Samimiyet ve birebir ilişkiler onlar için birçok şeyden 

daha değerli. Resmiyeti unutun. Rahat olun!... 

Berke Sarpaş, Coproline E-Ticaret ve Dış Ticaret Eğitim Kurumları, Eğitim Direktörü 
 

Sayı 40 

  

 

Paranın Mantığı, Finansal Kararlar ve Psikoloji  

Finansal kararlar maddi varlıkları yönetmek açısından ciddi bir değere sahiptir. Bu kararların oluşmasında 

veriye dayalı analizlerin kullanılması kararlara güven duyulmasını sağlar. Genel olarak, inanmak ve ikna 

etmek için sayısal verilerin araştırıldığı düşünülür. Gerçek yaşamda ise sayısal bir veri olmadığı halde genel 

kabullerin benimsenmesi oldukça yaygındır. Genel kabullerin benimsenmesi konusuna ışık tutan 

çalışmalardan biri Schkade ve Kahneman'ın 1998 araştırmasıdır. Bu çalışma veri olmadan karar vermenin 

ilginç örneklerinden biridir. “Kaliforniya'da yaşamak insanları mutlu eder mi?... 

http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=477
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=478
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=479
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=480
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=481
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=482
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=40&sira=453
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=476
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=477
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=478
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=479
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=480
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=481
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=482
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Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Ekonomik Psikoloji Sayısını Hazırlarken  

Yepyeni bir bilgi boyutunu ortaya çıkartan psiko-ekonominin, insanın parasını yönetme tercihleri 

konusundaki soruların yanıtını aradığı bu dönemde bizde konuyu enine boyuna ele alarak okurlarımızı 

aydınlatmak istedik. Dergimizin bu sayısında konumuz insan ve ekonomi. Davranışın biyolojik kökeni 

üzerindeki çalışmalar, kendi içinde farklı alanlar oluşturdu. Yatırım yaparken beynin işletişi ve tercihlerde rol 

oynayan insani etkenler üzerine yapılan bu çalışmalar; “Gerçekçi ve başarılabilir yatırım girişimlerine nasıl 

karar verilir? , Güvenli yüksek kazanç için nasıl davranmalıdır? , Sakin ve sabırlı bir yatırımcının özellikleri 

nelerdir?, Risk algısı nasıl yönetilir?, Finans sektörünün nabzı nasıl tutulabilir?, Ekonomik kararlarda etkin 

olmak için neler kontrol edilebilir?” sorularının cevaplarını aradı. Bu çalışmaların oluşturduğu farklı 

alanlardan biri olarak da, ekonomi davranışının mikro ve makro düzeydeki nedenlerini ve sonuçlarını 

anlamamıza ışık tutan ekonomik psikoloji ortaya çıktı.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Bernoulli‟nin Hatası İki Yüzyıl Sonra Farkedildi  

Ekonomik boyutu olan kararlar günlük yaşamımızın ayrılmaz parçasıdır. Hayatımız boyunca her gün nerede 

yemek yiyeceğimize, ne hediye alacağımıza, nasıl yatırım yapacağımıza, o gün ne giyeceğimize kadar birçok 

karar veriyoruz. Ekonomi sosyal biliminde finansal konularda karar alma çalışmalarına bakıldığında karar 

verme mekanizmaları riskli ve risksiz durumlarda karar vermek olarak iki durumda incelenmektedir. Riskli, 

bir garantisi olmayan bir kumar olarak tanımlanabilir. “Var mısın? Yok musun?” isimli televizyon programı 

riskli karar üzerine kuruludur.... 

Baltaş Arge Birimi 

 

Ekonomi ve İnsan  

İnsan, hem üretici, hem de tüketici olarak ekonominin odağında bulunan bir varlık. Her iki kimliği ile yaptığı 

tercihler, ekonominin işleyişini etkilediği gibi, kendisi de ortaya çıkan sonuçlardan etkilenmekte. Üretici 

kimliğinde, insan ve ekonomi ilişkisi belki tarihin derinliklerinde bir efendi-köle düzeni ile belirleniyordu. Ama 

modern zamanlarda bu ilişki adeta bir yaratan ve yaratılan ilişkisi haline gelmiştir. İnsanın, insanların 

ürettiği mal ve hizmetlerin toplamı ekonomik değerleri oluşturur. Devletin sadece düzenleyici bir birim 

olarak yeraldığı piyasa ekonomilerinde... 

Prof.Dr. Sema Kalaycıoğlu 

 

Para Mutluluk Getirir Mi?  

Araştırmalar, insanların kendilerinden ve hayatlarından memnun olma düzeyleriyle, ekonomik düzeyleri 

arasındaki ilişkinin paralel gitmediğini ortaya koymaktadır. Hiç şüphesiz günlük temel ihtiyaçların 

karşılanmasına yetmeyecek bir gelir, hayat standardı ile beraber hayat kalitesini de olumsuz etkiler. Ancak 

toplumun gelir düzeyi ve refah düzeyindeki yükseliş, o toplumu oluşturan bireylerin daha mutlu olmalarına 

neden olmaz.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Yatırım Kararlarında Aklın Rolü  

İnsanlara yatırımlarını gerçekleştirirken neye dayanarak seçim yaptıklarını sorduğunuzda rasyonel karar 

verdiklerini söylerler . Yapılan çalışmalar kişilerin yatırımlarını seçerken, rasyonel davranış sergilemediklerini 

ve var olan tüm bilgiyi değerlendirmeden karar verdiklerini göstermektedir. Yatırımcıların, yatırım yapmak 

konusunda iyi zaman olarak adlandırdıkları zamanlar ile sonuçlar arasındaki ilişkiyi Gallup'un yaptığı bir 

çalışmayla değerlendirdiğimizde... 

Meral Alguadiş; Baltaş Grubu, Eğitim Program Yöneticisi 

 

Alım Kararı ve Fiyat  

Fiyat-fayda ilişkisi bütün ekonomik fikirlerin temelini oluşturan ilkedir. Bu ilkeye göre, kişinin bir şeyi yapma 

girişiminde bulunması ancak bu eylem için harcayacağı çabadan daha büyük bir yarar getirecekse 

anlamlıdır. Bir ilke bundan daha basit olabilir mi? Fakat, bunu uygulamak göründüğü kadar basit 

olamayabilir.... 

Baltaş Arge Birimi 

 

Kim kime neden itibar edecek?  

Tarihin ilk çağlarından bu yana, insanoğlunun ihtiyaçlarını karşılaması için hizmet ve mal alışverişi sistemini 

oluşturması aynı zamanda insanoğlunun “değerler” sistematiğini de bir “karakter” olarak günümüze taşıdı. 

İlk çağların yerleşik düzeninde bir çuval buğday karşılığında alınan beş inekli sistem günümüzde trilyonlarca 

doların işlem gördüğü borsalarda kendini gösteriyor. Adına “zenginlik” dediğimiz ve para ile ölçümlenen 
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sistemler bütünü, bir anda ülkelerin gelişmişlik düzeyinin de göstergesi oldu. Ama bu gösterge, ekonominin 

içindeki insanın karakterindeki olumsuzlukları, zaman zaman bedeli çok ağır ödenecek sonuçlara neden 

oldu.... 

Salim Kadıbeşegil; ORSA Stratejik İletişim Danışmanlığı, Stratejik İletişim Danışmanı 

 

Beynin Söylediklerini Tercüme Eden Nöropazarlama  

Her aldığımız kararda beynimizin nasıl çalıştığını, hangi bölgelerinin nelere tepki verdiğini ve bu tepkilerin 

satın alma kararını nasıl etkilediğini inceleyen nörolojik çalışmalar,nöro pazarlama alanında yeni bilgilere 

ulaşılmasını sağlıyor. ... 

Baltaş Arge Birimi 

 

Parasal Kişiliğiniz  

Para ile ilgili tutum ve alışkanlıklarımız parasal yaşamımızın akışını oluşturur; ne kadar kazandığımız, ne 

kadar harcadığımız, ne kadarını bir kenara ayırdığımız, ne kadarını savurduğumuz gibi. Bir kere bu işleyişi 

kavradığımızda, finansal planımızda değişiklikler yapmak oldukça kolaylaşır, sonuçta unutulmaması gereken 

planların sadece tutum ve alışkanlıklardan kaynaklandığıdır. ... 

Tanju Kişmir; Baltaş Arge Birimi 

 

Ekonomik Kriz ve İç çamaşırı  

Gelişmiş pazar ülkelerindeki finans, ekonomi ve pazarlama uzmanları, ekonomik durgunluk zamanlarında 

tüketicilerin satın alma davranışlarındaki değişiklikleri inceleyerek, bir sonraki olası kriz baslangıç ve bitiş 

işaretlerini tüketici davranışlarından okumaya çalışmaktalar. Şu an içinde bulunduğumuz global ekonomik 

durgunluk esnasında, tüketiciler daha önce yaşanmış olan ekonomik krizlerden daha farklı tedbirler almaya 

başlamış olsa da, bir çok kriz zamanı satın alma davranışı hala çoğu ülkenin tüketicisinde benzerlik gösterip, 

genel kriz göstergesi olarak kabul ediliyor. ... 

E. Emel Ertaş; Pazarlama Danışmanı 

 

Krizde Tüketici Davranışları ve Perakende Satış Yöntemleri  

2008 yılında zirve yapan dünya ekonomik krizi ekonomistleri, üreticileri ve tüketicileri yeni arayışlara 

yöneltti. Bu ortamda değişim ve ekonomik hareketlilik için neler yapılabileceği pek çok araştırmanın konusu 

oldu. MGİ ve McKinsey'in 2009 Nisanda yayınlanan Durgunluğu Kırmak: Yeni Avrupa Satın Alma Stratejileri 

adlı raporda Avrupalı tüketicilerin daha önceki ekonomik durgunluk zamanlarında ve şu anki ekonomik 

dönemdeki davranış şekilleri inceleniyor.... 

MSc Durucan Baltas, PricewaterhouseCoopers, Business Recovery Services, Londra 

 

Hediye Almak İle Kalifiye Elemanı Kurumda Tutmanın Ortak Yanı Olabilir Mi?  

Bir arkadaşınıza doğum gününde alacağınız hediyeyi seçerken kullandığınız yaklaşım, bir kurumun kalifiye 

çalışanlarını rakiplere kaptırmamak için uygulayacağı stratejiye uygulanabilir mi? Kurumunuzda kalifiye 

çalışanları tutmakta zorlanıyorsanız yada onları rakiplerinize kaptırıyorsanız onları elde tutmak için ne 

yapmak gerekir? ... 

Baltaş Arge Birimi 

 

Girişimcilik ve Kültür  

Ekonomilerin büyümesinde, gelişmesinde ve hareketlenmesinde girişimcilik önemli bir rol oynamaktadır. 

Girişimcilik yenilikçiliği, yaratıcılığı ve risk almayı içerir. Girişimciler, bir toplumda yeni iş sahalarının ve 

imkanlarının yaratılmasını, yeni teknolojilerin geliştirilmesi ve kullanılmasını tetikler ve desteklerler. 

Girişimcilik özellikleri, bireyin kişiliğinden, yetiştirilme tarzından ve aile yapısından etkilenmektedir. ... 

Meral Alguadiş; Baltaş Grubu, Eğitim Program Yöneticisi 

 

Ekonomik Yarar ve Kısa Vadeli Düşünme  

Bize ait olanı korurken, ait olmayan bize zarar verse dahi bize ait olmayanı korumada neden çekimser 

davranıyoruz? Bu çekimserliğin bedelini ödemeye bizi neler itiyor? Bu konuyu üç farklı soru ile 

cevaplandırmaya çalışacağız. ... 

Baltaş Arge Birimi 
 

 

Sayı 38-39 

 

Ebedi Liderlik  
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“Lider doğulur mu, yoksa olunur mu?” Tarih kadar eski bu soruya doyurucu bir cevap bulmak kolay 

değildir. Liderliğin zaman içinde değişen özellikleri, bu soruya cevap vermeyi zorlaştırır. Günümüzde 

sadece politik alanda ve iş hayatında değil, sivil toplum örgütleri ve spor kulüpleri dahil her türlü 

kurumda gerçek liderlere ihtiyaç duyulmaktadır. Somut ölçütler belirlenmediği için de, liderlik eğitimi ya 

lafta kalmakta, ya da verilen eğitim betimsel özellikler taşımakta ve amacına ulaşamamaktadır.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Kişilik Sayısını Hazırlarken  

Gördük ki günümüz iş yaşamında en çok ilgi çeken konuların başında kişilik ve iş uyumu geliyor. 

Çoğunlukla şu tür yorumlar yapılıyor. “Bu iş benim kişiliğime uyuyor” veya “kişiliğime uygun değil, o işi 

asla yapamam”. Öte yandan İK ve yönetim “Kişisel gelişim programlarıyla yetkinlikler geliştirildikçe ve 

deneyim arttıkça kişilik farklılaşır mı?” sorusunu soruyor. Esas olarak merak edilen, kişilik özellikleriyle 

görev tanımlarının optimum uyumunun iş - özel hayat dengesine ve iş sonuçlarına katkısıdır. Kişilik 

özelliklerinin işten ayrılmalara veya iş devamına etkileri olduğu bilindiği gibi hastalık-kişilik ilişkisi de 

sorgulanan konular arasındadır.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Kişilik ve Kişilik Gelişimi  

İnsanoğlu “Kişilik nedir?” sorusunun cevabını yüzyıllardır cevaplamaya çalışıyor. Kişilik ile ilgili ilk bilinen 

tanımlamayı getiren M.Ö. 460-377 yıllarında yaşamış olan Hipokrat'tır. Daha yakın tarihlere baktığımızda 

Sheldon, Freud, Jung, Erikson, Fromm, Allport gibi birçok bilim adamı, bu konuyu incelemiş ve 

tanımlamayı amaçlamıştır. Kişiliği anlamaya çalışmamızın belki de en temel sebebi, neden birbirimizden 

farklı olduğumuzu anlama isteğimizdir.... 

Tanju Kişmir; Baltaş Arge Birimi 

 

Kişilik Konusunda En Çok Sorulan Sorular  

Yaklaşık 8 yıldır, Baltaş-Eksen bünyesinde kişilik ve kişiliğin iş / özel hayata etkileri ile ilgili çalışmalar 

yapıyoruz. Gerek bireysel gerekse toplu yapılan bu çalışmalarda çok sık karşımıza çıkan, herkesin ortak 

olarak merak ettiği kişiliğe dair sorular bulunmakta. Biz de bu soruları bir araya getirmek istedik. Şu 

temel kabulü akıldan çıkartmamak gerekir. Başkalarını davranışlarına bakarak, kendimizi niyetimizle 

değerlendiririz.... 

Seher Önelge, Baltaş-Eksen Danışman Psikolog 

 

İdeal Kişilik Var mı?  

İdeal kişilik nedir? sorusu karşımıza en çok çıkan sorulardan birisi, pozisyon, deneyim, yaş, eğitim bütün 

değişkenlerden bağımsız, herkes ideal kişilik sorusunun cevabını aramakta. Ancak geribildirim 

oturumundan sonra yapılan değerlendirmelerde de en sık sorulan “peki bunun ideali ne?” sorusunun 

arkasında yatan nedenin de çoğu zaman “ben ne kadar idealim?”in cevabını bulmak olduğunu 

düşündürdü.... 

Yasemin Duman, Baltaş Eksen Danışman Psikolog 

 

Kişilik, Sağlık Davranışı ve Hastalık İlişkisi  

Bilindiği gibi sağlık alanında kabul gören en temel görüşlerden biri, “kişinin özgün seçimleri, sağlığını 

geliştirmenin yolunu açabilmekle birlikte sağlığına zarar verecek davranışları seçerek, risk oluşturmakta 

ve hastalıkların ortaya çıkma zeminini hazırlamaktadır” görüşüdür. “Sağlık İnancı” olarak ele alınan 

kavram bireyin sağlığının neye bağlı olduğu konusundaki inancıdır. Bu inanç, kişinin sağlığına atfettiği 

değerdir. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Mobbingcilerin Kişilik Özellikleri  

Mobbing, diğer bir deyişle işyerinde psikolojik taciz, işyerinde saldırı içerikli, mütecaviz ya da hakaret 

edici davranışlarla gücü kötüye kullanarak, hedef alınan kişinin aşağılanmasına neden olan bir süreçtir. 

Hedef kişinin özgüveni zayıflatılır ve onun, kronik bir endişe ve yoğun stres altında kalması amaçlanır. 

Nihai amaç ise, aşağılayıcı davranışlara hedef olan kişinin, o işyerinden bir şekilde uzaklaştırılmasıdır.... 

Prof. Dr. Pınar TINAZ, Marmara Üniversitesi ,Çalışma Psikoloğu, 

 

Geçinilmesi Zor İnsanlar  

Kişilik psikolojisi terminolojisine baktığınızda, iyi kişilik, kötü kişilik ya da kişiliksiz gibi kavramların yer 

almadığını görüyoruz. Benzer bakış açısıyla “geçinilmesi zor” tanımının, bu tanımı, yapan kişinin 

özelliklerinden kaynaklandığı düşünülebilir. “Kişiyi nasıl bilirsin? Kendin gibi” deyimi bu yaklaşımımızı 

ifade etmektedir. Genelde kaygı düzeyi yüksek olan bir kişi, başkalarının stresle başaçıkma düzeyini bu 
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bakış açısıyla oluşturacaktır. ... 

Dilek Dicleli Göknar, Baltaş-Eksen Danışman Psikolog 

 

İş Hayatında “Başaranlar”ın “İsteyenler”den Farkı...  

Hogan Assessment Systems Kurucusu Prof. Dr. Joyce Hogan ile İş yaşamında başarı ile çalışanın kişilik 

özellikleri arasındaki bağlantıları konuştuk.... 

Söyleşiyi yapan: Yasemin Duman 

 

Kurumsal Etkililik ve Kişilik  

Yönetim kuramcıları, kurumlarda etkililiği tanımlamak için dört genel değişken sınıfı kullanmışlardır; 

üretkenlik, mali durum, müşteri hizmetleri ve insan kaynakları. Üretkenlik ölçekleri, girdilerin çıktılara 

dönüşmesindeki verimliliği yansıtır. Ölçeklerinin ikinci kategorisi finansal göstergelerle ilgilidir, pazar 

temelli olanlar ve muhasebe temelli olanlar özellikle önemlidir. Müşteri hizmeti endeksleri ölçeklerin 

üçüncü kategorisidir; müşteri memnuniyeti, müşteriyi elde tutma ve müşteri artışıyla ilgilidir. Son 

kategori olan insan kaynakları temelli ölçekler, kurumun yetenekleri ne kadar iyi yönetebildiğini yansıtır. 

Bu gruptaki endeksler personel devir hızını, işe devamsızlığı, kaza oranını ve morali içerir.... 

Prof. Dr. Robert Hogan, Hogan Assessment Systems Kurucusu 

 

Gerçek Olamayacak Kadar İyi - Güçlü Yönler Liderlerin Tek İhtiyacı mı?  

İşler iyi gittiğinde daha fazlasını istemek, insanın DNA'sına işlenmişe benziyor. 1990'larda borsa'nın 

yükselmesi ile oluşan zenginlik, 11 Eylül sonrası canlanan piyasalarla beraber dizginlenemez bir 

iyimserlik yarattı. Bunun sonucunda da yere sağlam basamaz olduk. Gerçekçi yaklaşım ve risk yönetimi 

bir kenara bırakılarak, karmaşık yatırım araçlarına, kaldıraçlama etkileri abartılmış kurumsal varlıklara ve 

ihtiyatsız kişisel borçlanmalara akın edildi.... 

Robert B. Kaiser, Kaplan DeVries Inc. 

 

Ya Etkili Lider Ol, Kültürünü Yarat Ya Etkisiz Lider Ol Şirketini Boşalt  

Yöneticileriniz, liderleriniz, ilk amirleriniz acaba şirketinizi hangi yöne doğru çekmekteler? Pusulaları 

doğru yönü gösteriyor mu? Yoksa çalışanlarınız pusulalarını şaşırmış; tekneniz alabora olmak üzere mi? 

O zaman, artık S.O.S vermeye başlayabilirisiniz !!! Günümüzde üretim ortamındaki donanımlar, son 

teknoloji artık kolayca temin edilebilirken tüm bunları bütünleştirecek, en yüksek verime taşıyacak, 

farklılığı - rekabeti yaratacak olan gizemli şey sahip olduğunuz insan faktöründe bulunmaktadır. ... 

Recep Yiğit , Autoliv Cankor İK ve Endüstriyel İlişkiler Müdürü 

 

İnsan Kaynaklarında Kişiliğin Önemi  

Kariyerimin son 15 yılında satış örgütünün lokomotif rol üstlendiği sağlık ve FMCG sektörlerinde faaliyet 

gösteren kurumların İK yönetiminde görev yaptım. Satış temsilcisinden, üst düzey satış yöneticisine 

kadar her pozisyonun işe alımlarının ve değerlendirme merkezlerinin kurulmasını ve yürütülmesini 

sağladım. Satış pozisyonuna dışarıdan bakıldığında beklentilerin ve yetkinliklerin ortak olduğu 

düşünülebilir. Ortak noktaları olmasına rağmen, pozisyondan beklentilerin kurumlara ve yöneticilere göre 

çok farklılık gösterebileceğini gördüm. ... 

Emine Kurt, Numil, İK Yöneticisi 

 

İnsan Kaynaklarında Kişilik Ölçümünün Değeri  

Bir işletmenin sahip olduğu kaynaklardan en önemlisi entelektüel sermayesini oluşturan insandır. Bu 

sebeple işe alım, insan kaynakları fonksiyonlarının en önemli süreçlerinden biridir. “Doğru işe doğru 

çalışan” prensibi Yapı Merkezi işletmelerimizin tümünde işe alım sürecinin temelini oluşturmaktadır. İş 

analizi ve iş tanımlarının yapılmasının ardından belirlenen işgücü ihtiyacına göre gerçekleştirilecek işe 

alımın, bölüm/kurum performansını doğrudan etkilemesi nedeniyle, insan kaynağı seçim sürecinin iyi 

yönetilmesi gerekmektedir.... 

Dr. Arzu Uğur; Yapı Merkezi Holding, İK Direktörü 

 

Lider Kişilik Özelliklerinin Gelişimi  

17. Ulusal Kalite Kongresi açılış oturumunda konuşmacı olan Genom Araştırma Enstitüsünün kurucusu ve 

insan gen haritasının çıkartılmasında katkısı olan J. Craig Venter'e ilginç bir soru soruldu. Aslında 

başlıktaki sorumuzun farklı bir ifadesi olan soru, insanın genetik kodunun bulunmasının gelecekte insan 

kaynakları yönetimlerine, çalışanların kariyer planlarını oluşturmada belli bir avantaj sağlayıp 

sağlamayacağına yönelikti. Soru sahibi, gelecekte çalışanların gen haritalarına bakarak kurumlarının 

gereksiz yatırımlardan kurtulup kurtulamayacaklarını merak ediyor, örneğin “liderlik geni” taşımayanlara 

liderlik eğitimleri vermeyerek tasarruf yapmanın mümkün olup olmadığını sorguluyordu. ... 
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Sinan Yasun , Baltaş Grubu, Eğitim Program Yöneticisi 

 

Ekip içi dinamikleri ve kişilik  

Baltaş Grubu olarak 14 yılda 200 şirketten 28 000 kişiyle yaptığımız ekip oluşturma ve geliştirme 

eğitimlerinde edindiğimiz deneyim, günümüzde kurumlarda ekip çalışmasında ekip performansının her 

zaman beklentiyi karşılamadığını göstermektedir. Center for Creative Leadership tarafından yapılan bir 

araştırmada bu deneyimlerimizi desteklemektedir. Araştırmaya katılan yöneticilerin % 91„i ekiplerin 

kurum başarısının temeli olduğunu , % 95'i çalışanların birden çok ekipte üye olduklarını ancak beklentiyi 

karşılayan ekip performansına sahip ekiplerin % 50 olduğunu belirtmişler. ... 

Baltaş Arge Birimi 

 

Yönetici Koçluğunda “Liderlik Pusulası”nın Yarattığı Fark  

2003 yılından beri sürdürdüğümüz yetkinlik geliştiren yönetici koçluğu çalışmalarımızın başarısında 

kuşkusuz en büyük pay, koçluk yapacağımız yöneticilere çalışma başlangıcında “Liderlik Pusulası” 

uygulayarak, onların kişilik özelliklerini anlayarak, onları tanıyarak çalışmaya birkaç adım önde 

başlamamızda yatıyor. ... 

Nergis Tüter Çelikten; Baltaş Grubu Yönetici Koçu 

 

Kişiliğin Motivasyon Üzerine Etkisi  

“Yöneticim beni motive etmiyor” “Motivasyonumu kaybettim” sıklıkla duyulan şikayetlerdir. Motivasyon 

bir şeyi gerçekleştirmek adına sahip olduğumuz, zorluklar karşısında yılmamızı engelleyen, daha iyi 

olmaya yönlendiren ve devamlılığı itici güçtür, şevktir. Motivasyon acaba içten mi gelir yoksa dıştan mı 

sorusuna eğitimlerimizde ilk aldığımız cevap dıştan oluyor. Bu cevabı sorgulamaya başladığımızda aslında 

bizi kimsenin yapmak istemediğimiz, bizim için önemli olmayan bir konuda motive edemediği sonucuna 

hızlıca ulaşıyoruz. Son zamanların sıklıkla duyduğumuz “ birisi beni motive etsin” isteğinin aslında 

gerçekçi olmadığını fark ediyoruz. ... 

Baltaş Arge Birimi 

 

“Homo Economicus”un Kişilik Özellikleri ve Mantıklı Seçim  

Klasik ve neo-klasik iktisadın temel varsayımı Homo economicus ya da “akılcıl insan”, kendisine verilen 

koşullar altında fayda maksimizasyonuna ulaşmaya çalışan hayal kahramanıdır. Homo economicus, kişilik 

ölçeklerinin çeşitli boyutlarında yer alan sevgi, arkadaşlık, merhamet, kıskançlık, nefret, öfke gibi insanca 

duyguları anlamaz. Ne istediğini bilir, hata yapmaz, sonsuz irade gücü vardır ve son derece karmaşık 

finansal hesapları hemen, hatasız yapabilir. Bugün ki ekonominin aktif oyuncusu olan insan değildir. 

Homo economicus, diş macunu satın almanın toplam maliyeti, dişlerini yaptırmanın toplam maliyetinden 

daha yüksek diye dişlerini fırçalamayı reddeder. ... 

Sibel Demirel, Baltaş Grubu Eğitim Program Yöneticisi 

 

Onlar Ermiş Muradına Biz Çıkalım Kerevetine…  

Pamuk prenses, Kül kedisi, Küçük deniz kızı hepsi maceralarının sonunda prenslerine kavuşmuş ve 

sonsuza dek mutlu yaşamışlardır. Nedense masallar kavuşma ile sona erer. Kahramanların hayatlarının 

sonraki yılları ile ilgili masalların olmaması ilginç değil mi? Kim bilir belki seneler sonra kahramanlarla 

karşılaşsak yedi cücelerin evini pırıl pırıl yapan pamuk prenses ve prensini evdeki dağınıklık konusunda 

tartışırken buluveririz. Büyüdükçe masallardaki gibi sonsuza kadar mutlu süren ilişkilerin kendiliğinden 

var olmadığını, aslında sürekli çabanın ilişkileri sürdüğünü öğreniriz.... 

Meral Alguadiş; Baltaş Grubu, Eğitim Program Yöneticisi 

 

Sayı 37 

Tüm Makaleler 

  

 

Değerlerle Kriz Yönetimi  

Kriz, alışılmış çözümlerin geçerliliğini yitirmiş olduğu durumlara verilen isimdir. Her kriz, ani ve belirleyici 

değişimler içeren dengesiz bir durumu ifade eder. Çinliler kızdıkları kişilere “tanrı seni belirsiz ortamlarda 

bıraksın” diye beddua eder. 1990‟lı yıllardan günümüze baktığımızda, 1991 yılında körfez savaşından, 1994 

ve 1998 yıllarında cari açıktan, 1999 yılında depremden, 2001 yılında da bankacılık sisteminin çökmesinden 

kaynaklanan krizler, Türkiye‟de iş hayatının ciddi olarak aksamasına ve topluma dağılacak refahın 
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bozulmasına neden olmuştur. ... 

Prof.Dr.Acar Baltaş 

 

Değerlerle Kriz Yönetimi Sayısını Hazırlarken  

İş yaşamımız darboğaz ve kriz yaşantılarıyla darbe yiyerek sürüyor. İş kuranlar da çalışanlar da “biz bunu 

niye hak ettik?” sorusunu soruyorlar. Türkiye‟nin yolu 2001 yılında da kriz kavşağına çıkmıştı. Devletin en 

üst katında, anayasa dersi vermenin, çatışma davet eden yöntemi iş yaşamına giyotin gibi indi. Bunun 

sonucunda üretim ve hizmet alanlarında daralmalar oldu ve bu daralma işten çıkartmaları besledi. O 

günlerde KAYNAK Dergisinin Krizde Yönetim sayısını, “Ya bir yol bulacağız, ya bir yol yapacağız” başlığıyla 

hazırladık. Yönetime ve çalışana düşen rollere odaklandık. Alandaki bilgileri paylaşarak ayakta kalma 

yollarının anahtarlarını sunduk. İşten ayrılanlara yeni bir kariyer yolu çizmek için olanak sağlayan İşten 

Ayrılanlara Destek Programı İADE‟yi (outplacement) düzenledik. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Krizde Yol Haritası  

Mayıs 2008‟den bu yana iş yaşamımın bir bölümünü İngiltere UCL‟deki çalışmalarla sürdürüyorum. Bu bana 

dünyanın yaşamakta olduğu büyük krizde Türkiye‟ye dışarıdan bakma olanağı verdi. Bu dönemde haberlerde 

öne çıkan başlıklarda üzülerek gözledim ki; ülkemiz varlığını, dünya insanlarına olumlu katkı sağlayan bir 

ülke olarak gösteremiyor. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Şimdi Ne Olacak?  

Bugünlerde herkesin birbirine en çok sorduğu: “Bundan sonra ne olur?” “Kriz bize nasıl yansır?” “İşsizlik 

çoğalır mı?” gibi sorulardır. Bundan sonra nelerin olacağı, sadece ülkemizde değil galiba dünyada hemen 

herkesin merak konusudur. Krizin bize yansıması ne olacak? Faizler ne olacak? Dolar ne olacak? Enflasyon 

ne olacak? İşsizlik artacak mı?... 

İbrahim Betil; Yönetim Danışmanı 

 

Etkin liderle krizi aşmak  

Tarihe geçecek ve dünyayı sarsan bir yılı geride bıraktığımız şu günlerde kriz, tüm ülkeleri, dev firmaları 

etkisi altına aldı, giderek derinleşti ve artık bu dalga reel sektörü de içine almaya başladı. Piyasaların 

kilitlenmesinin yanında firmaların yeni yatırımlar ve tüketimleri için kredi bulmaları zorlaştı kimileri için 

neredeyse imkansız hale geldi. Dev şirketlerin batışı, binlerce insanın işsiz kalması, artan maliyetler, herkesi 

derinden etkilemeye başladı. Yaşadığımız kriz yüzyılın en büyük ve en derin finansal krizi ancak bundan 

daha önemlisi diğer krizlerden ayıran en önemli özelliği, bir „güven krizi‟ olması.... 

Dr. Erhan Baş; Bilim İlaç Genel Müdürü 

 

Kriz ve Liderlik  

Yaşadığımız ekonomik krizin kendine özgü koşulları var ve maalesef geçmiş dönem krizlerinden ve 

durgunluklarından elde ettiğimiz deneyim bize bu sefer yeterince yol göstermeyecek çünkü bugüne kadar 

hiçbir zaman ekonomiler bu kadar birbirlerine bağımlı olmamıştı ve küreselleşme bu boyuta ulaşmamıştı. 

Hiçbir zaman bilgi bu kadar hızlı akmamıştı, şeffaflık bu kadar fazla olmamıştı. Ayrıca hiçbir finansal krizde 

mesela ABD‟de 9000 finansal kuruluş, batanlar da dâhil, hükümetin desteğine muhtaç kalmamıştı yani hiçbir 

finansal kriz bu boyutta olmamıştı. ... 

Temel Aksoy; Synovate Türkiye Yönetim Kurulu Başkanı 

 

Güven psikolojisi yönetilmeli  

Öncelikle, içinde bulunduğumuz durum için „‟kriz‟‟ kelimesi yerine „‟bunalım‟‟ demeyi tercih ediyorum. Zira 

kriz, beklenmedik ve hızlı biçimde ortaya çıkan şok edici bir durumu tanımlıyor. Halbuki bugün tartıştığımız 

bunalım, iki yıla yakın bir zaman diliminde ABD‟den yola çıkarak kapımıza, adeta „‟bakın ben geliyorum!‟‟ 

diyerek geldi. Bugün itibariyle, tüm dünyayla birlikte ülkemizi de etkisi altına alan ve en azından 2009 yılının 

ilk yarısında daha da derinleşeceği yolunda güçlü sinyaller veren bu bunalıma karşı ortak mücadele 

kaçınılmazdır.... 

Erdal Karamercan; Eczacıbaşı Holding CEO 

 

Esnekliğin Kurumlara Kazandırdıkları  

Günümüzde giderek şiddetlenen ve boyutları değişen rekabet karşısında işletmelerin varlıklarını 

koruyabilmeleri gün geçtikçe güçleşmektedir. İşletmeler, giderek küreselleşen pazarlarda yoğun rekabet 

koşulları altında faaliyetlerini sürdürmektedirler. Bu bağlamda küresel rekabet ortamı; krizlerin ve krizleri 

tetikleyebilecek sorunların ortaya çıkmasını sağlayacak etkenlerle doludur.... 
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Yasemin Duman; Baltaş Eksen Danışman Psikolog 

 

Krizin getirdikleri  

Harvard Business School‟un öğretim üyelerinden ve “Leading Change” kitabının yazarı Prof.John P. Kotter; 

bir kriz ortaya çıktığı zaman insanların hızla onu çözmeye yöneldiğini belirtiyor ve “eğer binanız ateş almaya 

başladıysa işleri eskisi gibi yapmak zordur ancak çok hızlı değişen bir dünyada ateşin kendiliğinden 

söneceğini beklemek de yanlış bir strateji olur” diyor.... 

Nilsen Altıntaş; Türk Ekonomi Bankası, İnsan Kaynakları Genel Müdür Yardımcısı 

 

Kendini Doğrulayan Kriz...  

Kaynak dergimizin 2009 yılında ele alınacak konu başlıklarını tartışırken şu anda okumakta olduğunuz 37. 

sayımızın “kriz” üzerine olacağını hiçbirimiz, değil aklımızdan geçirmek tahmin dahi edemezdik. Ekonomi iyi 

gidiyordu, siyasette ciddi problemler yoktu. Sadece, bazı söylentilere göre Mayıs ayını atlatabilirsek, yaz 

aylarında zaten ekonomi yavaşlardı, daha sonra ramazan ayı geliyordu ama Kasım-Aralık aylarında mutlaka 

küçük de olsa olumlu gelişmeler yaşanacaktı. “Türk parası çok değerli idi”, “cari açığımız büyüyordu”, 

“işsizlik artıyordu” gibi olumsuz görüşlere karşı dış ticaret açığını çevirebiliyorduk, ekonomi büyüyordu, ve 

benzeri olumlu görüşler arasında hep birlikte gidip geliyorduk.... 

Sinan Yasun; Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Zor Zamanlarda İnsan Kaynakları Stratejisi  

Bu yazımızda, yaşamakta olduğumuz ekonomik kriz sırasında insan kaynaklarının neler yapması gerektiğiyle 

ilgili yöneticilerin deneyimleri aktarılmaktadır. İş değişim sürecinin vazgeçilemez ana unsuru “insan 

kaynaklarıdır.” Bugünün karmaşık şartlara sahip iş dünyasında bütün yönetim ekiplerinin karşı karşıya 

kaldıkları öncelikli zorluklar, “yönetmek”, “mevcut durumu sürdürmek” ve “yeteneği geliştirmek”tir. İnsan 

kaynakları bütün bunları yaparken az kaynakla daha çoğu başarma ilkesiyle hareket eder.... 

Tanju Kişmir; Baltaş Arge Birimi 

 

İşten Ayrılmada Destek Program (İADE)  

Hepimiz çok farklıyız ve her birimiz biriciğiz. Olağan durumlarda olduğu gibi kriz dönemlerinde de hepimiz 

farklı tepkiler veriyoruz. Bazılarımız her zamanki gibi davranmaya devam ederken, bazılarımız aşırılığa 

kaçan, uygun olmayan davranışlar sergiliyor. Kriz dönemlerinde davranışları ve kararları ile sadece içinde 

bulunulan zamanı değil, yarını da etkileyecek olan şirketlerdeki kilit kişiler, “insan kaynakları” uzmanları ve 

yöneticilerdir. ... 

Nergis Tüter Çelik; Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 
 

 

Sayı 36 

  

 

Değerlerin Değeri  

İnsanların karar ve davranışlarına yön veren değerlerdir. Gün içinde verdiğimiz önemli veya önemsiz her 

türlü kararın arkasında değerler ve ona bağlı inançlar vardır. Öğle saatinde uzayan bir toplantıya ara verip 

yemeğe gitmek veya bir sandviç ısmarlayıp hem çalışıp, hem yemek yemek konusundaki karar da; iş 

yerinde yolsuzluk yapan birini yönetime bildirmek veya bildirmemek de değerlere bağlıdır.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Bireysel ve Kurumsal Değerler Sayısını Hazırlarken  

Gün içerisinde yaptığımız tüm seçimler değerlere dayanmaktadır. Anlam duygumuzu besleyen değerlerimiz 

bizim için hayatta nelerin önemli olduğunu göstermektedir. 36. Kaynak dergimiz insan kaynakları 

yönetiminde öneminin giderek arttığı “değerler” konusunu ele alıyor. Sanayi ve bilgi çağını geride 

bıraktığımız düşünüldüğünde içinde yaşadığımız “bilinçlilik” çağında değerleri anlamak onlarla ilgili 

farkındalığımızı derinlemesine geliştirerek, sorumluluk almamız gerektiğini ortaya koyuyor. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Yüksek Performanslı Kurum Oluşturmak  

Barrett Değerler Merkezinde son on yıldır yürütülen çalışmalarla, 1000'den fazla özel ve kamu kurumunun 

değerlerinin haritası çıkartılmıştır. Bu elde edilen veriler, en başarılı şirketlerin değerlerle yönetilen şirketler 

olduğunu ortaya koymaktadır. Bunun nedeni oldukça basittir. Kurumun değerleri çalışanların değerleri ile 

uyum içinde olduğunda, işe yürekten adanma ve bağlılık kendiliğinden ortaya çıkmaktadır. Bu da daha fazla 
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yaratıcılığa, yenilik getirmeye ve sorumluluk almaya yol açarak aynı zamanda da güven, uyum yeteneği ve 

üretkenliğin artmasına neden olmaktadır. ... 

Richard Barrett; Barrett Değerler Merkezinin Kurucusu ve Yönetim Kurulu Başkanı 

 

Değerler, Tercihler ve Motivlerin Ölçümü  

Günümüzde, kurumların en değerli kaynaklarından bir tanesi sahip oldukları iş gücü, yani insan 

kaynaklarıdır. Bu kaynağın yönetilmesinde gösterilen performans, kurumların kısa ve uzun dönemdeki 

karlılığının doğrudan belirleyicileri arasındadır. Kurumların yürekten bağlı çalışanlara sahip olmalarının yolu, 

doğru çalışanı seçmekle ve uygun liderleri atamakla başlar. Bireylerin mesleklere ve kurumlara 

uygunluğunu, sahip oldukları kişilik özellikleri ve değerler belirler. Dolayısıyla işe alım ve atamalar, bu 

özellikler göz önünde bulundurularak yapılmalıdır.... 

Yasemin Duman; Baltaş Eksen Danışman Psikolog & Mahmut Karabucak , (MBA); Baltaş Arge 

Birimi 

 

21. Yüzyıl'da Değerler: Oyunun Yeni Kuralları  

Değer kelimesi sözlük anlamı itibariyle; hemen hemen tüm Türkçe sözlüklerde, birşeyin önemini belirlemeye 

yarayan soyut ölçü, birşeyin değdiği karşılık, kıymet olarak tanımlanmaktadır. Günümüzün maddiyat cenneti 

dünyasında, değer kelimesinin karşılığı insanların zihinlerinde maalesef artık sadece dolar işareti olarak 

anlamlanmakta, para ile ölçülemeyen hiçbirşey değer olarak bir anlam ifade etmemektedir. Bu durum, birey 

olarak insanı, içinde yaşadığı toplumu ve sonuçta dünyayı nereye götürmektedir? ... 

E. Sevinç Çağlar;Uzman Psikolog (MBA, Msc.) 

 

Değerler Hayata Nasıl Geçer?  

1994 yılında J. Collins ve J. Porras yazdıkları “Built to Last” adlı kitabıyla, “değerler”in şirket başarısında 

belirleyici olduğuna dikkat çekince şirketler, “değerler menü”sünden kendilerine değer seçmeye başladılar. 

En çok rağbet gören “kalite, ekip çalışması, müşteri odaklılık, atılganlık, güven, sorumluluk, saygı”ya, son 

zamanlarda “yenilikçilik” de eklendi. Birçok şirketin girişinde göz alıcı grafiklerle süslenmiş değerler yerini 

aldı. Geçen gün bir toplantıda “her gün önünden geçtikleri altı değerin ne” olduğunu sorduğumda, 150 

kişiden altı değeri yazan kimse çıkmadı.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Üst yönetim ekibinde uyum: Lider değerleri  

Bugün yenilikçi ve aynı zamanda hızlı çözüm ve hizmet anlayışı, yeni ekonominin kalbini oluşturmaktadır. 

Oysa biz hala kurumlarımızı Ford'un sanayi ekonomisi kurallarına göre yönetmekteyiz. Bugün iş yerlerine 

girdiğimizde, bürokrasi, hiyerarşi ve kontrol günlük yaşamın bir parçası olarak karşımıza çıkmaktadır. Etkili 

sonuçlar elde etmek üzere tasarlanmış olan bu düzenleyici kurallar, çoğu kez çalışanların yeteneklerinin 

gelişimini engelleyerek, gelecek kuşakların işe yürekten bağlanmasını zorlaştırır. ... 

Plenuntje van Meer; Synnova Development Eğitmeni 

 

İş Dünyasında Değerler  

Dünya kurulduğundan bu yana varlığını sürdüren iki kurum vardır. Bunlardan biri ordu, diğeri de dindir. Bu 

iki kurumun da, şekil değiştirerek de olsa, her gün daha güçlenerek varlığını sürdürmesinin nedeni 

“ritüel”leridir. Ritüs, Latince'de “doğru eylem” demektir. Ritüeller, topluluğun ve bireylerin sahip oldukları 

inanç sistemleri nedeniyle, tartışmaksızın ve adeta otomatik olarak yerine getirdikleri eylemlerdir. Bir 

askerin, üstünü gördüğü yerde (onun buna layık olup olmadığını düşünmeden) selamlaması, bir müminin 

(günlük meşguliyetlerinin buna imkan sağlayıp sağlamadığını sorgulamadan) beş vakit namaz kılması, 

ritüellere verilecek örneklerdir.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Eski - Yeni Efsaneler…  

Günümüzde başarılı bir değişim yönetimini gerçekleştirebilmek, kurum içindeki karmaşıklık ve kurum 

dışındaki sosyal faktörler nedeniyle oldukça güçleşmiştir. Güvenilen sosyal kurumların, açlık, yoksulluk, 

şiddet ve hastalıklar gibi toplumsal sorunlara kayıtsız kalmaları, toplumda itibar kaybetmelerine neden 

olmaktadır. Bir zamanlar geçerli olan iş çözüm ve yaklaşımları etkililiğini kaybetmektedir. Kullanılmakta olan 

modeller kurumların gelişmesi için yeterli olmamakta ve bu alanda kazanılan geniş kapsamlı tecrübeler de 

yeni ortaya çıkan zorluklara çözüm üretmek konusunda yetersiz kalmaktadır. Bugünün iş hayatı içinde itibar 

kazanmak isteyen kurumlardan, rekabetle ilgili zorluklarla başa çıkmanın yanı sıra, dünyanın karşı karşıya 

olduğu zorlukları göğüslemek üzere sosyal sorumlulukları da üstlenmeleri beklenmektedir. ... 

Sander Mahieu; Synnova, Direktör & Estelle-Marie Montgomery-Heussen; Synnova, Partner 

 

6 Adımda Uyumlu Değerlere Sahip Kurum Kültürü Oluşturmak  
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Bir satış yöneticisi, gazetede kendi şirketinin yapacağı uluslararası anlaşmalarda, paranın müzakere 

sürecinin bir parçası olması durumunda, o ülke ile iş bağlantısına girmeyeceğini okur ve makaleyi kırmızı bir 

daire içine alarak, üzerine “Tam isabet!” yazar. Daha sonra bu makaleyi üst düzey bir yöneticiye e-posta ile 

gönderirken üzerine şöyle bir not ekler: “Kendi değerlerimi yansıtan bir kurumda çalışmaktan gurur 

duyuyorum”... 

Tanju Kişmir; Baltaş Arge Birimi 

 

Değişim ve Değerler Yangında İlk Kurtarılacaklar  

Harvard Business News (HBR) dergisinin Temmuz-Ağustos 2008 sayısında, John P. Kotter ve Leonard A. 

Schlesinger Değişim için Stratejileri Seçmek(*) başlıklı bir makale yayınladılar. Makale oldukça ilgi çekici 

olmakla beraber, değişim süreçlerinde liderlerin dikkatle korumaları gereken değerlerden pek de söz 

etmiyordu. Anglo Sakson iş dünyası değişim dönemlerinde değerlerinden geçici olarak vaz mı geçiyordu? 

Yoksa, yazarlar sorunu öncelikler meselesi olarak mı görüyorlardı? Yüksek ücretli CEO'lar aldıkları ücretin 

karşılığını ödeyebilmek için, Prof. Acar Baltaş'ın makalesinde de(**) sözünü ettiği Makyavelist yaklaşımlar ve 

“başarı için her yol mubahtır” anlayışı ile kurumlarının temel değerlerini alt üst ederler. ... 

Sinan Yasun; Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Birleşmeler ve Satın Almalarda Değer Çatışmaları  

Kurucular ve çalışanlar bir şirketin aktörleri değildir! Şirketin kurucularının ve çalışanlarının kişilikleri, ilgileri 

ve en önemlisi de değerleri, kurumu bulunduğu şekle sokar. Özellikle yenilikçilik, inisiyatif alma, risk alma, 

yaratıcılık ve girişimcilikle ilgili bireysel değerlere baktığımızda, bunların şirketin kolektif değer sistemine 

hızla nüfus ettiğini ve şirketin tutum ve davranışlarında etkili olduğunu görüyoruz.... 

Öykü Büyükdere Sıcakkanlı; Endüstri ve Örgüt Psikoloğu 

 

Kültürel Entropi  

Bir kurumda aynı amaca hizmet etmesi beklenen kişilerin, enerjilerini iş dışındaki amaçlara, ilişkiden 

kaynaklanan problemlere ve kendi yarattıkları sorunları çözmeye ayırmaları ciddi bir verimsizlik doğurur. 

Richard Barrett bu duruma “kültürel entropi” adını vermiştir. Yazar'a göre entropi, kurum içinde üretken 

olmayan (verimli olmayan) eylem ve etkinliklerin harcanan enerjiye oranıdır.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Bir Sivil Toplum Kuruluşunda Değerler Araştırması  

Demokrasiyle yönetilen ülkelerde bireylerin, kendilerini özgürce ifade edebilmeleri, devletten destek 

almadan faaliyetler yürütebilmeleri ve daha da önemlisi iktidarların icraatlarını kontrol edebilmeleri için sivil 

toplum kuruluşlarına (STK'lara) ihtiyaç duyulur. Dolayısıyla sivil toplum kuruluşları, kamu kuruluşları gibi 

ülkelerin önemli bir güç odağını oluştururlar. Bu nedenle gönüllü bağış toplayan sivil toplum kuruluşlarının 

ne derece kamu yararına hizmet ettiğinin sorgulanması gerekir. Gücü kötüye kullanmayan STK yöneticileri 

dahi, sadece bu gücü kontrol etmenin verdiği haz ve toplumda sağladığı itibar için o pozisyonları dolduruyor 

olabilirler. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş,Mahmut Karabucak, (MBA); Baltaş Arge Birimi 
 

 

Sayı 35 

  

 

Yabancılaşma Duygusu Yaratan İşler  

Son beş yıldır yönettiğim seminerlerde ve geniş topluluklara dönük yaptığım konuşmaların birçoğunda 

katılımcılara ve dinleyicilere şu soruyu soruyorum: “Geçmiş işlerinizden başlayarak bugüne kadar olan iş 

hayatınızı düşünün, çeşitli nedenlerle hizmet aldığımız yerlerdeki gözlemlerinizi de katın ve şu soruya 

cevabınızı önünüzdeki kağıda yazın: “İnsanlar potansiyellerinin ne kadarını iş hayatına yansıtıyor?”... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

İşte ve Hayatta Anlam Duygusu Yaratmak Sayısını Hazırlarken  

Değerli KAYNAK Dostlarımız, 2008 yazının yayını olan 35. Kaynağı “anlam duygusuna” ayırdık. Kendinizi 

düşünmek, yaşam anlamımızı irdelemek için maviyle yeşilin arasında, güneşli günlerinizin olacağına 

inandık.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Anlam Duygusu ve Psikolojik Dinamikleri  
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Bireyin yaşamında hayatla bağını kuran en temel duygulardan biri anlam duygusudur. Carl Rogers‟tan, 

Kahn‟a ve May‟e kadar pek çok araştırmacı psikolog bu duygunun insan hayatının farklı boyutlarıyla olan 

ilişkisini kuramsal ve deneysel boyutta ele almıştır.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

İşte Enerji ve Canlılık  

“Onları güzelce temizleyip, huzurlu ve mutlu bir şekilde diğer tarafa gönderiyorum. İçim çok rahat.”Ünal 

Elmas / Morg Görevlisi  

Bu cümleyi ilk duyduğumda tüylerimin ürperdiğini ancak bunun yanında Ünal Bey‟e hayranlık duyduğumu 

hatırlıyorum.... 

Selin Selamet; Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

İşimizde Anlam Yarattığımızda...  

İnsan kaynakları danışmanları tarafından yapılan son araştırmalar, her dört çalışandan birinin yaptıkları işin, 

kim olduklarını belirlemede büyük bir öneme sahip olduğunu düşündüklerini, diğer taraftan eşit sayıda 

yöneticinin de işlerini arkadaş ilişkileri ve ev yaşamlarından daha anlamlı bulduklarını ortaya koymaktadır.... 

Tanju Kişimir; Baltaş ArGe Birimi 

 

Kurum Bağlılığı Anlam Duygusu ve Somut Sonuçlar  

Çalışanların şirkete karşı duydukları bağlılık şirketin finansal performansının en temel ögelerindendir. 

Yanlızca, şirkete bağlılık duyan kişiler işverenleri için “fazladan” yük taşımaya gönüllü olup, bütünsel olarak 

kurumun faydası için çaba sarfederler.... 

Nil Ekinci; İnsan kaynakları Danışmanı 

 

Geçmişten Bugüne Anlam Duygusu  

Yunan mitolojisinde, Corint‟in masallar kralı Sisyphus, davranışlarıyla tanrıları o kadar çok kızdırır ki 

ölümünden sonra sonsuza kadar, bir kayayı dağ yamacından yuvarlayarak yukarı çıkarmaya mahkûm edilir. 

Efsaneye göre Sisyphus kaya ile birlikte dağın tepesine ulaştığı anda kaya tekrar aşağı yuvarlanır ve 

Sisyphus kayayı yeniden dağın tepesine çıkarmak zorunda kalır.... 

E. Sevinç Çağlar; Uzman Psikolog (MBA, Msc.) 

 

Doğru Seçimle Gelen Bağlılık  

Kişilik psikolojisi insan doğası ile ilgilenmektedir. Kişilik psikolojinin cevap aradığı yukarıdaki üç soruya 

verdiğimiz cevaplar, bize iş hayatında da yardımcı olmaktadır. İşe alımlarda, en doğru kararı vermek için 

adayların sahip olduğu özellikleri bilmek isteriz. Genellikle üç soruyu cevaplandırmaya çalışır:... 

Yasemin Duman; Baltaş Eksen Danışman Psikolog 

 

Kendini işine adamak, tutku ile çalışmak...  

İş yaşamında kidşinin stresini azaltan faktörlerden “adanmışlık” aynı zamanda yönetimlerin kurumda en üst 

düzeyden en alta kadar aradıkları bir özellik olsa gerek... İş doyumu yüksek ve kurumuna bağlı çalışanlara 

sahip olmak kuruluşları ancak ortalama üstü bir performansa taşıyabilir. Uygun yüksek performansa 

adanmış çalışanlarla ulaşmak mümkün oluyor.... 

Sinan Yasun; Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Klas Mellander ile Başbaşa...  

İş simülasyonları konusunda benzersiz ve rakipsiz ürünler geliştiren Celemi Solution Poviders‟ın kurucusu 

Klas Mellander ve ekibiyle, 28 – 31 Mayıs tarihleri arasında İstanbul‟da yapılan , “Celemi Partnerler 

Toplantısı” nda bir araya geldik.... 

Özgehan özlem Akgün; Celemi Satış Pazarlama Uzmanı 

 

Daha da Yaratıcı İK Uygulamaları  

Şirketlerin günümüzün dinamizmi içinde karşılaştıkları işe alım zorlukları, en iyileri bulup, şirketlerin büyüme 

hızına uygun bir şekilde şirket kültürüne alıştırmak zorunluluğu ile ikiye katlanmaktadır. Bunu yaparken bir 

yandan da kurumdaki mevcut tutkuyu ve bağlılığı tehlikeye atmamak üst yönetimlerin korkulu rüyası haline 

gelmektedir.... 

Nil Ekinci; İnsan kaynakları Danışmanı 

 

Verimli Bir İş Günü Liderin Katkısı ile Gerçekleşir  

Bir lider, çalışanların nasıl bir gün geçireceklerinin kendi tutumuna bağlı olduğunun bilincindedir. Bireylerin 

işlerini sevmek ve benimsemek ile ilgili kendi kendilerine aldıkları kararların dışında, çalışanların motivasyon 

ve morali üzerinde en güçlü etkenlerden biri de yöneticileridir.... 
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Baltaş ArGe Birimi 

 

Yöneticilik ve Değerler  

“İşime öylesine sıkı sıkıya bağlıyım ki, iş hayatım aynı zamanda özel hayatımdır.”...“kişilerin özel yaşamları 

asla iş hayatlarına yansımamalıdır”...“özel yaşamınızla iş hayatınızı ayırt etmelisiniz”...“profesyonellerin 

başarısında özel yaşamlarındaki düzen büyük önem taşır” gibi söylem ve yazıları duymakta veya 

okumaktayız.... 

Rukiye Kuneralp; İnsan Kaynakları Danışmanı 

 

Doğru Geribildirim ile Anlam Duygusu Yaratmaya Doğru...  

İnsanın başarılı olması gerçekçi bir hedefe sahip olmasına bu hedefe yönetici tarafından izlenmesine ve 

kendisine geribildirim verilmesine bağlıdır. Başarıyla, alınan geribildirimlerden yararlanmak arasında yakın 

bir ilişki vardır. Bu ilişkiden doğan başarı duygusu da çalışanın hayatına anlam katar.... 

Seher Önelge; Baltaş Eksen Danışman Psikolog 

 

Anlam Duygusu Enerji Verir  

Freud mutlu ve sağlıklı yaşamın anahtarını üç kelimeyle özetlemiştir: “Lieben und arbeiten” (sevmek ve 

çalışmak). Çünkü bu iki duygu insanı kendi gündelik ihtiyaçlarını aşan daha anlamlı amaçlara bağlar. 

Çalışmak insanın toplumla ve daha önemlisi gerçek hayatla arasındaki bağı oluşturur.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 
 

 

Sayı 34 

  

 

İkinci Kariyer (Hayatımı Değiştirmeli miyim?)  

Pazarlama bölümünün başına getirildikten iki yıl sonra Turan Örnek, işten ayrılıp Bodrum‟a yerleşmeyi ve bir 

cafe-bar açmayı düşünmeye başladı.  Turan, çalıştığı şirkete üniversiteyi bitirdikten hemen sonra, 12 yıl 

önce bir MT programına dahil olarak katılmıştı.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Kariyer Planlaması ve Yönetimi Sayısını Hazırlarken  

Dergimizle ilgili geri bildirimlerinizden; her sayının ilgiyle okunduğunu, yeni bilgilerle buluşulduğunu, 

kitaplığınızda özel bir yeri olduğunu öğrendikçe gurur duyuyoruz, enerjimiz artıyor. Özel ve iş hayatını 

ciddiye alan içten dokunuşlara yer verdiğimiz dergimizin bu sayısını “kariyer”e ayırdık.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Kariyerin Zamanda Yolculuğu  

Sözlük anlamıyla “kariyer”, ücret karşılığı veya ücretsiz olarak yaptığımız işlerin tümü ile birlikte yaşam 

boyunca elde ettiğimiz öğrenimler ve üstlendiğimiz roller olarak tanımlanıyor ve sürekli bir öğrenme ve 

gelişim süreci olarak kabul ediliyor.... 

Nil Ekinci; İnsan Kaynakları Danışmanı 

 

Kariyer Kapısı Açan Özgeçmiş  

İş Hayatında “değişim” çok sık karşılaştığımız bir kavram haline geldi. Teknoloji, bilgi çağı, değişim kültürü, 

küreselleşme tüm alanları olduğu gibi işe alım süreçlerini de etkiledi. ... 

Dilek Dicleli Göknar; Baltaş Eksen Danışman Psikolog Seher Önelge; Baltaş Eksen Danışman 
Psikolog 

 

Şirketlerin Vizyonu Var, Ya Sizin!  

21. Yüzyılda “vizyonu” olmayan bir şirket rekabette öne geçebilir mi? cevabınız “hayır” ise kendinize şu 

soruyu sormalısınız; 21.Yüzyılda vizyonu olmayan bir insan istediği yere ulaşabilir mi?... 

Selin Selamet; Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Kariyer Koçluğu  

Yaşamın her döneminde farklı sektörler ve görevler hayatınıza girebilir. Yeter ki siz kim olduğunuzu, ne 

istediğinizi bilin ve değişen iş potansiyellerini iyi tanıyıp, doğru değerlendirin.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 
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Değişimler Karşısında Kariyer Yönetimi  

Dünyanın en tanınmış üniversitelerinden mezun, başarılı bir kariyer çizgisine sahip üst düzey yöneticiler, 

“kişinin aynı pozisyonda 6-7 yıldan fazla kalmaması gerektiğine inandıklarını” söylüyor.... 

Rukiye Kuneralp; İnsan Kaynakları Danışmanı 

 

Kariyer Yolculuğundaki Yol Arkadaşınız; Kişiliğiniz  

Kariyerinizin hangi döneminde olursanız olun, işinizde yüksek iç motivasyonla çalışmanızı, başarılı ve mutlu 

olmanızı sağlayacak anahtar, kendinizi tanımak ve kariyerinizi buna göre yönetmektir. ... 

Dilek Dicleli Göknar; Baltaş Eksen Danışman Psikolog 

 

Kariyerimizde kendi kendimizi yönetmek  

Kendi mutluluğunuzdan %100 siz sorumlusunuz. Eğer iş yaşamanızda mutlu değilseniz, bir şeyleri 

değiştirmek sizin elinizde.... 

Baltaş Arge Birimi 

 

Kader kariyer ağlarını ilişki ağı üzerinden örüyor  

Daha küçücük bir çocuktum bizi ziyarete gelen misafirlerimizin hemen hepsinin ilk sorusu, “Büyüyünce ne 

olmak istiyorsun?” olurdu. Kim ve ne olduğumuz ile ilgili uğraş verdiğimiz gençlik yıllarımızda hepimize 

olduğu gibi, bana da “sen en iyisi doktor ol, mimar ol, psikolog ol” gibi önerilerde bulunulurdu.... 

Durucan Baltaş; Psikolog, Reading Üniversitesi, İngiltere 

 

Kariyer ve Kariyer Yönetiminde İnsan Kaynakları Bölümünün Rolü  

Kariyer kavramı çok farklı şekillerde ve anlamlarda kullanılmaktadır. Örneğin, “kariyer sahibi” kişi 

dendiğinde, bahsi geçen kişinin yaptığı işte iyi, mesleğinde ilerlemiş olduğunu anlaşılır. Nasihat ve tavsiye 

şeklinde “kariyerini geliştirmelisin” dendiğinde ise, bahsi geçen kişinin bazı özelliklerini geliştirmesi gerektiği, 

mesleğinde daha gidecek epey yolu olduğu düşünülür.... 

Mehmet Ünal(*); Danışman 

 

Motivasyon, Bağlılık ve Kariyer  

İnsan kaynakları yönetimlerinin gündeminde her zaman üst sıraları işgal eden iki temel kavramın yakın 

ilişkisi olduğuna inanılır; motivasyon ve bağlılık. ... 

Sinan Yasun; Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Kısa Yol Tuşları Gerçek Hayatta İşlevsiz Kalıyor  

Tepedekilerin neden yanlız olduğunu hiç merak ettiniz mi? Tepeye, yani bir kariyerin en üst katlarına çok az 

kişi ulaşabiliyor da ondan... ... 

Nil Ekinci; İnsan Kaynakları Danışmanı 

 

Yaratıcı Bir Kariyer  

1980‟li yıllar. 

Babam: “Kızım ne olmak istiyorsun?” 

Ben: “Eğitim yönetim danışmanlık şirketinde eğitim program yöneticisi olmak istiyorum.”... 

Dr. Sema Selvioğlu; Eğitim Yönetim Programcısı 

 

Aranan Bir Çalışan Olmak İçin Kariyerinizi Planlayın  

İş değiştirme ihtiyacımız ortaya çıktığında, yaptığımız başvurularda asıl karar işverene aittir. Böyle bir 

durumda “kritik noktayı” aranan bir çalışan olma yolunda ortaya koyduğumuz çaba oluşturmaktadır.... 

Tanju Kişmir; Baltaş Arge Birimi 

 

Güçlü Yönlerimiz Bize Ne Kadar Yardım Eder?  

Sokrat, “Sorgulanmamış hayat, yaşanmaya değmez” demiştir. Bu söz birçok düşünürün işaret ettiği “kendini 

bilmek” anlayışının önemini bir kere daha kuvvetle hatırlatır. Bu anlayışın iki boyutu vardır. Birincisi güçlü 

yönlerini ve sınırlarını tanımak, ikincisi de kendini diğer insanlarla kıyaslayıp gerçekçi bir değerlendirme 

yapmaktır. ... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Hayalinizdeki İş İmkânsız Değil!  

Adı Şengül Tuzcu. Geçtiğimiz yıl çalıştığı özel şirketteki görevinden istifa ederek Coproline e-ticaret eğitim 

programına katıldı. Uygulamalı yürütülen eğitim süreci sırasında kendi işini internet üzerinden kurdu ve aktif 

ticarete başladı.... 
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Berke Sarpaş; Coproline, Commerce Professionals Online 
 

 

Sayı 33 

  

 

Bedeli Şimdi mi, Sonra mı Ödemek İstersiniz?  

Yöneticilerin ve İK çalışanlarının en büyük yanılgısı, basit gibi gözüken sıradan işlerin herkes tarafından 

yapılabileceğine inanmalarıdır. Bunun için işi parçalarına bölmek, sonra işin nasıl yapılacağını ayrıntılı olarak 

tanımlamak ve daha sonra da denetlemek yeterli olarak düşünülür. Oysa en basit iş için bile özel yetenek 

gerekir.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

İşe Alım ve Yükseltmelerde Simülasyon Sayısını Hazırlarken  

Simülasyonların yaygın olarak kullanılmaya başladığı alanlardan biri de işe alımlardaki seçme veya pozisyon 

yükseltme ve yedekleme konularında yapılan çalışmalarıdır. Bu alanlarda kullanılan similasyonlar farklı 

uyaranlara bağlı durumları değerlendiren ve ölçümleyen testler olarak tanımlanabilir. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Simülasyonların Tarihsel Gelişimi  

İnsanlar binlerce yıldan beri işe yönelik olarak kullanılacak becerileri ölçümlemektedirler. MÖ 1115 yıllarında 

Çin'in Ch'an hanedanlığında orduya alınacak asker adayları birbirleriyle yarıştırılarak okçuluk, at binme, 

askeri bilinç, yazı yazma ve aritmetik alanlarındaki becerileri test ediliyor, bir devlet görevlisinin sahip 

olması gereken bilgi, beceri ve yetenekleri ölçümleniyordu.... 

Nil Ekinci, İnsan Kaynakları Danışmanı 

 

Değerlendirme Merkezlerinde Alıştırma Türleri  

Değerlendirme merkezi uygulamalarında kullanılan alıştırma ve teknikler, amaca ve pozisyona göre 

seçilmelidir. Seçme, terfi ve gelişim amaçlı DM‟lerde seçilecek teknikler birbirinden farklı olmalıdır. Program 

oluşturulurken, birden fazla yöntem bir arada kullanılır. ... 

Dilek Dicleli Göknar; Baltaş-Eksen Danışman Psikolog 

 

Man Türkiye A.Ş. Birim Yöneticisi Değerlendirme Merkezi Uygulaması  

2007 yılı içerisinde MAN Türkiye A.Ş. Organizasyonu yeniden yapılandırılmıştır. Üretimde bulunan işçi, 

postabaşı, ustabaşı ve üretim müdürleri kademelendirilmesi sadeleştirilmiş, işçi ve üretim müdürleri 

arasında tek kademe bırakılmış ve bu kademenin de birim yöneticisi olarak tekrar tanımlanmasına karar 

verilmiştir. ... 

Senem ERDEM; MAN Türkiye A.S. İnsan Kaynakları Yönetici 

 

Baltaş-Eksen Simülasyon Uygulamaları  

Pazarda üstünlük sağlamak için ayrılan bütçeler, en yeni teknolojiler, sürekli yenilenen ürünler, hızla değişen 

ve gelişen pazar koşulları, dünyanın ve Türkiye‟nin değişen koşulları kurumlara bir yandan dinamizm 

kazandırırken, bir yandan da zorlayıcı koşullar yaratmaktadır.... 

Dilek Dicleli; Baltaş-Eksen Danışman Psikolog 

 

“EKİPMETRE”yle Ekip Geliştirme  

Bireylerin aynı ve/ya benzer durumlar/olaylar karşısında farklı tepkiler vermesinin ana nedeni, kişilik 

özelliklerinin birbirinden farklı olmasıdır. Kişiliği doğru değerlendirmek ve bireyi tüm açılarıyla anlamak ve 

tanımak amacıyla farklı ölçüm araçlarını uzun yıllardır kullanıyoruz. Kişiliğin birbirinden farklı ancak birbirini 

tamamlayan üç perspektifi bulunmaktadır;... 

Yasemin Duman; Baltaş Eksen Danışman Psikolog 

 

Abott‟un Değerlendirme Merkezi Uygulaması  

Değerlendirme Merkezi, Abbott‟ta uzun yıllardır seçme, değerlendirme ve geliştirme süreçlerinin daha 

objektif ve güvenilir yöntemler kullanılarak yürütülmesini ve bu şekilde potansiyel yönetimine ilişkin daha 

objektif ve doğru kararların alınmasını sağlamak amacıyla gerçekleştirilen uygulamaların başında 

gelmektedir. ... 

Oğuzhan Özarpacı; Abott İnsan Kaynakları Müdürü 
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Değerlendiricinin Değeri  

2000 yılında uluslar arası bir kurumun işe alım çalışmalarını gerçekleştiriyorduk. CV taramalarından, 

psikometrik ölçümlere, simülasyon çalışmalarından, kişisel gelişim eğitimlerine kadar geniş bir proje 

yürütülüyordu. Proje değerlendirme ekibinde Batlaş Eksen değerlendiricileri, kurum İK sorumlusu, birim ve 

bölüm yöneticileri vardı. Bir önceki dönemde birlikte çalıştığımız yöneticilerle, değerlendirme araçları ve iş 

rollerinin gerektirdiği davranışçı göstergeler konusunda çalışmıştık.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Seçme Sürecine Adayın Katkıları  

Şirketler, iş başvurusunda bulunan adaylarla mülakat yapmak yerine değerlendirme merkezi uygulamalarını 

kullanarak personel devinimini azaltabileceklerine, yedekleme planlarını iyileştirebileceklerine ve yüksek 

performanslı kişileri işe alma şanslarını arttırabileceklerine inanıyorlar. ... 

Nil Ekinci; İnsan Kaynakları Danışmanı 

 

Değerlendirmede Simülasyonlar Neden Başarısız Olur?  

Değerlendirme merkezi çalışmaları, son yıllarda şirketlerin insan kaynakları yönetim sistemleri içinde; işe 

alımlar, kariyer planlama ve eğitim ihtiyaçlarının belirlenmesinde uygulanan ve sonuçları açısından yönetim 

ve insan kaynakları yöneticilerine yön veren önemli uygulamalardan biri olmuştur.... 

Tanju Kişmir; Baltas ArGe Birimi 

 

Simülasyonların Gücü Nereden Geliyor?  

Seçim sürecinde uygulanan simülasyonları Olimpiyat Oyunlarının seçmelerine benzetebiliriz. Sporcular 

seçmelerde becerilerini kanıtlamadan, rekabet ortamında performanslarını göstermeden takımlara 

alınabiliyorlar mı? Koçlar sporcuların başarı grafiklerini görmeden takımları oluşturuyorlar mı? ... 

Nil Ekinci; İnsan Kaynakları Danışmanı 
 

 

Sayı 32 

 

Simülasyonlar Büyük Aşklara Benzer  

Osmanlı İmparatorluğu‟nun tarih sahnesine çıkışıyla, Türkiye Cumhuriyeti‟nin kuruluşu arasında 600 yıllık 

bir süre vardır. Yazılı tarihin başladığı dönemden bu yana, bu kadar uzun bir süre varlığını bir Dünya 

İmparatorluğu olarak sürdürmek, çok önemli bir başarıdır.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Eğitimde Simülasyon Sayısını Hazırlarken  

Simülasyonların farklı alanlarda kullanılması, farklı düzenlenme ve uygulama biçimlerine sahip olması, 

konuyu iki ayrı boyutuyla ele almamıza yol açtı. Bu nedenle sizlere iki ayrı dergi hazırladık. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Gün Geçtikçe Değeri Artan Eğitim Uygulamaları: “Simülasyonlar”  

Türkiye'de kurumsal eğitim etkinliği başladığında eğitimler, büyük çoğunlukla bir üniversite hocası 

tarafından veya alanında deneyimli biri tarafından bir otelin konferans salonunda verilirdi. Katılımcılara 

eğitimcinin, okuyarak anlattığı sunumu dinlemek düşerdi.... 

Tanju Kişmir; Baltaş Arge Birimi 

 

Konferans Tipi Seminerler Rafa mı Kalkıyor?  

Kişisel gelişim son derece dinamik, sonu olmayan, amaca yönelik bir öğrenme ve gelişme sürecidir. Ham 

maddesi bilgi ve beceri olan bu süreç, bireyler açısından beş aşamada değerlendirilebilir:... 

Nergis Tüter; Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Elmalarla, Armutlar Karşılaştırılır mı ?  

Uzun süre benzer olayları birbirine karıştırmamak, küçük farklılıkları vurgulamak için kullandığımız elma-

armut (ya da elma-portakal) metaforu Celemi öğrenme kültüründe sadece yeni bir anlama bürünmüyor 

çağdaş bir yönetim yaklaşımı olan “değer” kavramına da hayat veriyor.... 

Sinan Yasun; Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Eğitimde Simülasyon Uygulamaları  

2000 yılında çalışmakta olduğum şirkette başlattığımız bilgi yönetimi projesi kapsamında katıldığım bir 
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eğitim, iş yaşamımda her zaman çok farklı bir yere sahip oldu. Söz konusu eğitim, sadece o tarihlerde 

değil, sonrasında da özel yerini korumaya devam etti. ... 

Sinan Yasun, Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

“Sen Yönet de Görelim”  

Günümüzde, çağdaş şirketler, çalışanlarından sadece değişime ayak uydurmalarını değil, değişimi 

başlatmalarını ve tetiklemelerini bekliyorlar. Buna bağlı olarak, duygusal zekası ve kurumsal farkındalığı 

gelişmiş, inisiyatif kullanmaya yönelik bireylerle çalışmak istiyorlar, bu yetkinliklerini geliştirmelerini ve 

hayata geçirmelerini hedefliyorlar. ... 

Alican Aksın; Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Klas Mellander‟la Simülasyon Üzerine…  

Klas Mellander, değişim uygulamaları ve yetkinlik gelişimi için etkili öğrenme araçları yaratma konusunda 

uzmanlaşmış uluslararası bir yönetim danışmanıdır. 35 yıldan fazla bir süredir uygulanmakta olan başta 

“Decision Base”, “Tango” olmak üzere diğer yüksek performanslı Celemi iş simulasyonlarının 

yaratıcısıdır.... 

Düzenleyen; Sinan Yasun; Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Simülasyonların Güçlü Alanları  

Yaşayarak öğrenmenin esas alındığı simülasyonlar, olağanüstü eğitim yöntemleridir. Konu her ne olursa 

olsun, eğitiminde en yüksek tatmin duygusunun yaşandığı anlardan biri “Hah!” dediğimiz anlardır. Bu 

birdenbire ve kendiliğinden oluşan kavrama anları zihnimizde yeni öğrenilen bilgilerin yerleşerek kolayca 

hatırlanmasını sağlar.... 

Tanju Kişmir; Baltaş Arge Birimi 

 

Ben Damdan Düştüm, Bana Sorabilirsiniz  

Decision Base simülasyonunun akreditasyonu için İsveç‟e gideceğim netleştiğinde, hakkında çok şey 

duyduğum, Celemi‟nin bu en güçlü aracını ülkemde tanıtacak ve uygulayacak olmanın getirdiği heyecan 

ve sorumluluk duygusu tüm benliğimi sardı. ... 

Alican Aksın; Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Stratejinizi Belirlerken...  

M.Ö. 6. yüzyılda yaşamış olan Çin Düşünürü Sun Tzu stratejinin atası olarak bilinmektedir. Sun Tzu‟nun “ 

Savaş Sanatı” adlı eseri günümüz iş dünyası için yazılmış birçok kitaba esin kaynağı olmuştur. Sun Tzu 

stratejide konumlandırmanın önemine ilk dikkat çeken kişidir. ... 

Meral Alguadis; Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Projelerde Dönüp Geriye Baktığımızda  

Günümüzde kurumsal şirketler, çalışanlarının inisiyatif kullanmalarını, yaratıcı fikirler üretmelerini ve bir 

araya gelerek etkin bir etkileşim içinde bu fikirleri hayata geçirecek ortamı oluşturmalarını beklemektedir. 

Farklı bölümlerden kişilerin bir araya gelmesiyle oluşan proje grupları, kurumların süreçlerinin gelinmesi 

ve sistematik yaklaşımlar oluşturulması için tanımlanmış kaynakları ve süreyi kullanarak, projenin 

amacına ulaşması için çaba harcamaktadır.... 

Alican Aksın; Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

İş Simülasyonlarıyla Yüksek Verim  

Bugünün iş dünyasında şirketlerin simülasyona dayanan eğitimlere olan talepleri giderek büyüyen bir 

artış göstermektedir. Bu artışın en büyük nedeni ise ekipman operatörlerinden, modern teknolojik 

savaşlarda görev alacak kişilere kadar, birçok kişinin sürekli değişen becerilere, hedeflenen performans 

ve verimlilik seviyelerine uyum sağlamaları konusundaki eğitim beklentisine, simülasyonların cevap 

vermesidir.... 

Tanju Kişmir; Baltaş Arge Birimi 

 

Sayı 31 

  

 

Rekabette Kalıcı Fark Yaratmak  

Zaman zaman bütün endüstriye örnek gösterilen şirketler çıkar. Ancak sürekli olarak doğru işler yapan 
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şirket yoktur. Seksenli yılların sonunda “Mükemmelliği Aramak” (In Search of Excellence) kitabında örnek 

gösterilen şirketlerin çok azı 2000 yılına kalmıştır. Kitapta adı geçen ve aynı endüstridekilerin benchmark 

yapmak için yarıştığı ve gıpta ettiği Atari, Data General, Flour gibi şirketlerin günümüzde adını hatırlayan 

neredeyse kalmamıştır.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

İnovasyon Sayısını Hazırlarken  

Kaynak dergimizin bu sayısında, son günlerde Türk iş dünyasının ve ekonomi yetkililerinin ağızlarından 

düşmeyen “inovasyon” yani “yenilikçilik” konusuna odaklandık.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Yenilikçi Yönetimi Besleyen Yaratıcı Hamleler  

Bugünün iş dünyası, bilim ve teknolojiyi ekonomik ve toplumsal faydaya dönüştürmenin yollarını arıyor. 

Çünkü inovasyon, sektöre hükmetme, pazarı büyütme, kaynakları optimize etme ve küreselleşmenin kalbine 

yerleşti. Bu nedenle yüksek standart ve rekabet için inovasyon politikalarının belirlenmesi ve uygulamaların 

yolunun açılması gerekiyor.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Çocukluktan Yetişkinliğe  

Günümüzde iş sonuçlarına fayda sağlamayan hiçbir bilgi veya yenilik, değer ifade etmemektedir. Yapılan 

yenilikler işlerin gereğini yerine getirmekle beraber, ürünün veya hizmetin geliştirilmesine de yardımcı 

olmalıdır. Türkiye‟ye bakıldığında yenilik yapma konusunda ciddi sorunlar olduğu belirlenmiştir. Gelişmekte 

olan ülkelerle kıyaslandığında, Türkiye‟de yaşanan bu sorunun büyük bölümünün ArGe yatırımlarına ayrılan 

payın azlığından kaynaklandığı düşünülmektedir.... 

Prof.Dr. Haluk Yavuzer 

 

Yenilikçi mi, yenilik düşkünü mü?  

Yeni bir akıma niye kapılır, adını bile tam bilmediği bir yazarın fikirlerini benimseyip, niye uygulamaya geçirir 

ki insan? Yeniye düşkün olduğundan mı, yenilikçiliğinden mi? Yeni düşkünü ile yenilikçi arasındaki ayrımı 

yapmak ise bazen zor. Kimimiz çabucak sıkılıverir: Nerede yeni bir şey varsa, biz oradayız (yenilik 

düşkünü). ... 

Yankı Yazgan 

 

Yenilikçi Kişilik Özellikleri  

Kişinin tercihleri ve eğilimleri kendi geleceğini belirler. Bu süreçte ortaya çıkan sorunları ele alış biçimlerini 

belirleyen ise kişilik özellikleridir.... 

Yasemin Duman 

 

Yaratıcı çalışanları yönetirken izlenecek ipuçları  

Bir grup yaratıcı çalışanı yönetmek zordur, ancak sonunda yüksek bir tatmin duygusu yaşanır. Birçok 

çalışanın yaratıcı oldukları ve yaptıkları işlerin de bir dereceye kadar yaratıcılık gerektirdiğini 

düşündüğümüzde, onları yönetirken göz önünde bulundurulması gereken özel yaklaşımlar olduğu gerçeğinin 

farkına varırız. ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Uçmak Serbest, Su Ve Ekmeğin Yerde Olduğunu Unutmadan  

Günümüzde FARK ve HIZ önemli kavramlar olarak iş dünyasında yerini aldı. İyi olmak yetmedi, fark 

yaratmak farkı da hızlı yaratmak zorunluluk haline geldi. Bu zorunluluktan izlenen ve izleyen olarak iki tür 

kurum oluştu. Birileri yenilik yaratırken, diğerleri onları izlemekte.... 

Leyla Kolukısa; Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Eczacıbaşı Başarı Hikâyesi  

Latince “inonvatus” kelimesinden türeyen “inovasyon” sözcüğünün, birçok dilde olduğu gibi, Türkçede de 

“İnovasyon” sözcüğünün tam karşılığı olabilecek bir sözcük henüz yer almamaktadır. OECD tarafından 

yapılan tanımlamaya göre, inovasyon, süreç olarak “bir fikri pazarlanabilir bir ürün ya da hizmete, yeni ya 

da geliştirilmiş bir üretim veya dağıtım yöntemine ya da yeni bir toplumsal hizmete dönüştürmektir”.... 

Dr. Erdal Karamercan 

 

Beyin Gücünün Yaratıcılığa Yöneltilmesi  

Ya yenilik getir ya da geride kal!, evet, bu cümle bugünün iş dünyasını içine alan rekabet zorunluluğu 

gerçeğini açıkça yansıtmaktadır. Ancak bunu başarmak zordur, çünkü yenilikçilik; farklı fikirlerin, algıların, 

http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=31&sira=312
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=31&sira=313
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=31&sira=314
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=31&sira=315
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=31&sira=316
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=31&sira=317
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=31&sira=318
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=31&sira=319
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=31&sira=320
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=31&sira=311
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=31&sira=312
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=31&sira=313
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=31&sira=314
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=31&sira=315
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=31&sira=316
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=31&sira=317
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=31&sira=318
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=31&sira=319


54 
 

farklı yaklaşımların ve değerlendirmelerin çarpışmasıyla ortaya çıkar.... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

İnovasyon Dedikleri  

Benchmarking, Müşteri Odaklı Pazarlama, Data Base Yönetimi, CRM, Toplam Kalite, Değişim Mühendisliği, 

Yalın Üretim, 5.Disiplin, Kaizen Yönetimi, Six Sigma… Bir çırpıda aklıma geliveren bir zamanların moda 

akımları.... 

Hulusi Derici; M.A.R.K.A.; Ajans ve Yaratıcı Grup Başkanı 

 

Yenilikçilik ve Verimlilik  

İş hayatında ulaşılmak istenen nokta verimliliği ve karlılığı artırmaktır. Bunun için de Eczacıbaşı‟nın dilimize 

katmak için önerdiği TİCAT çıkartmak büyük önem taşır.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Müşterilerinizin Bakış Açısı ile Şirketinize Yenilik Kazandırın  

Birçok şirket, müşterilerine piyasaya çıkaracakları yeni ürünlerde ve sundukları hizmetlerde neler görmek 

istediklerini sorar. Ancak burada geleneksel yöntemlerin kullanılması hatalı sonuçların ortaya çıkmasına 

neden olabilir. ... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Yenilikçilik / Yaratıcılık  

Dünyada her türlü kaynak sınırlıdır. Yaratıcılık bunun tek bir istisnasıdır. Gerçek yaratıcılık herkesin baktığına 

bakmak ancak onların göremediklerini görmek, kimsenin düşünmediğini düşünmek ancak en önemlisi hiç 

kimsenin yapmadığını veya cesaret edemediğini yapmaktır. ... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Yaratıcılığı Öldürmek mi Yaşatmak mı?  

Yapmakta olduğun şeyleri yapmaya devam et ve yenilikçiliği öldür yada yenilikçiliği geliştirmek için 

çalışanlarını nasıl motive ettiğini, ödüllendirdiğini ve görev dağılımını nasıl yaptığını tekrar düşün. ... 

Tanju Kişmir; Baltaş ArGe Birimi 
 

 

Sayı 30 

  

 

Zaman Değil Enerji  

1990'lı yılların sonunda katıldığım Amerikan Eğitimciler Birliği'nin bir toplantısında duyduğum bir söz beni 

çok etkilemişti.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Seçilmiş Öncelikler Sayısını Hazırlarken  

Bilimin farklı alanlarındaki kuramları irdeleyip hayata taşıyarak, kişisel ve kurumsal gelişiminizde iz 

bırakacak bir KAYNAK olma misyonunu benimsedik ve sürdürüyoruz. Bu sayımızda Zaman Düzenleme 

konusunu ele alarak günümüz iş dünyasındaki anlamını, önemini ve sonuç alabilmek için önerilen yeni 

yaklaşımıları ele alacağız.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Zaman ve Güven İlişkisi  

Her türlü insan ilişkisinin temelinde güven vardır. Türkçe‟de güven kelimesi ile karşılamaya çalıştığımız 

kavram; İngilizce‟de ona yakın kelime ile ifade edilmektedir. TDK sözlüğüne göre güven; “korku, çekinme 

duymadan inanma” olarak açıklanır.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Zaman Algısı Değişebilir mi?  

Geçmiş iş ve özel yaşantılarınızı sorguladığınızda aşağıdakilerden hangisini daha yoğun yaşadığınızı 

düşünüyorsunuz? Neden bazılarımız zamanın nasıl geçtiğini anlayamazken, bazılarımız için bir türlü geçmek 

bilmez?... 

Selin Selamet; Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 
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Uyumlu ve Doyumlu bir Yaşam için Enerjimi Nasıl Kullanmalıyım?  

Teknoloji hızlandıkça dünyamız küçülmekte, Ay‟a gittik, Mars dan bize sürekli bilgi aktaran robotlara sahibiz, 

uydularımız kosmosun her yanından bize bilgiler ulaştırıyor. Birkaç saniye içinde dünyadaki herhangi bir 

yere e-mail ile mesaj yollayabiliyoruz, daha ilginci videokonferans gibi sihirli bir yolla istediğimiz kişiyi 

istediğimiz yere konuk edebiliyoruz.... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Zamanınızı ve Enerjinizi En İyi Yaptığınız Şeye Odaklayın…  

Zamanınızın çoğunu en iyi yaptığınız işe verir ve başkalarının da en iyi yaptıkları işleri yapmalarına izin 

verirseniz olağanüstü sonuçlar elde edersiniz. Bunun için doğal becerileriniz üzerine odaklanın. İyi yaptığınız 

bir sürü şey vardır. Kimi alanlarda yetkin hatta mükemmel, kimi alanlarda ise daha az yeteneklisinizdir.... 

Sibel Gürler; Eğitim Program Yöneticisi 

 

Değişimle Gelen Kazanç  

Gerçekten değer verdiğimiz, önem verdiğimiz şeylerin neler olduğunun tam bilincinde olarak, isteklerimizi 

yansıtan resmi gözümüzde canlandırarak, gün, gün kendimizi ne olmak ve ne yapmak istediğimizi 

sorgulayarak yönetebilsek ne olurdu?... Yaşamımız kim bilir bugün olduğundan ne kadar farklı olurdu?... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Karmaşadan Kurtulmak İçin Zamanı Organize Etmek  

Kişisel veya mesleki hedeflerimizde başarı, attığımız her adımda değerlerimiz doğrultusunda hareket 

etmekle gerçekleşir. Sizin için neyin değerli olduğuna başkaları karar veremez, buna karar verecek olan 

sizsiniz.... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Zamanım Yok ki Dediğinizde...  

Etkili zaman yönetiminde izleyeceğiniz 7 adım, istediklerinizi gerçekleştirecek, stresinizi azaltacak ve 

hedeflerinize başarı ile ulaşmanızda yardımcı olacaktır. Etkili Zaman Yönetiminde 7 Adım... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Az Zaman + Çok İş = Verimli İnternet Kullanımı  

„Yurttaşlarım; Az zamanda çok ve büyük işler yaptık. …Asrımızın sürat ve hareket mefhumuna göre 

düşünerek daha az zamanda daha büyük işler başaracağız…‟ Mustafa Kemal ATATÜRK, 10. Yıl Nutku... 

Berke Sarpaş; Coproline, Commerce Professionals Online 

 

Zaman Hırsızları  

Akılsızlar hırsızların en zararlılarıdır: Zamanınızı ve neşenizi çalarlar.Goethe. Goethe‟nin de dile getirdiği gibi 

iş yaşamında zamanımızı verimsiz kullanmamıza yol açan kişiler ister çalışanlarımız olsun ister 

yöneticilerimiz, ister müşterilerimiz ister tedarikçilerimiz, çoğu zaman beklenen tepkiyi almıyorlar.... 

Sinan Yasun; Eğitim Program Yöneticisi 

 

Geriye Dön, Bak, Değerlendir...  

İçinde bulunduğumuz yılın sonuna yaklaştığınızda, durup geriye dönerek zamanınızı ne ölçüde iyi 

yönettiğinize bakmanızı öneriyorum. Birçok kişi hemen her gün bu konu ile boğuşur durur ve çoğumuz 

günlerimizi boşa geçirmediğimizi iddia eder.... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

“Zaman Yönetimi” Seminerleri Neden Başarısız Olur?  

1980‟li yılların başlarından başlayarak, uzun yıllar yönettiğim zaman düzenleme seminerlerinde, 

katılımcıların büyük bir istek ve iştahla geldiğini görürdüm. Katılımcıların programdan beklentileri 

sorduğumda, bütününe yakını, “hayatlarının çok yüklü” olduğunu, “günlük programlarının çok dolu” 

olduğunu ve “zaman düzenleme tekniklerini öğrenerek zamanı daha etkili kullanmak istediklerini” 

söylerlerdi.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Gerçek Zafer Kendi Üzerimizde Kazandığımız Zaferdir  

Zamanı yönetebileceğimizi düşünerek yaptığımız birçok şey aslında, iç disiplin ile kendimizi yönetmekten 

başka bir şey değildir. Bizler diğer insanları yönetemeyiz, sadece onlarla aramızdaki anlaşmaları 

yönetebiliriz. Çevremiz veya durumlar üzerinde etkili olmaya çalıştığımızda da, sadece onlara vereceğimiz 

cevabımızı ve tutumumuzu seçebileceğimizi görürüz.... 
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Tanju Kişmir; Baltaş ArGe Birimi 
 

 

Sayı 29 

  

 

İş Hayatında Doyum, Özel Hayatta Mutluluk  

Son yıllarda, temel psikoloji bilgisine sahip olmayan kişilerin piyasaya sürdüğü iki geçersiz görüş var. 

Bunlardan birincisi, “İstersen başarırsın”, ikincisi ise “Kendine güven, başarırsın” Bu iki görüş de sınırlı bir 

geçerliliğe sahip olduğu halde, psikolojide “Barnum Etkisi” olarak tanınan genelleme etkisi sonucunda 

“bütünüyle doğru” olarak algılanmaktadır.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Pozitif Psikoloji ve İK Sayısını Hazırlarken  

Bu sayımızın kapağını süsleyen Ψ (psi, okunuşu “say”), davranış bilimleri eğitimi almış olan okuyucularımızın 

ilk bakışta tanıyacakları, psikoloji bilimini simgeleyen ve eski Yunancada “ruh” sözcüğünü ifade eden bir 

harf.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Hatalarla Barışmak ve Olumluya Odaklanmak  

Son on yılda öne çıkan “olumlu tutum” yaygın bir söylem olarak her alanda karşımıza çıkıyor. Kuşkucuların 

zaman zaman “pollyannacılık” diyerek iğnelemelerine karşın, olumlu yaklaşımın ve beraberindeki 

iyimserliğin, gerek bireylerin gerekse kurumların hayatında gözle görülür, somut ve hatta ölçülebilir 

sonuçları olduğu tartışılamaz.... 

Handan Dedehayır 

 

Bizi Ne Mutlu Ediyor?  

Para mı dediniz? Yanıldınız! Temel ihtiyaçlar karşılandıktan sonra gelen gelir artışı mutluluk duygusunu 

artırmaya yaramıyor. İyi bir eğitim mi, ya da zekâ? O da değil. Gençlik ve güzellik? Yine olmadı. ABD‟de 

yapılan son bir araştırma, 20-24 yaş arası gençlerin ayda ortalama 3.4 gün, buna karşılık 65-74 yaş arası 

yaşlıların ayda ortalama 2.3 gün mutsuz olduğunu göstermiş.... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Mutluluğu Uzaklarda Aramayın!  

Beş yıllık bir geçmişi olan pozitif psikolojinin çalışma konularının başında gelen mutluluğu inceleyen bilim 

adamları, iki farklı anlayış sergiliyorlar. Kahneman ve onu izleyenler, anlık ya nesnel mutluluk kavramını 

vurgulayarak, daha çok yaşanan andan alınan zevke odaklanıyor, hedonist bir anlayışın temsilciliğini 

yapıyorlar.... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Siz Mutluluğun Resmini Yapabilir misiniz?  

Yaşamı sorgulayan tek canlı olan insanın vazgeçemediği, hiçbir yanıtla da yetinemediği konuların başında 

mutluluğun ne olduğu gelir. Artık bu konuda görüş üretene düşünürlere, sanatçılara ve hatta sokaktaki sade 

vatandaşlara, mutluluğu bilimsel yöntemlerle ele alan pozitif psikoloji temsilcileri de katıldı. Ekonominin 

temel varsayımlarını altüst eden çalışmalarıyla ünlü, Nobel Ekonomi Ödüllünü alan tek psikolog Daniel 

Kahneman da onlardan biri… ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Kurumların Unuttuğu Olumlu Potansiyel  

“Açgözlülüğün, bencilliğin, ayak oyunlarının ve kazanma tutkusunun egemen olduğu bir dünya düşünün. 

Başarının tek ölçütü kârlılığı artırmak olsun. Çalışanlar birbirine güvenmesin, kaygı, korku, tükenme ve 

birbirini kırıp geçirme kol gezsin. İlişkilerde çatışma, sözünü tutmama, suçlama ve saygısızlık egemen olsun. 

Bir de farklı bir dünya hayal edin.... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Psikolojik Yatırım Araçları Performans Gelirlerini Artırıyor  

Bir lider, her şeyin olumsuz yanını gören ve itiraz eden birinin ışığı görmesini sağlayabilir mi? Köşedeki ağzı 

var dili yok çalışanın inisiyatif üstlenmesi için ne yapmalıdır? Nebraska Üniversitesi Gallup Liderlik Enstitüsü 

tarafından yapılan bir araştırmaya göre, böyle durumlarda çok da uzun boylu uğraşmaya gerek yok. ... 
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Baltaş ArGe Birimi 

 

Olumlu Potansiyeli Ateşleyen Yöntem: Olumlayıcı Sorgulama  

Birbirine kenetlenmiş insanların ortak inanç sistemleri vardır. Bu inanç sistemi, grubun belirli bir şekilde 

düşünmesini ve davranmasını sağlar. Ortak değerleri, bir ekibin karşı karşıya kaldığı her durumu yeni baştan 

değerlendirmesine gerek kalmadan harekete geçmesini kolaylaştırır.... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Güneşe Uzanan Eller Gibi…  

Olumlayıcı bir göz dünyaya, “ne değil” diye değil, “ne” diye bakar; baktığının içindeki cevheri görür. Aslına 

bakarsanız her kurum, her ürün ya da yenilikçi her uygulama bir rüyayı gerçekleştirmek için yola çıkmıştır. 

Atılan her ilk adımın başında o rüyanın peşine düşme arzusu, insanların içinde uyanan olumlu beklentilerle 

ateşlenmiştir. ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Genç ve Olgun Ekiplerde Olumlayıcı Sorgulama  

Olumlayıcı Sorgulama yöntemi son yıllarda Baltaş Grubu tarafından, özellikle ekip geliştirme çalışmalarında 

sıklıkla kullanmaktadır. Gerek yeni kurulan ve gerekse olgunlaşmış ekiplerde, farklı amaçlarla olsa da aynı 

ölçüde yararlı sonuçlar elde edilmesini sağlamaktadır. ... 

Baltaş ArGE Birimi 

 

Zenginler Neden Mutlu Değil?  

Onsekizinci yüzyılda Jeremy Bentham, kurumsal politikaların amacının toplumdaki mutluluk ortalamasını 

yükseltmek olduğunu savunmuştu. İktisat bilimi de bu ilkeden hareketle insanlara yarar ve mutluluk 

sağlama ekseninde şekillendi. Oysa günümüzde yapılan araştırmalar gayrisafi yurtiçi hâsılanın (GSYİH) 

refahı belirleyici bir etken olmadığını kantılamış bulunuyor.... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Yeni Nesil İletişim Araçları ve Pozitif Deneyimler  

Yeni Dünyanın özellikle de genç kuşaklardan beklentisi, her an değişen koşullar karşısında donanım 

kazanmaya ve her alanda kendilerini geliştirmeye hazır olmaları ve bunun sorumluluğunu üstlenmeleri... Bu 

beklentilerin farkında olan kişilere “Herhangi bir konuda yenilikleri ve gelişmeleri öğrenmek istediğinizde ne 

yaparsanız?” ... 

Zehra Doruk, enocta Proje Yöneticisi 
 

 

Sayı 28 

 

Türkiye'de Ekip Çalışmasında Zorluklar  

1994- 2002 yılları arasında, haftada en az bir kere üç veya beş günlük versiyonunu yönettiğim Ekip 

Oluşturma ve Geliştirme seminerleri sırasında, Türkiye‟deki uluslararası, ulusal; kurumsal olan olmayan; 

büyük, küçük; bir noktada veya ülke çapında çok noktada iş yapan; endüstriyel üretim yapan veya 

hizmet üreten her türlü kuruluş, deyim yerindeyse en mahrem sırlarını benimle paylaştı ve çalışma 

hayatıyla ilgili çok değerli ve eşsiz bir deneyim kazanmamı sağladı. ... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Türk Kültründe Ekip Çalışması Sayısını Hazırlarken  

Yaklaşık yedi yıl önce yayın hayatına giren Kaynak dergisinin ilk sayısı, Baltaş'ın ilk göz ağrısı ve “medar-ı 

iftiharı” olan “ekip çalışması”na ayrılmıştı. Baltaş'ın “ekip oluşturma ve geliştirme eğitimleri”ne 

başlamasının üstünden ise tam on iki yıl geçti. Türk iş yaşamında ekip çalışması bilincinin henüz yeni yeni 

filizlendiği yıllarda Baltaş EOG eğitim programı, Türk kültürünün özellikleriyle evrensel çalışma hayatı 

standartlarını bütünleştirerek hazırlanan ve on binlerce kişiye yol gösteren bir eğitim oldu.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Türkiye‟de Ekip Çalışmasının Serüveni  

Prof. Dr. Acar Baltaş ve Prof. Dr. Zuhal Baltaş dünyayı saran “ekip çalışması” fırtınasına, İngiltere‟de 

konuk öğretim üyesi olarak görev yaptıkları yıllarda tanık oldular. Türkiye‟de, bir ekip oluşturma ve 

geliştirme semineri başlatmaya karar verdiler. Türk kültürünün özgün değerlerinin ekip çalışmasına 

sağlam bir temel oluşturacağını sezinliyor, ekipleri zorlayacak kültürel özelliklerin ise güçlü bir eğitimle 

aşılabileceğine inanıyorlardı. Sonraki yıllarda Türk iş dünyasında dalga dalga yayılarak güçlü bir etki 
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yaratan Baltaş-Baltaş EOG (Ekip Oluşturma ve Geliştirme) semineri böyle doğdu.... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Ekip Uygun Toprakta Gelişir  

Her yiğidin bir yoğurt yiyişi, her kültürün bir ekip anlayışı vardır. Kültürel farklılıklar ekip çalışmasına 

yaklaşımı etkileyen en önemli faktörlerden birisidir. Türk kültürünün ekip çalışmasına etkilerine ve bunları 

nasıl yönetirsek ekip performansını artırabileceğimize bir göz atalım.... 

Meral Alguadiş; Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Kimi Nasıl Ödüllendireceğiz?  

Birçok şirkete adımınızı attığınızda, duvarlarda özenle hazırlanmış “vizyon, misyon, değerler” levhaları 

görürsünüz. Ancak değerleri ve ilkeleri tüm fonksiyonlara ve operasyonlara yansıtmaya gelince, 

şirketlerin aynı özeni gösterdiğine tanık olmak zordur. Oysa duvarlarda yazılı olan her neyse, “Yaşa ve 

Yaşat!” anlayışıyla, şirket disiplin yönetmeliğinde, İK fonksiyonlarında, performans sisteminde, 

yetkinlikler arasında, iş uygulamalarında ve bütçede de yer alması gerekir. ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Ekip Liderini Bekleyen Sorumluluklar  

Bugünün insanı liderlik fırsatları ile hergün karşılaşmaktadır; çalışan kendisini aniden sorumluluk 

gerektiren bir görevin içinde bulabilir. Ekip Lideri… Bu iki kelime sorumluluk ve heyecan yüklü bir anlam 

taşımaktadır. Çünkü işinizin tanımı ne olursa olsun, ekip üyeleri ve üst yönetim sizden belirli 

sorumlulukları yerine getirmenizi bekleyecektir.... 

Tanju Kişmir; Baltaş ArGe Birimi 

 

Egoların Vestiyere Bırakılması Rica Olunur  

Bill Russell tüm zamanların en başarılı basketbol oyuncularından. 1956 yılında katıldığı Boston Celtics 

takımı ile 13 sezon boyunca 11 NBA şampiyonluğuna imza atmış bir efsane. 1966-69 yılları arasında bir 

yanda takımda oynarken, bir yandan da basketbol tarihinde bir ilki gerçekleştirmiş, aynı zamanda koçluk 

görevine getirilmiş ilk zenci olmuş. Beş kez “En Değerli Oyuncu” ödülü almış; 1980 yılında NBA tarihinin 

“En Büyük Oyuncusu “seçilmiş, “Yirminci Yüzyılın En Büyük Takım Oyuncusu” niteliğini kazanmış.... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Hayvanlar Aleminde Ekip Çalışması  

Canlılar dünyasında işbölümün ortaya çıkışı, evrim sürecinin kavşak noktalarından biridir. Binlerce yıllık 

varolma mücadelesinin ardından bugüne ulaşabilen türler bunu, zorlukları elbirliği ve işbirliğiyle aşabilmiş 

olmalarına borçludur. Ancak böyle bir örgütlenme sayesinde hayvan türleri dev yuvalar inşa ederek 

barınmış ve çoğalmışlar, cüsselerinin kat kat üstünde hayvanları avlayarak beslenmiş ve hayatı 

sürdürebilmişlerdir.... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Kendimi İçinde Bulduğum Gruplardan Nasıl Ekip Oluşturabilirim?  

Kendimi şu ya da bu şekilde içinde bulduğum ekiplerle çalışırken beklenmedik düzeyde verim alır, 

öğrenirim. Verimli sonuç alamadığımda, daha da fazla öğrendiğimi söylemeliyim. Bu ekipleri aslında ben 

toplamıyorum. Her seferinde bambaşka kişilerle, bir çocuğun uyum zorluğunu aşabilmesi gibi bir görevi 

gerçekleştirilebilmek için bir araya geliyoruz. Örnek vereceğim klinik uygulamalar, oldukça zor ve 

sorumluluk düzeyi yüksek bir alan olduğundan, iş ve yönetim hayatına aktarılabilirliği mümkün bir 

kaynak. ... 

Yankı Yazgan 

 

Orkestradan Bir Ekip Yaratmak...(*)  

Bana göre müzik, dünyayı ve yaşamı anlamanın yollarından biri. Benim dünyayla yüz yüze gelme 

yöntemim. Aslında müziğe çok geç yaşta başlayanlardanım. Altı yaşında piyanoya başladım, ama o kadar 

ilgisiz ve tembeldim ki, piyano hocasının yanında uyuyakalırdım; bir yıl sonra bıraktım. On dokuz 

yaşında, İngiltere‟de mühendislik okumaya başladığım sırada bu ülkede bambaşka bir müzik ortamıyla 

karşılaştım, “Müzisyen olacağım” diye tutturdum ve Londra City Üniversitesi Guildhall Konservatuarı‟na 

girdim.... 

Cem Mansur; Akbank Oda Orkestrası Daimi Şefi 

 

Ekiplerde Kırılganlık Noktası: Çatışma Çözme  

Günümüz iş yaşamında, çalışanlar arasında karşılıklı bağımlılığın önemi arttıkça, şirketlerde ekip 

çalışmaları da hız kazanmaktadır. Farklı bireylerin oluşturduğu ekiplerdeki, kaynak, bilgi ve fikir çeşitliliği 
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ekibe büyük yarar sağlar. Ancak bu çeşitlilik beraberinde çatışmayı da getirir.... 

Tanju Kişmir; Baltaş ArGe Birimi 

 

Hayat Kurtarmaya Adanmış Bir Ekip: 112 Acil Servis  

Öyle üç rakam söyleyin ki, “yardımı, acıyı, üzüntüyü, sevinci, korkuyu, hızı, vefayı, cefayı, uykusuzluğu, 

24 saat 7 gün kesintisizliği”, çağrıştırsın!.. Evlendiğiniz günü mü hatırladınız? Yaklaştınız, çünkü bu 

kavramların hepsi aile yaşamını hatırlatıyor. Belki de 112 ekibini iş hayatındaki ekiplerden ayıran en 

önemli özellik, 24 saati bir aile gibi yaşamaları ve bu arada işlerini yapmalarıdır. Yemek yerken, 

lavabodayken, telefonla konuşurken, çay içerken, uyurken, kitap okurken, göreve çıkış emri gelir ve her 

şeyi bırakıp, ekibinizle birlikte belirsizliğe doğru yola çıkarsınız. ... 

Dr. Sema Selvioğlu; Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Ekip Üye Sayısının Ekip Performansına Katkıları  

Başarılı ekiplerin arkasında büyük emek vardır. Ekip oluşumu ve gelişimi kendi kendine gerçekleşen bir 

durum değildir. Dr. C. M. Avery‟nin Ekip Olarak Çalışabilmek Bireysel Bir Yetkinliktir isimli kitabında da 

belirttiği üzere, konumu her ne olursa olsun, bir kişinin ekip çalışmasına yapabileceği en büyük katkı, 

birlikte bir şeyler yapma yetkinliğini geliştirmeye odaklanmaktır.... 

Cenap Fişek; Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Küllerinden Doğan Bir Ekip  

Cadı Kazanı 2005, 12 Dev Adam‟ın 2005 Avrupa Basketbol Şampiyonası‟ndan tek bir galibiyetle geri 

dönmesi o günlerde basketbol camiasında büyük yankı yaratmıştı. Takımda büyük çekişmelerin 

yaşandığına dikkat çeken genel menajer Hakyemez “Milli Takım‟ın takım olamadığını” söylüyordu. Bu 

sözler gündeme bomba gibi düştü. Hakyemez, şöyle devam ediyordu: ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Güçlü Bir Ekiple Bir Büyü Yaratıp Sürdürmek  

Ekip çalışması; Güzel Sanatlar Akademisi‟nde Mimarlık Eğitimi aldığım yıllarda tanıştığım ve inandığım bir 

çalışma biçimiydi. Bu yöntemin mucizeler yarattığını görmem birkaç yıl sonraya rastlar.... 

Erol Evgin; Pop Müzik Sanatçısı 

 

Sayı 27 

  

 

Başarı Güçlü Yönleri Güçlendirerek Gerçekleşir  

Meslek hayatım boyunca hem sanat, hem de spor alanında istisnai başarı göstermiş birçok kişiyle sohbet 

etmek, sorunlarını dinlemek ve yaşantılarını paylaşmak fırsatını buldum. Kendi alanlarında üstün başarı 

gösteren bu insanların ilişkilerinde iki özellik dikkatimi çekti: Birincisi, yaptıkları işe kendilerini yürekten 

adamış olmaları; ikincisi de, hangi özellikleri iyiyse, enerjilerinin ve güçlerinin yüzde 90‟ını, o özelliklerini 

daha da güçlendirmeye odaklamaları.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Güçlü Yönlere Odaklanmak Sayısını Hazırlarken  

Son birkaç yıldır, davranış bilimlerinin odak noktasını tümüyle değiştiren yeni bir psikoloji akımı dikkat 

çekiyor. Temellerini 30 yıl önceden atmaya başlamış olsa da, “öğrenilmiş çaresizlik” ve “iyimserlik” 

konularındaki çalışmalarıyla tanıdığımız Martin Seligman'ın başını çektiği bu akım, bu gün Pozitif Psikoloji adı 

altında ABD'nin belli başlı üniversitelerinde etkili olmakla kalmayıp, yine Seligman tarafından kurulan 

MEDICI II adlı bir oluşumla da etkinliklerini genişletiyor. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Yeni Kuşak Çalışanları Anlamak…  

Onlara Y Kuşağı diyorlar. Onlar ikinci binyılın ilk kuşağı. Eskilere oranla çok daha özgüvenli, iyimser, 

girişimci ve sürekli arayış içindeler. Hepsi teknoloji sihirbazı, hiçbir yenilik onları şaşırtmıyor, çünkü 

teknolojinin içine doğdular. Hiçbir şeyin kalıcı olmadığı inancıyla yetiştiler. Ne evliliklerin, ne işlerin ne de 

barışın sürekli olmadığı gerçeğiyle büyüdüler. Hiçbir şeye, en sevdiklerine bile, bağlanmadan yaşamak, bu 

kuşağın büyük çoğunluğunun temel felsefesi. Kısacası değişim onlar için yaşamın en doğal bir parçası. ... 

Handan Dedehayır 

http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=28&sira=280
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=28&sira=281
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=28&sira=282
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=28&sira=283
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=27&sira=260
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=27&sira=261
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=27&sira=262
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=28&sira=279
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=28&sira=280
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=28&sira=281
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=28&sira=282
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=28&sira=283
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=27&sira=260
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=27&sira=261
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=27&sira=262


60 
 

 

Kendini Doğrulayan Kehanet ve Pygmalion Etkisi  

1911 yılında iki Alman araştırmacı, Stumpt ve Pfungst, o yıllarda ünü ülkeyi sarmış Akıllı Hans adındaki bir 

atı incelemeye karar vermişler. Akıllı Hans toplama, çıkarma, çarpma ve bölme yapabiliyor, kelimeleri 

heceleyebiliyor, müzikal armoni problemleri çözebiliyormuş. Üstelik bunları terbiyecisi Alman matematikçi 

Von Osten yanında olmadığı zaman da yapabiliyor, Von Osten‟ı bile şaşırtıyormuş. ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Pozitif Psikolojide „Beethoven Faktörü‟  

Akademik alanda çalışan düşünürler, 1980‟lerin başlarında, bireylerin stres verici benzer koşullara verdikleri 

tepkiler ve sergiledikleri davranışlardaki farklılıkları saptamaya başladılar. Daha sonraki araştırmalar bireysel 

farklılıkların hormonlar düzeyinde de oluştuğunu gösterdi. Koşuldan bağımsız ama kişinin tepki türüne 

bağımlı olan bu dramatik farklı sonuçlar, alanda çalışan bizlerin yoğun ilgisini çekmekteydi. ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Yeni İş Dünyası İçin Yeni Yaklaşımlar  

Son yıllarda yaşanan gelişmelere bakılırsa, iş hayatında psikoloji giderek daha fazla söz sahibi olacak. Çünkü 

iş hayatının temel meseleleri eninde sonunda insana gelip dayanıyor. İş liderlerini en çok uğraştıran 

konuların başında, çalışanların kendilerini işlerine daha fazla vermelerini sağlamak, giderek zorlaşan 

pazarlarda önlerde koşabilmek için özgün ürünler ve hizmetler sunarken müşterilerin ne istediğini 

öngörebilmek yer alıyor. ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Ekip Performansında Olumlayıcı Sorgulama  

Kurumlar iş hayatının başlangıcından beri üretim ve verimlilik konusunda çaba harcamışlardır. Son 20 yıldır, 

kurum çalışanlarının çalışma davranışları ve iş başarısı üzerinde yürütülen çalışmalar, bizi günümüzde farklı 

kavramlarla yüz yüze getirdi. Kurumsal yapıları güçlendirerek, performansı en üst seviyelere çıkarmayı 

hedefleyen, en çok odaklanılan yaklaşım Olumlayıcı Sorgulamadır. ... 

Tanju Kişmir; Baltaş ArGe Birimi 

 

Prof. Dr. Acar Baltaş‟la “Güçlü Yönlere Odaklanma”  

Saygın bir akademisyen geçmişiniz var. Sonra da çok başarılı bir danışmanlık deneyiminiz… Çeşitli 

kesimlerde ön saflarda önemli başarılar elde etmiş kişilerle birebir çalıştınız. Uzun yıllardır iş hayatını çok 

yakından tanıyorsunuz. Bu bağlamda çok dikkatimi çeken bir konu var. İlk kez 2000 yılında Amerikan 

Psikoloji Derneği başkanıyken Martin Seligman‟ın dile getirdiği ve sonra da örgütlediği Pozitif Psikoloji 

ekolünün dünyayı hızla etkilemeye başladığını gözlemliyoruz.... 

Söyleşi; Handan Dedehayır 

 

Kurum İklimi ve Pozitif Psikoloji  

Bir şirket düşünün ki satış bölümü, yüksek baskı altında çalışılan, acımasız bir iş ortamı olarak tanınıyor. 

Yüksek beklentileri olan hoşgörüsüz bir yöneticisi var. Bölüm içinde dişe diş bir rekabet yaşanıyor. Ekip, 

tepelerinde sallanan bir kılıcın tehdidi altında çalışıyor. İş terki çok yüksek… Buna karşılık planlama bölümü 

uyarıcı ve zevkli bir iş ortamı olarak biliniyor. Bölüm yöneticisi ilgili ve ekibini geliştirmeye önem veren bir 

kişi. Çalışanların hepsine adil ve saygılı davranılıyor. ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

“Tohumun içindeki görkemli meşeyi görmek”  

İş hayatında başarılı olmuş, girişimci, yenilikçi ve değişimci kişileri yakından incelediğimizde, bu kişilerin 

birlikte çalıştıkları kişiler ve çevrelerindeki en iyi özellikleri ayırt edebilen, gerçekliği yeniden yapılandırabilen 

bir özelliğe sahip olduğunu görürüz. Bu insanların ileriyi, fırsatları ve gelişme potansiyelini farklı bir biçimde 

görme yeteneği vardır. Bu alanda çeşitli çalışmalar yapan Tojo Thatchenkerry, bu yeteneğe Olumlayıcı Zekâ 

adını veriyor.... 

Baltaş ArGe Birimi 
 

 

Sayı 26 

  

 

Eğitim Dünyasında Hevesler  

TDK sözlüğü “heves” kelimesinin iki farklı anlamda kullanıldığına işaret ediyor. Birinci maddede heves “istek, 
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eğilim, arzu, şevk” olarak açıklanırken, ikinci anlamının “gelip geçici istek” anlamına geldiği görülüyor. Başka 

bir nedenle baktığım sözlükte rastladığım bu ikinci tanım bana, yirmi yıldır gelişimine tanık olduğum 

profesyonel eğitim alanında esen rüzgarları hatırlattı.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Kurumsal Strateji Odaklı Öğrenme Sayısını Hazırlarken  

Kurumsal eğitimlerin henüz gelişme yıllarında alana girmiş ve bu alanda öncü rol üstlenmiş bir kurum 

olarak, Kaynak dergimizin bu sayısında “eğitim” konusunu, bir kez daha, bu defa yeni gelişmelerin ışığı 

altında ele almak istedik. Eğitim alanının gerek dünyada, gerekse Türkiye‟de köklü bir değişimden geçmekte 

olduğunu gözlemlemekteyiz. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Nihai Amaç: Öğrenen Organizasyon  

Peter Senge‟nin 1990‟larda ortaya attığı “öğrenen organizasyon” kavramı, günlük olayların ötesine geçmeyi 

başarabilen bir düşünürün, iş hayatında ilk sinyalleri görülmeye başlayan dönüşümü deşifre ederek sunduğu 

çığır açıcı bir öneri, bir yeni dünya felsefesidir. Çağdaş kurumsal eğitim etkinliklerini yerli yerine 

oturtabilmek, öncelikle bu uğraşların ardındaki temel mantığı çözmeyi gerektirir. “Kurumsal eğitim ve 

gelişim”i doğru anlamlandırmayı ve doğru yönetme bilinci oluşturmayı kolaylaştırır. ... 

Handan Dedehayır 

 

Eğitimin Psikolojisi ve Yetişkin Öğrenmesi: “Andragoji”  

Çoğumuzun günlük yaşamın akışı içinde, “Bunları niye yapıyorum?” veya “Gelecekte neyi farklı yapmak 

isterim?” sorularını kendimize sormak aklımıza gelmez. Rutin işlere kapılmış, düşük seviyede bir üretim 

gerçekleştirerek yaşamımızı sürdürürüz. Oysa içinde yaşadığımız “Bilgi Çağı”nda, kurallar ve koşullar her 

gün değişmektedir. Biz de değişimle yüz yüze geldiğimizde farklı bir yaklaşıma ihtiyaç duyarız. Zaman 

zaman çalışma şekillerimizin ihtiyaçlarımıza cevap vermediğini fark ederiz; işte o zaman eski öğrenme 

şekillerimizi değişik yaklaşımlarla genişletmenin, ayrıntılar ekleyerek zenginleştirmenin zamanı gelmiş 

demektir. ... 

Tanju Kişmir; Araştırmacı, Baltaş ArGe Birimi 

 

Eğitim Yazıları  

Eğitim bir şirkette yolunda gitmeyen işleri düzeltmek için başvurulan araçlardan sadece biridir. Eğitimler, 

çalışanların iş yapma becerileri ve ilişki kurma biçimleriyle ilgili performans sistemi içinde yer alan sorunların 

çözümünde etkili olur. Öte yandan eğitim, ancak ilgili tarafların her birinin üzerlerine düşeni tam olarak 

yapmasıyla anlamlıdır ve ayrılan kaynakların karşılığı alınabilir. ... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Eğitim Alanında Neler Oluyor?  

Eğitim program tasarımcıları, yetkinlik uzmanları, kişisel gelişim danışmanları, grup çalışması yöneticileri, 

yönetici koçları, bilgi yöneticileri, motivasyon danışmanları, performans geliştirme uzmanları, İK‟cılar, 

CLO‟lar, organizasyonel gelişim yöneticileri… Unvanları her ne olursa olsun, bu kişilerin hepsi eğitim alanında 

kendilerini uzman sayıyorlar. Peki, eğitime ve 60 yıldır bu alanda hizmet veren eğitimcilere ne oldu? Onların 

uzmanlık alanı ne? Performans mı? İnsana yatırımı beslemek mi? Öğrenmeyi kolaylaştırmak mı?... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Yetişkin Eğitiminde Motivasyon  

Batı toplumu bir zamanlar, yetişkinlerin öğrenemeyeceklerine inanıyordu. Bugün bile, kimi kişilere 

“yetişkinler neden zor öğreniyor?” şeklinde bir soru yöneltseniz, bu soruya hiç sorgulamadan verecekleri 

yanıtlar şaşırtıcı olacaktır. Ne yazık ki birçok yetişkin artık öğrenemeyeceklerini düşündükleri için, 

yaşamlarını zenginleştirecek, zevkli hale getirecek yegane şeyin öğrenmeye devam etmek olduğu gerçeğini 

göremezler. Yaşamlarına “anlam” katacak bu zevkli uğraştan kendilerini mahrum bırakırlar. ... 

Tanju Kişmir; Araştırmacı, Baltaş ArGE Birimi 

 

Çalışanın Değeri  

Siz de her fırsatta “önce insan” diyenlerden misiniz? Sık sık, “en değerli kaynağımız insan gücümüz” 

sloganını dile getirmekten özel bir zevk mi alıyorsunuz? Bunu gerçekten inanarak mı, yoksa “şık” olduğu için 

mi yapıyorsunuz? ... 

Leyla Kolukısa; Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

İhtiyaç Analizi Olmadan Eğitim Olmaz  

İhtiyaç analizini eğitim alanına taşıyan öncüler, şöyle bir tanım getiriyor: “Gerçek sorunu saptama ve 
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etraflıca anlama sanatı ve bilimi”(Zemke ve Kramlinger, 1982). Bu tanımda “eğitim”, “beceri”, “öğrenme” 

sözcüklerinin geçmemesi şaşırtıcı gibi görünse de, ihtiyaç analizinin öncelikli hedefi, işletmenin karşı karşıya 

kaldığı ihtiyaç ve sorunları ortaya çıkarmaktır. ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Eğitim sorumluları iç müşterileri gibi düşünmek ve konuşmak zorundalar  

İş zekası. Bu konu çoğu kurum içi eğitim profesyonelinin korkulu rüyasıdır. Eğitim profesyonelleri şirketin 

pazar stratejilerini, vaat ettiği değeri, rakiplerini, şirketi pazarda farklı kılan özellikleri ne kadar biliyorlar?... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Başarı Öyküsü Yöntemi  

Bulgular şirketlerin iyi ya da kötü günlerde rakiplerini geçmek için sürekli eğitime yatırım yaptıklarını 

gösterse de, yöneticileri eğitim programlarının etkili olduğuna dair ikna etmek kolay değil. Öte yandan uzun 

dönemli ve kapsamlı bir etki değerlendirmesi yapmanın üst yönetimi ikna etmeye, gerekli verilere ulaşmaya 

ve oldukça yüklü bir bütçeye gerek gösterdiğini tüm İK, iş geliştirme ve eğitim profesyonelleri iyi bilirler. 

Ancak eğitimin etkisini ölçmenin tek yolu bu mudur? ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

İzlenmeyen Eğitim İz Bırakmaz  

Güvenilir bir kaynağa göre eğitimlerin neredeyse yüzde 75‟i işyerinde uygulanmıyor. Daha da kötüsü 

kurumlarda uygulanan değişim girişimlerinin çoğu da başarısızlıkla sonuçlanıyor. Bu başarısızlık gerek 

kurum, gerek katılımcı, gerekse de hizmet veren eğitim kurumu açısından eğitime olan inancı zayıflatmakta. 

Bu veriler eğitim sonrası izlemenin ne kadar gerekli olduğunu bir kez daha ortaya koymakta. Eğitimde 

verilen bilgilerin öğrenilip öğrenilmediğinden çok öğrenilenlerin kurumsal stratejilere ... 

Leyla Kolukısa; Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Karma Öğrenme  

Karma öğrenme, iş performansını yükseltmek amacıyla, gerek duyulan becerileri öğretmek, pekiştirmek ve 

sürdürmek için, eğitim seçenekleri arasından özel olarak oluşturulmuş bir karışım anlamına gelmektedir. 

Yıllardır bildiğimiz ve kullanageldiğimiz geleneksel öğrenme yöntemleri yeni teknolojik olanaklarla kombine 

edilerek öğrenmeyi daha yükseklere çıkaran sinerjik ve dinamik bir öğrenme zemini oluşturulur. ... 

Baltaş ArGe Birimi 
 

 

Sayı 25 

 

Liderlikte Yeni Eğilimler  

Yakın zaman öncesine kadar liderler, insanları harekete geçiren, az bilgiyle hızlı karar alabilen, gerekli bilgi ve 

becerilere sahip, inisiyatif sahibi bağımsız kişiler olarak tanımlanmaktaydı. Bugünse astlarıyla işbirliği içinde 

çalışan ve onların deneyim ve fikirlerinden yararlanmaya açık, katılımcı lider profili giderek öne çıkmaktadır. 

Böyle bir liderin yanı başında yer alacak çalışanların da liderin beklentilerine cevap verecek yeterlilikte olması 

gerekmektedir.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

İnisiyatif ve Proaktif Davranış Sayısını Hazırlarken  

Altı yıldır ülkemizdeki insan kaynakları çalışmalarına kapsam, derinlik ve içerik kazandıracak bilgileri ve 

görüşleri Kaynak dergisi aracılığıyla okurlarımızla paylaşıyoruz. Bize ulaşan okur tepkilerinden, 

alanımızda önemli ve gerekli bir ihtiyacı karşıladığımızı görmek bizi yüreklendiriyor. Dergi sunumunda üç 

yılda bir yaptığımız güncelleme konusunda bu kez biraz daha atak ve radikal bir yaklaşım benimsedik ve 

dergiye daha genç, dinamik ve yenilikçi bir görünüm kazandırmayı amaçladık. İzlenimlerinizi bizlerle 

paylaşırsanız bize yön vermiş olursunuz. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Geleceğin Dünyası Proaktif Gençlerin Olacak…  

Yeni dünyanın iş koşulları her düzeydeki çalışanın karşılaştığı durumu muhakeme edip değerlendirmesini, 

anında çözüm üretecek esnekliğe ve inisiyatife sahip olmasını gerektiriyor. 21. yüzyıl genç insanların 

kendilerini sürekli yeniden yaratmak zorunda kalacakları bir ortam sunmaya aday. ... 

Handan Dedehayır 
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Aranıyor!..Yenilikçi, Proaktif Kurum İçi Girişimciler  

Harvard Üniversitesi Rektörü ve ABD‟nin eski Hazine Bakanı Larry Summers 2006 Davos Forumu‟nda 

yaptığı konuşmada “dünyanın Rönesans‟tan bu yana en büyük dönüşümü yaşadığını” ifade etti. Hiç 

kuşkusuz iş yaşamı da bu köklü altüst oluştan kendi payına düşeni alıyor. Bu zorlu günlerde, insan 

beyninin sınır tanımayan potansiyeli ve çılgınca bir hızla gelişen bilgiyi ayıklayıp yeniden yorumlayan 

yaratıcı açılımlar, ayakta kalmanın tek güvencesi.... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Proaktivitenin Anahtarı Yeterlilik Duygusu ve Türkiye‟den Örnekler  

Bilgi Üniversitesi‟nin kurucusu ve başkanı Oğuz Özerdem, çocukluk yıllarını anlatırken annesinin 

kendisine kazandırdığı en önemli özelliğin sorumluluk ve yeterlilik duygusu olduğunu söyler: “Anaokuluna 

başladığım yıl, ilkokul öğretmeni olan annem evin anahtarını cebime koydu, okul dönüşü kendi başıma 

kapıyı açıp eve nasıl gireceğimi öğretti. Onun sayesinde çok erken yaşta ayaklarımın üzerinde durmayı 

öğrendim.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

İnisiyatif kullanmak çalışana yeni ufuklar açar  

İnisiyatif almak, yaratıcılığını harekete geçirmekten tutun da, bir problemi çözmeye, fırsatlardan 

yararlanmaya, müşteri hizmet anlayışında yaratıcı değişiklikler yapmaya ya da halihazırdaki iş ortamını 

değiştirmeye kadar çeşitli anlamlara gelebilir. İnisiyatif alan çalışan kurumda farkedilir ve öne geçer.... 

Baltaş Grubu ArGe Birimi 

 

Proaktif Olmak Başarı için Yeterli mi?  

Batı iş dünyası proaktif davranışı yere göğe koyamaz, proaktif kişileri tüm çalışanlarına örnek 

gösterirken, Singapur Yönetim Üniversitesi Ekonomi ve Sosyal Bilimler Fakültesi‟nden Prof. Chan, farklı 

bir bakış açısı getiriyor. Durumu değerlendirme yetisinden yoksun kişilerde proaktif davranışın iş 

ortamları için tehlikeli olduğunu, proaktif özelliklerin yalnızca durum değerlendirme yetisine sahip 

kişilerde olumlu sonuçlar verdiğini savunuyor. ... 

Baltaş Grubu ArGe Birimi 

 

Küçük Dünyaların Sınırlarını Zorlamak  

Batı sosyal bilimleri bugünün iş dünyasında başarılı olmak için proaktif davranış sergilemenin neredeyse 

önkoşul olduğunda hemfikir görünüyorlar. Her ne kadar proaktivite çeşitli araştırmacılar tarafından çok 

çeşitli biçimlerde tanımlanmışsa da, genel olarak proaktif çalışanların önceden plan yapan, müşterilerini 

memnun etmek için inisiyatif kullanıp yaratıcı çözümler geliştirebilen, yaptıkları işi (ürünü, süreci, 

hizmeti,vb) geliştiren ve yenileyebilen kişiler olduğu söylenebilir. ... 

Baltaş Grubu ArGe Birimi 

 

Beklenti Ötesi İş Davranışları  

Proaktif davranış konusunda kapsamlı çalışmalarıyla tanınan Crant, işyerinde proaktif davranışa ilişkin 

dört temel kavramdan söz eder: Proaktif kişilik, inisiyatif, sorumluluğu ele almak ve görev tanımını aşma 

yeterliliği. Bu dört kavram, çalışanın yaptığı işi ya da işyeri koşullarını iyileştirmek amacıyla bir hareket 

başlatması bağlamında birbiriyle ilintilidir. ... 

Baltaş Grubu ArGe Birimi 

 

“Proaktif Kişiler Daha Çok Kazanır!”  

Crant‟e göre proaktif kişiler, inisiyatif gösteren, harekete geçen ve anlamlı bir değişim gerçekleştirmeden 

işin peşini bırakmayan azimli insanlar. Bu varsayımını sınamak için Crant bir proaktif kişilik ölçeği 

hazırlamış, 131 emlak komisyoncusuna bu ölçeği uygulamış. Sonra da onların onayı, işverenlerinin de 

işbirliğiyle dokuz ay boyunca Crant bu kişilerin iş sonuçlarını takip etmiş. ... 

Baltaş Grubu ArGe Birimi 

 

Caz Sever misiniz?  

Örgüt psikolojisi alanında çalışan bir akademisyen olan Barret, girişimcileri bir caz müzisyenine benzeten 

bilimsel bir makale yayınladığı zaman, alaycı bir tebessümle karşılanmıştı. Oysa Barret bu benzetmeyi 

kurumsal öğrenme sürecine uyarlarken, girişimciliği daha iyi anlamamızı sağlamaya çalışıyordu. ... 

Baltaş Grubu ArGe Birimi 

 

Sayı 24 

http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=25&sira=187
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=25&sira=188
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=25&sira=189
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=25&sira=191
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=25&sira=192
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=25&sira=193
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=25&sira=194
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=25&sira=195
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=25&sira=187
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=25&sira=188
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=25&sira=189
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=25&sira=191
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=25&sira=192
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=25&sira=193
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=25&sira=194
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=25&sira=195


64 
 

  

 

Görünen Köy Kılavuz İstemez  

İş hayatının en ironik çelişkilerinden biri herkesin başarısız olacağı son noktaya kadar terfi etmesidir. Bu 

uygulamanın en yaygın örneği, başarılı bir satış elemanının bölge müdürlüğüne terfi ettirilmesidir. Oysa satış 

gibi tek boyutlu bir görevin başarılı bir şekilde yapılması ile, bir ekibi yöneterek sürdürülebilir başarı elde 

etmek çok farklı özellikler gerektirmektedir. İşte değerlendirme merkezleri bu tür çelişkileri ortadan 

kaldırmaya yarar: Bir yandan çalışanların uygun olmadıkları pozisyonlara getirilerek boşu boşuna başarısızlık 

duygusu yaşamalarını önler. Bir yandan da iş sahiplerini maddi ve manevi büyük kayıplardan korur. ... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Değerlendirme Merkezi Sayısını Hazırlarken  

Bu sayımızı da “İnsan kaynağı, kurumların en önemli ve değerli kaynağıdır” tümcesinin İK yı yönelttiği 

arayışlardan birine ayırdık. Yöneticilerin ve insan kaynaklarının vazgeçilmez beklentilerinden biri çalışanın 

işteki potansiyelini doğru tanımlamaktır. Bu kaynağı doğru saptamak için “farklı görev ve pozisyonlara 

uygun olan kim?” sorusunun bilinen en etkin cevabı değerlendirme merkezlerinde bulunmaktadır. Belirli 

pozisyon için iş analizi eşliğinde kritik başarı faktörlerinin tanımlanması, düşünce ve davranış düzeyindeki 

sistematik değerlendirmenin yapılması gerekir.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Casuslar Soğuktan Değil, Değerlendirme Merkezinden Geldiler...  

Dünyanın iki kutuplu gerilimi yaşamakta olduğu ve soğuk savaşın tüm hararetiyle sürdüğü 1963 yılında, 

kendisi de eski bir casus olan İngiliz romancı John le Carre‟nin bugün artık bir klasik olan Soğuktan Gelen 

Casus romanı yayınlandı. Kitabın unutulmaz kahramanı olan, Doğu Alman gizli servisine sızmak için bu 

ülkeye iltica etmiş görünen kurt İngiliz casusunu daha sonra çevrilen filmde ünlü oyuncu Richard Burton 

canlandıracaktı. ... 

Handan Dedehayır 

 

Artık Yöneticiler de Değerlendirme Merkezinden Geliyor...  

Değerlendirme merkezlerinden söz etmeye başlamadan, bir konuda anlaşalım. Değerlendirme merkezi 

deyince nedense birçok kişinin aklına hala, kapısında “Değerlendirme Merkezi” yazılı bir tabela bulunan bir 

mekan geliyor. Oysa DM bir mekan değil, bir yöntem. “Merkez” denmesi ise, bu yöntemle değerlendirilen 

adayların, genellikle bir heyet (yöneticiler, İK profesyonelleri ve psikologlardan oluşan) tarafından 

gözlemlenmesi, uygulamadan sonra heyetteki her gözlemcinin notlarının ortada bir havuzda, yani merkezde 

toplanarak tartışılması ve ortak değerlendirmenin oluşturulmasına dayanıyor.... 

Handan Dedehayır 

 

Bölge Satış Müdürlerimizi Seçerken  

Hedef Alliance İnsan Kaynakları Direktörlüğü, temel ilke olarak benimsediği kurumumuzun sahip olduğu 

insan kaynağını geliştirme anlayışından yola çıkarak, 2005 yılından itibaren, mevcut seçme ve yerleştirme 

uygulamalarına ek olarak “Değerlendirme Merkezi” uygulamalarını da kullanmaya başlamış bulunuyor. ... 

Handan ÖNSOY; Hedef Alliance İnsan Kaynakları Uzmanı 

 

DM‟lerde Değerlendirme Boyutları  

Değerlendirme merkezlerinde gözlemlenen ve değerlendirilen katılımcı özelliklerine boyut diyoruz. Boyut, 

belirli davranışlardan oluşan ve tutarlı bir biçimde gözlemlenebilen davranış kümesidir. Değerlendiriciler 

tarafından doğru gözlenmesi ve yorumlanması için boyutun ayrıntılı tanımı şu öğeleri kapsamalıdır: Boyutu 

oluşturan davranışların tanımı, bu davranışların hangi koşullarda ortaya çıktığı ve hangi katılımcının o 

davranışı hangi etkinlikte sergilemesinin beklendiği. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Bir Değerlendirme Merkezi Uygulamasının Anahatları  

Kurum ihtiyaçları doğrultusunda geliştirilen ve çoğu zaman hiç biri bir diğerine benzemeyen değerlendirme 

merkezi uygulamaları, bütün farklılıklarına rağmen ortak bir dizi ilkeye bağlı olarak ve ortak bir model 

doğrultusunda yapılandırılır. Başlıca sekiz aşamadan oluşan bu modelin adımlarını tek tek gözden 

geçirdiğimiz zaman, değerlendirme merkezlerinin sistematik ve güvenilir bilgi üretmesinin nasıl bir disipline 

bağlı olduğu daha iyi anlaşılacaktır. ... 

Yasemin Duman, Danışman psikolog; Baltaş-Eksen Proje Sorumlusu 

 

Değerlendirme Merkezlerinde Alıştırma Türleri  

Değerlendirme merkezi uygulamalarında kullanılan alıştırma ve teknikler, amaca ve pozisyona göre 

seçilmelidir. Seçme, terfi ve gelişim amaçlı DM‟lerde seçilecek teknikler birbirinden farklı olmalıdır. Program 
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oluşturulurken, birden fazla yöntem bir arada kullanılır. Alıştırmalar seçilmeden önce adaylarda aranacak 

kriterler, sonra da bu kriterlerin gözlenmesine olanak verecek teknikler belirlenir. Grup çalışmaları uzman 

düzeylerin değerlendirilmesinde zaman ve maliyet açısından tercih edilirken, üst kademelere doğru 

yükseldikçe bireysel değerlendirmeler ön plana çıkmaktadır. DM‟lerde en yaygın kullanılan alıştırma türler 

şunlardır... 

Dilek Dicleli Göknar, Danışman Psikolog; Baltaş-Eksen Proje Sorumlusu 

 

Novartis‟te Değerlendirme Merkezi Uygulaması  

Biz, çalıştığımız kurumlarda kurum kültürüne “en uygun”, pozisyona “en uygun”, geleceğe ilişkin stratejik 

hedeflerimize “en uygun” insan gücünü oluşturmaktan sorumlu kişiler olarak, doğru kişinin seçilmesinin ne 

kadar önemli olduğunu biliyoruz. 1997-2005 yılları arasında Novartis Türkiye‟de Kurumsal İnsan Kaynakları 

görevimi sürdürürken binlerce mülakat yaptım. Bu mülakatlar sırasında, bir saat gibi kısa bir sürede doğru 

kişiyi bulmaya çalıştım. ... 

Aylin Gürer; Novartis Kurumsal İletişim Direktörü 

 

Değerlendirme Merkezi ve Psikometrik Ölçümler  

İş performansını belirleyen dört temel yetkinlik alanı, aynı zamanda kişinin gelişim ve terfi imkanlarının 

belirlenmesinde de önemli rol oynar. Araştırmalar, yukarıdaki yetkinlik alanlarından iş ve liderlik 

becerilerinin diğerlerine oranla daha kolay geliştirilebildiğini göstermektedir. Nitekim gerek işe alımlarda, 

gerekse yükseltme ve atamalarda, çalışanların iş bilgi ve becerileri şirket yöneticileri tarafından 

değerlendirilir. ... 

Dilek Dicleli Göknar, Danışman Psikolog; Baltaş-Eksen Proje Sorumlusu 

 

Şişecam Kimyasallar Grubu Değerlendirme Merkezi Çalışmaları  

Şişecam Kimyasallar Grubu şirketlerinde her yıl yetkinliklere dayalı “Kariyer Planlama ve Performans 

Değerlendirme” sistemleri uygulanmaktadır. Bu sistemlerden elde edilen veriler, Grup şirketlerinin yönetim 

kademeleri ve kilit pozisyonları için organizasyonel yedekleme planları oluşturulmasına imkan verir. ... 

İmran Eroğul; Şişecam Kimyasallar Grubu, Grup İnsan Kaynakları Müdürü 

 

Geliştirme Amaçlı Değerlendirme Merkezleri  

Son yıllarda değerlendirme merkezlerinin, seçme ve yükseltme amaçlı uygulamalardan, geliştirme amaçlı 

uygulamalara doğru hızla geliştiği görülmektedir. Yöneticiler, bulundukları pozisyonlar değiştirilmeden, sahip 

oldukları yetkinlikleri geliştirmeye yönelik değerlendirme merkezlerine alınmaktadır. Bu gelişmenin 

nedenlerin arasında, şirketlerin hızla yassılaşması ve küçülmesi, bunun sonucunda terfi olanaklarının 

azalması da sayılabilir. ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Değerlendirme Merkezleri İşlemleri için Kurallar ve Etik İlkeler  

Değerlendirme merkezi yöntemini kullanan uygulamaların hızla yaygınlık kazanması üzerine, 1979 yılında 

bir grup DM uzmanı bir Değerlendirme Merkezleri Uygulama ve Etik Kılavuzu hazırladılar. Belge 1989‟da 

Pittsburgh‟da 17. Değerlendirme Merkezleri Uluslararası Kongresinde güncelleştirilerek bugünkü halini aldı. 

Amaç hızla artan değerlendirme merkezi kullanıcılarına yol göstermek, özensiz uygulamaların önüne 

geçmekti. Aşağıda bu belge metninin bir özetini bulacaksınız.... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

İşe alımın öngörülemeyen maliyeti  

Uzmanlar tek bir pozisyonun doldurulması için gerçekleşen işe alım maliyetinin, o pozisyondaki çalışana 

ödenen yıllık ücretin yüzde 30‟u olduğunu hesaplıyorlar. Buna bir de hatalı bir işe alım yapıldığını, beklenen 

performansın alınamadığını, hatta iş sonuçlarına eksi etki yaptığını, pozisyonun kısa sürede boşaldığını ve bir 

süre boş kaldığını, yeniden işe alım yapılması gerektiğini düşünün. Gerçekten de işe alım kararlarının şakası 

yok. En isabetli süreci gerçekleştirmek için en üst düzeyde dikkat ve özen gerekiyor. ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Toplu İşe Alımlarda Değerlendirme Merkezi  

Değerlendirme merkezi çalışmaları son yıllarda şirketlerin insan kaynakları yönetim sistemleri içinde; işe 

alımlar, kariyer planlama ve eğitim ihtiyaçlarının belirlenmesinde uygulanan ve sonuçları itibariyle yönetim 

ve insan kaynakları yöneticilerine yön veren önemli uygulamalardan biri olmuştur.... 

Seher Önelge; Danışman Psikolog 

 

Değerlendirme Merkezi Uygulamasında Geribildirim  

Değerlendirme merkezi uygulamasına katılanlar, “en iyi” olduklarını göstermeye çalışır, diğer adaylar 
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arasından sıyrılabilme kaygısı yaşarlar. Değerlendirici konumundaki yöneticiler de, adayın kendisini 

“olduğundan daha iyi” göstermeye çalışabileceği kaygısıyla yanılgıya düşmemeye çalışırlar. ... 

Yasemin Duman, Danışman Psikolog 

 

Hayali Bir Değerlendirme Merkezinde Bir Gün...  

Yönetsel ve üst düzey görevlere talip olan kişilerin birkaç gün süren DM‟lere katılması neredeyse olağan hale 

geldi. DM‟ler bireylerin güçlü yönlerini ve geliştirilmesi gereken özelliklerini gösteriyor ve şirket, kime hangi 

eğitimleri vereceğini, kimi hangi görevde geliştirebileceğini daha açık görebiliyor. ... 

Baltaş Grubu ArGe Birimi 

 

Değerlendirme Merkezleri: Son Gelişmeler  

Değerlendirme merkezlerinin İK profesyonelleri kadar yöneticiler ve katılımcılar tarafından da adil ve doğru 

bit uygulama olarak algılanması ve sağladığı yararlar, son yıllarda DM hakkındaki bilimsel araştırmaları 

olduğu kadar uygulama türlerini de hızla artırdı. Bu yazıda kısaca bu yeniliklere değineceğiz. ... 

Baltaş Grubu ArGe Birimi 
 

 

Sayı 23 

  

 

İş Çatışması Yüceltir  

Çatışma, görüş farklılıkları ve uyumsuz ilişkilerden kaynaklanır. Geleneksel Türk kültürü olumsuz duyguların 

ifade edilmesini hoş karşılamadığı için, çatışma büyük çoğunlukla uygun olmayan bir durum olarak algılanır. 

İş ortamında uyum çok kere insan ilişkilerinde hiç sorun yaşanmaması ve herkesin birbiriyle iyi geçinmesi 

olarak düşünülür.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Çatışma Yönetimi Sayısını Hazırlarken  

Kaynak dergisinin 23 üncü sayısında, insanlık kadar eski bir sorun olan insanlar arası çatışmanın işyerine 

yansımalarını sayfalarımıza taşıdık. İnsanlar toplu halde yaşayabilmek için “iyi geçinme” ve “öne geçme” 

davranışları sergilemek zorundalar. Özellikle de toplum içinde öne geçme davranışları aynı zamanda 

çatışmaların da kaynağını oluşturmaktadır.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Önlemek, Çözmek ve Yönetmek  

Çatışma, ister kişinin kendi içinde olsun, ister kişiler arası veya gruplar arasında olsun, insanoğlunun ilk 

gününden beri var olan bir olgudur. Farklı istek ve ihtiyaçlar farklı düşünce ve alışkanlıkların kesişmesinden 

ortaya çıkan çatışmaların olmaması şaşırtıcı olurdu. İş dünyasında çatışma konusundaki yaklaşımlar her 

alanda olduğu gibi 20. yüzyılda birçok değişikliğe uğramıştır.... 

Meral Alguadiş Işıl, Psikolog 

 

Çatışmanın Çalkantılı Sularında  

Bilmem, olaya hiç bu açıdan baktınız mı? Verdiğimiz her karar, yaptığımız her seçim olası bir uyuşmazlığa ya 

da çatışmaya ortam hazırlar. Çünkü her karar ya da seçim, bir seçenekten yana tavır almak, diğer 

seçenekleri ise elemek, dışarda bırakmaktır. Bu diğer seçenekler başka kişiler olabilir, başka kişilerin 

duyguları, düşünceleri, değerleri, önerileri olabilir. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Doğuştan Çatışma Yönetim Uzmanı  

Düşüncelerimiz, yaklaşımlarımız ve davranışlarımız doğduğumuz günden itibaren hayatımız boyunca örnek 

aldığımız kişilerin etkisi altında kalır. Genelde her çocuğun ilk karşılaştığı ve örnek aldığı kişiler annesi, 

babası ve aile büyükleridir. Çatışma ile ilgili düşünce ve yaklaşımlarımız ile çatışma yönetmeye yönelik 

davranışlarımız da örnek aldığımız aile bireylerinin yaklaşımları doğrultusunda şekillenir. ... 

Meral Alguadiş; Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Öfke Baldan Tatlı  

Toplantıya gireli henüz 10 dakika geçti geçmedi, içinizi bir huzursuzluk kaplıyor. Yüzünüze alev çıkıyor, 

kalbiniz hızlanıyor. İşyerindeki çatışma yine sizi esir aldı. Duygular, yani kızgınlık, engellenme ve çaresizlik, 

çatışmanın ayrılmaz parçasıdır. Ancak önemli olan sizi nelerin tetiklediğini bilmekti. Sizin kırmızı 
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düğmeleriniz hangileri? Bunları bilirseniz çatışmaları daha iyi yönetebilirsiniz. ... 

Handan Dedehayır 

 

Rakip miyiz, Ortak mı?  

Galip-galip yaklaşımı çatışmayı düşmanca saldırı ve savunma hamlelerinden işbirliğine çevirme becerisidir. 

İletişimin yönünü ve tüm akışını değiştiren etkili bir tutum farklılığıdır. Çatışmada tek bir kişinin bile ısrarla 

probleme odaklanması ve tarafları elbirliğiyle bir çözüm üretmeye davet etmesi büyük fark yaratır. Bu kişi 

siz de olabilirsiniz ve çatışmanın yönünü belirleyebilirsiniz. O halde önce kendinizi bunun olabileceğine 

inandırın. ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Çatışma Yönetiminin Püf Noktaları  

Çatışma çok basit olarak, iki veya daha çok insan veya grup arasında yaşanan, farklı ihtiyaç ve fikirlere 

dayanan rekabetçi davranış ve anlaşmazlıktır. Çatışma, doğru yönetildiği takdirde, bir kurumda kişilerin 

çözmesi gereken sorunlara işaret eder, çok geç olmadan harekete geçilmesini sağlar. Böylelikle gelişimsel 

değişim gerçekleşir ve kişilerin dahil olduğu bir iyileştirme süreci yaşanır.... 

Meral Alguadiş; Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Kültürler Arası İş Ortamlarında Çatışma Nedenleri  

Çatışma yönetimi her iş liderinin işinin bir parçası, ne var ki farklı kültürlerden gelen ekip üyelerini 

yönetirken çatışma nedenlerini anlamak hiç de kolay değil. Sussex Üniversitesi sosyal psikoloji 

profesörlerinden Peter B. Smith, “çatışmanın nereden kaynaklandığını anlamak için sağlam bir altyapıya 

ihtiyacımız var. Bunu yapabilmek için henüz elimizde doğru kalıplar yok,” diyor.... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Yönetici-Ast Çatışmalarında Doğru Tutumlar  

Çoğunlukla astlarla yaşanan çatışmayı görmezden gelmek gibi bir alışkanlık vardır. Ancak bu yaklaşım 

özellikle yeni yöneticiler için kolaylıkla geri teper. Çatışmayı kendi haline bırakmak demek kurum içinde 

sorun yaratacağı gibi iş liderinin geleceğini de tehdit eder. İnsanlar çatışmaya eşlik eden duygularıyla ne 

yapacaklarını bilmedikleri zaman, ya çatışmayı yok sayarlar ya da çatışmayla yüzleşmekten kaçınırlar. Ancak 

başarılı iş liderleri karmaşık ve duygusal çatışmalarla yüzleşmeyi ve yönetmeyi zaman içinde öğrenir.... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Yatay İlişkilerde Çatışmayı Yönetmek  

Yatay ilişkilerde çatışmayı yönetmenin en nazik tarafı, güç dengeleri ve kurum için politikadır. Bir işin nasıl 

yapılacağı hakkındaki uzlaşmaz görüş ayrılıklarından kaynaklanan çatışmaları çözmek genellikle zor değildir. 

Ancak yatay ilişkiler içinde bulunan kişiler arasındaki güç savaşlarından kaynaklanan çatışmalarda kişiler 

genellikle kariyer hedeflerini gerçekleştirmeye çalışıyorlardır. Bu konularda uyuşmak ise hiç kolay değildir. 

... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Yapıcı Çatışma  

Çatışmaya yapıcı tepki gösterenler çatışmayı bir şeyleri daha iyi hale getirmek için bir fırsat olarak görürler. 

Savunucu olanlar ise bir tehdit... ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

İşyerinde Arabuluculuğun Temel İlkeleri  

İşyerlerinde, özellikle de hedefler söz konusu olduğunda, çalışanlar arasında çatışma yaşanmasını 

engellemek zordur. Çatışan kişilerin uygun bire çözümde anlaşamamaları halinde bazen yöneticiye 

arabuluculuk yapmak düşebilir.... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

İşyerinde Çatışma: Bir Araştırmadan Zihin Açıcı Bulgular  

Çağdaş işletmelerde farklı kişilikleri, farklı bakış açılarını bir araya getirmeye çok önem veriliyor. Eğitim 

kurumlarından tutun da Fortune 500 şirketlerine kadar bir çok kuruluş, karmaşık sorunları çözebilmek için 

farklı dünya görüşlerini temsil eden kişilerin işbirliği yapmasını istiyor. Günümüzün karmaşık dünyasında 

kimsenin tek başına her şeyi bilmesine, her şeye yetişmesine imkan yok.... 

Baltaş ArGe Birimi 
 

 

http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=23&sira=160
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=23&sira=161
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=23&sira=162
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=23&sira=163
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=23&sira=164
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=23&sira=165
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=23&sira=166
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=23&sira=167
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=23&sira=159
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=23&sira=160
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=23&sira=161
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=23&sira=162
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=23&sira=163
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=23&sira=164
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=23&sira=165
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=23&sira=166
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=23&sira=167


68 
 

Sayı 22 

 

Etkilemek Sonucu Değiştirmektir.  

Etkilemek liderlik davranışıdır. Hepimiz hayatımızda insanları etkileme ihtiyacını hissederiz; bunu 

başardığımız zaman ise liderlik davranışı göstermiş oluruz. İnsanları ikna etmek, onların kendi istekleriyle 

düşünce, duygu ve tutumlarını değiştirmektir. Klasik pazarlıklardaki gibi birisinin kazancı, diğerinin zararlı 

çıkacağı “sıfır toplamlı” bir oyun oynamanın ötesine geçebilmektir. Ancak kurumsal hayatta etki 

yaratmak birebir ilişkide karşımızdakini ikna etmekten daha farklı, daha fazla yöntemi bir arada 

kullanmayı gerektirir. ... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Etkileme ve Etki Yaratma Sayısını Hazırlarken  

22 inci sayımızla yine karşınızdayız. Bildiğiniz gibi, başından beri her sayımızda belirli bir konuya 

odaklanarak, o konuyu enine boyuna, gelişim çizgisi içinde ve tüm açılımlarıyla inceliyoruz. İtiraf etmek 

gerekirse bu kararı alırken, her sayıda farklı bir konu bulmak konusunda endişe duymadık değil. Oysa 

beş yıldır konu sıkıntısı hiç yaşamadığımız gibi, olası konular arasından seçim yapmakta zorlandığımız 

oldu. Bu da bize örgüt psikolojisi ve insan kaynakları alanlarının ne kadar zengin ve dinamik bir alan 

olduğunu bir kez daha kanıtlıyor. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Etkilemede Kişiliğin Rolü  

Her birey, iş hayatında zaman zaman etkilenen, zaman zaman da etkileyen rolünü üstlenir. Ancak her 

insan etki yaratma becerisi açısından eşit niteliklere sahip olamaz. Bu konuda çok yetenekli olan 

insanların da birbirinden farklı kişilik özellikleri olabilir. Bu düşünceler, etki yaratma konusunda yeni bir 

sorunun doğmasına imkan verir: Etki yaratmada başarılı olan bireylerin ortak noktası nedir? ... 

Beril Yardımcı; Araştırma asistanı, Heidelberg Ün. Psikoloji Bölümü 

 

İşin Püf Noktası: Uygun Stratejiyi Seçmek  

Geniş bir çeşitlilik gösteren etki yaratma tarzları endüstriyel psikolojide etkileme stratejileri olarak 

nitelenir. Etkileme tarzları genel olarak üç grupta toplanır: Sert tarz, yumuşak tarz ve akılcı tarz. Ancak 

bu tarzların, iş hayatında sentezlenerek paralel bir şekilde uygulandığı dikkate alınmalıdır. ... 

Beril Yardımcı; Araştırma asistanı, Heidelberg Ün. Psikoloji Bölümü 

 

Büyük Sonuçların Ardındaki Küçük Ayrıntılar  

1993 yılında ABD‟de Mississippi Irmağı taşıp da tüm ülkenin orta batı yerleşmelerini tehdit ederken, 

selden etkilenen Quincy kasabasına, uzaklardan, Massachusetts eyaletindeki bir başka Quincy 

kasabasından büyük bir yardımın yola çıktığı haberi ulaştı. Sel altındaki kasabalılar günlerdir gece gündüz 

sürekli yükselen suya karşı kum torbalarıyla barikatlar inşa ediyor, her şeylerini geride bırakarak 

ailelerini güvenli bölgeleri taşıyor, sürekli azalan erzak karşısında karamsarlığa kapılmadan 

edemiyorlardı. ... 

Handan Dedehayır 

 

Etkileme Ters Teperse...  

Etkileme başarılı olduğu zaman, kişi birlikte çalıştığı insanların desteğini kazanır, onların inanarak 

harekete geçmesini sağlar. Etkilemenin doğurduğu sonucu, çalışanların tepkilerini inceleyerek 

gözlemleyebiliriz. Her etkileme çabası başarılı olmaz. Beklediğiniz heyecanı yaratamayabilir, son derece 

soğuk da karşılanabilirsiniz. Böyle durumlarda doğru davranış, vazgeçmek ve geri çekilmek yerine, 

etkileme yaklaşımını değerlendirmektir.... 

Beril Yardımcı ; Araştırma asistanı, Heidelberg Ün. Psikoloji Bölümü 

 

Etkileme Becerileri Öğrenilebilir  

Etkileme becerisi grup liderliğinin olduğu kadar bireysel liderliğin de temel yetkinliklerinden biri olarak 

dikkat çekiyor. Öte yandan karşılıklı bağımlılık üzerine kurulu çağdaş dünyanın gereklerinden olan ekip 

çalışması da etkileme becerileriyle güçleniyor. Dünyanın önde gelen şirketleri ve danışmanlık kurumları 

etkileme becerilerini çalışanlarının repertuarına yerleştirmek ve iş sonuçlarını geliştirmek için işbirliği 

yapıyorlar. GlaxoSmithKline ve Center for Creative Leadership işbirliği bu gelişmelere bir örnek.... 

Baltaş ArGe Bölümü 

 

Çerçeveli mi, Çerçevesiz mi?  

Bir konunun nasıl tanımlanacağını akıllıca belirlerseniz, ikna etmeye uğraşıyormuş gibi görünmeden de 

karşı tarafın rızasını alabilirsiniz. Çerçeve, insanların yargılarını etkilemek için, dikkati kasıtlı bir biçimde 
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yönlendirmek ve bakış aşısını değiştirmek amacıyla başvurulan psikolojik bir araçtır. Başlıca üç farklı 

bileşeni vardır... 

Baltaş ArGe Bölümü 

 

Kaz Gelecek Yerden Tavuk Esirgenmez  

2003 yılında yapılan bir araştırma garsonların müşterilerinden aldıkları bahşişi artırmak için ne 

yapabileceklerine ilişkin ipuçları veriyordu. ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Kaybetme Korkusu ve Risk Alma  

Kaybetmek her zaman kazanmaktan daha ürkütücüdür. İnsanlara seçenekleri olumlu bir çerçeve içinde 

sunduğunuz zaman, daha ılımlı olanı seçerler, ancak olumsuz çerçevede sunulan seçenekler karşısında 

riskli olandan yana tavır alırlar. Kahneman ve Tversky‟nin 1984 yılında hekimlerle yaptıkları bir araştırma 

bu olguya ışık tutuyor. Aşağıda hekimlere sorulan soruyu bulacaksınız. Lütfen soruyu cevapladıktan 

sonra devam edin. ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

İnsanlık Kadar Eski  

Bugünün iş ortamında kimin kimi etkileyeceği ya da ikna edeceği bir yöneticinin hayatında büyük yer 

tutmaktadır. Birilerini, sattığınız ürünü ya da hizmeti almaya ikna edin, bir başkalarını, varmak istediğiniz 

yönde size destek vermeye razı edin... başarı şansınız büyük ölçüde artacaktır. Günümüzde müzakere 

teknikleri eğitimlerine milyonlar harcanmaktaysa da etkilemenin ardındaki gerçekler, insanların neden ve 

nasıl etkilendiği hala zihinlerde yeterince açık görünmemektedir. ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Küçük İtiraflar, Büyük Satışlar  

Yarım yüzyıl önce mini minnacık bir Alman otomobili, devasa arabaların egemen olduğu Amerikan 

pazarına girmeye karar verdi. DDB reklam ajansının, bugün reklamcılık tarihine geçmiş olan bir 

kampanyası sayesinde Volkswagen Beetle kısa sürede aranan bir statü sembolüne dönüştü. Reklamlar 

markanın hangi özelliğini öne çıkardı dersiniz? Ucuzluğunu mu? Yakıt tasarrufunu mu? Park etme 

kolaylığını mı? Hiç biri... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Etkilemenin Onaltı Yolu  

Farklı araştırmacılar farklı etkileme strateji ve taktikleri önermişlerdir. Aslında yakından incelendiğinde 

önerilerin bir çoğunda ortak noktalar olduğu görülür. Bunlar arasından biri, 1967‟de Marwell ve Schmitt 

tarafından hazırlanan Onaltı Taktik Listesi, pek çok çalışmanın temelini oluşturmuş ve araştırmaya ilham 

vermiştir. Şimdi bu klasik listeye bir göz atalım... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Karşılıklı Bağımlılık ve Güçbirliği  

Karşılıklı bağımlılık ilkesi üzerine kurulu bir dünyada yaşıyoruz. Çok sayıda gereksinimi kısa zamanda 

optimal emek ve kaynakla karşılayabilmek için işbirliği ve ortak çalışma gerekiyor. İşbirliğini 

gerçekleştirmenin yolu ise, birlikte çalışacağımız kişileri işin içine katmak. Yaptığım planlar ne kadar 

mükemmel, ürettiğim fikirler ne kadar parlak olursa olsun, insanlar tasarılarıma gönülsüzce razı oluyorsa 

veya tam tersi, karşı koyuyorsa, ya da belli etmeden işe çomak sokuyorsa sonuç hayal kırıklığı olacaktır. 

... 

Handan Dedehayır 

 

Başarı İçin Altın Anahtar: Duygusal Zeka  

Etkileme, sonuç odaklı bir ilişki yönetim biçimidir. Bir dizi beceri kümesini de içinde barındıran bir 

yetkinliktir. Örneğin dinleme, empati, güvenli davranış, topluluk önünde etkili konuşma, karar verme, 

müzakere, zaman yönetimi gibi beceri ve yetkinlikler etkilemeden elde edilecek sonuçları daha etkin 

kılarlar... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Etkileme Gücünüzü Nereden Alıyorsunuz?  

Etkileme ve etki yaratma, bireyin kendi fikirleri, planları ve amaçları doğrultusunda, ilişki biçimini 

stratejik olarak belirleyip, karşısındakinin düşüncelerine, duygularına ve davranışlarına yön verme 

becerisidir. Bu tanım, „güç‟ kavramıyla yakından ilişkilidir. Nitekim güç de, kişinin kendi istekleri ve 

amaçları doğrultusunda insanlara ve kararlara yön verme ve kaynakları kontrol etme potansiyelidir. 
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Bireyin bu potansiyeli kullanarak karşı tarafta ortaya çıkmasına neden olduğu düşünsel, duygusal veya 

davranışsal değişiklikler sonucunda etki yaratılmış olur. ... 

Beril Yardımcı; Araştırma asistanı, Heidelberg Ün. Psikoloji Bölümü 

 

“Herkes Beni Etkilemeye Çalışıyor!”  

Politikacılar, satıcılar, yöneticiler, futbol klüpleri başkanları, köşe yazarları, reklamcılar, bankalar, 

otomobil markaları.... Şöyle bir an durup bakınca, düşüncelerimizin ve davranışlarımızın nasıl bir 

etkileme bombardımanı altında olduğunu farketmek insanı bunaltıyor doğrusu. Birileri sürekli bir şeyler 

yapmamızı istiyor, bir şeyler yapmaya zorluyor, bir şeyler almaya çağırıyor, bir şeyler ödemeye zorluyor, 

ne düşüneceğimizi, neye inanacağımızı, hangi dil ve anlam kalıplarıyla konuşacağımızı, hangi şarkıları 

mırıldanacağımızı belirliyor... 

Handan Dedehayır 

 

Sayı 21 

  

 

İletişim Her Derde Deva Değil!  

“İnsanların anlaşamamasına değil, anlaşmasına hayret etmek gerekir.” Anlaşmak orta çaplı bir mucizedir. 

Hem eğitim seminerlerimizde hem de geniş topluluklar önünde yaptığım konuşmalarda dile getirdiğim bu 

görüşün, dinleyicilerin zihninde bir perdeyi kaldırdığını gördüm. Çünkü insanların anlaşamama nedenleri, 

anlaşma nedenlerinden çok fazladır.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

İletişim ve İlişki Sayısını Hazırlarken...  

30 yıl önce Türkiye‟de, iletişim konusunu ve anlaşmanın zorluğunu ilk dile getiren kişilerden biri olarak, 

Kaynak‟ın 21. sayısını iletişim ve ilişki yönetimine ayırma kararı verirken bu sayının çok kolay olacağını 

düşünmüştüm. Gerçekten de tam 30 yıldır ben ve ekip arkadaşlarım gerek akademik ortamlarda gerekse iş 

dünyasına ve ailelere yönelik verdiğimiz eğitimlerde, binlerce ve binlerce kere iletişim ve ilişki 

anlatmışızdır.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

İletişim ve Benlik Kavramı  

Çoğu psikolog davranışın, çevre ile kişiliğin etkileşimi sonucu oluştuğunu kabul eder. Erken yaşlardan 

itibaren bireyin yakın ve uzak çevresiyle kurduğu ilişkiler ve iletişim, onun hem kendi iç dünyasını, hem de 

dış dünyayı algılamasını ve kavramasını sağlar. Bireyin benlik kavramıyla ilişkilerini yönetme biçimi ve 

kurduğu iletişim arasında çok güçlü bağlar vardır. ... 

Handan Dedehayır 

 

İletişimin Dünü Bugünü  

20. yüzyıl başlarına kadar daha çok edebiyatçıların ilgi alanına giren iletişim, bugün bir disiplin olarak sürekli 

genişleyen kapsamı, derinliği ve çeşitliliğiyle en çok ilgi çeken konuların başında geliyor. Bu alandaki 

gelişime kısaca bir göz atalım... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Bir İlişkinin Başından Geçenler  

Başkalarına gösterdiğimiz tepki, durumu nasıl algıladığımıza bağlıdır. Psikiyatr R. D. Laing‟e göre üç özellik 

bir ilişkide nasıl davranacağımızı belirler. Sağlıklı ve destekleyici ilişkiler kişilerin temel ihtiyaçlarını karşılar, 

karşılıklı güven ve özgüvenin temelidir, işbirliğini özendirir. İnsanın gelişmesi için de yaşamsal öneme 

sahiptir. İlişki yönetim becerileri iş hayatında da önemlidir... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Gerçekliğin Sosyal İnşası  

Başkalarıyla kurduğumuz etkileşimler, kendimizi ve başkalarını yeniden ve yeniden tanımamızı sağlar. 

Kendimizle ve başkalarıyla ilgili yargılarımızı toplumsal çevremiz kadar o çevreyle kurduğumuz iletişim de 

belirler. Ailemiz, öğretmenlerimiz, arkadaşlarımız, eşimiz ve yöneticilerimiz, bize her fırsatta, kim 

olduğumuza ve nasıl iletişim kurmamız gerektiğine dair ipuçları verirler.... 

Baltaş ArGe Birimi 
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“Anlamın Anlamı”na Adanmış bir Yaşam  

Cambridge Üniversitesi profesörlerinden Ivor Armstrong Richards bir şairdi, dünya çapında bir dağcıydı, aynı 

zamanda bir edebiyat eleştirmeni ve 49 kitabın yazarıydı. Hepsinden önce de bir eğitimciydi. Öğrencilerinin 

öğrenmesini istediği ilk şey ise, anlamın kelimelerde değil, insanların kendinde saklı olduğuydu. Çünkü 

Richards‟a göre, kelimelerin bir anlamı olduğunu sanmak bir yanılgı, hatta batıl bir inançtı.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

İletişime Kültür Engeli  

Kültür farklarının olanca belirleyiciliğiyle öne çıktığı iletişim süreçleri ve ilişkiler vardır. Devletler arasında 

yürütülen diplomatik müzakereler bunların başında gelir. Şu günlerde Türkiye; Kıbrıs, AB‟ye giriş ve Kuzey 

Irak konusunda zorlu müzakerelerin içinde bulunuyor. Toplum olarak zaman zaman büyük hayal kırıklıkları 

yaşıyor, dost bildiklerimizi anlamakta zorluk çekiyoruz. İlişkilerin kopma noktasına vardığı anlar oluyor.... 

Handan Dedehayır 

 

“Ben Mesajı”nın Dönüştürücü Gücü  

Konuşma sırasında çoğu defa bir çok şeyi dile getirmeden geçiştirir, bizi dinleyen kişinin boşlukları doğru 

doldurmasını bekleriz. Oysa karşımızdaki kişi boşlukları bizim kastettiğimizden tamamen farklı bir şekilde 

doldurabilir. Söylediklerimizin önemini kavrayamayabilir, resmin bütününü göremez, çünkü önemli ayrıntıları 

atlamışızdır. Belki de yanıltmak için değil ama, bazı ayrıntıları açıklamak istemediğimizden onları göz ardı 

etmişizdir.... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Dünya değişiyor, ya Biz?  

Değişim olmadan gelişim olmaz. Değişim hayatın o kadar vazgeçilmez bir parçası ki, üniversitelerde ders 

olarak bile okutuluyor. “Değişim yönetimi” diye bir uzmanlık alanı var artık. Değişim yönetiminin kullandığı 

araçlardan en vazgeçilmezi iletişim. Gerek içeride, gerek dışarıda iletişim yapmadan değişimi yönetmek 

mümkün değil... 

Ali Saydam; Bersay İletişim Danışmanlığı 

 

İlişki Odaklılığın Dört Boyutu  

İnsan ilişkileri iş hayatının her alanında önemli; üstelik tahminlerin ötesinde bir çeşitliliğe sahip. Geçtiğimiz 

yıl Harvard‟lı iki araştırmacı tarafından yapılan bir çalışmada “iş hayatının ilişki boyutu” araştırıldı. 7,000‟den 

fazla profesyonelin test sonuçları incelendi. İş hayatında ilişkisel boyutun dört bileşenden oluştuğu 

belirlendi: Etkileme, ilişkilerde kolaylaştırıcılık, ilişkisel yaratıcılık, ekip liderliği... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Kurumsal Dönüşümün Harcı  

Büyükler arasında varlığını korumaya çalışan bankalardan birinin genç ve iddialı Genel Müdürü, bankanın 

kuruluş yıldönümü kutlamasında çalışanlara hitaben bir konuşma yaptı: Bankanın başarılı büyüme seyrini, 

ancak karşılarındaki rekabetin ciddiyetini, “çok, çok ve daha çok” çalışmaları gerektiğini ayrıntılı sayısal 

veriler ve çizelgelerle anlattı. Çalışanlar çıt çıkarmadan dinlediler. Biri yanındakine fısıldadı: “Ne kutlamaydı 

ama.. Ne eğlendik, ne eğlendik...”... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Etkin Dinleme: Hak vermek mi, Önem vermek mi?  

Kendi isteklerimizle başkalarının istekleri arasında uyum sağlamak için iki önemli alışkanlıktan vazgeçmek 

gerekiyor: İddialaşmak ve münakaşa etmek. Münazaralarda ve mahkeme salonlarında taraflardan biri 

kendini savunur, karşı tarafı da onun iddialarını çürütmek için dinler. Ne münazaracıların ne de avukatların 

birbirleriyle geçinmeye niyetleri vardır. Bir daha birbirlerinin yüzüne bakmaları gerekmez. O yüzden de ne 

söylediklerine nasıl söylediklerine dikkat etme ihtiyacı duymazlar. ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Beden Dili ve Yanılgılar  

Bedenin Dili kitabının yayınlanmasının üzerinden 15 yıl geçti. Kitap bugüne kadar 35 baskı yaptı ve 150 

binden fazla kişinin kitaplığında yerini aldı. Başlangıçta sadece “el-kol” oynatmak olarak anlaşılan bedenin 

dilinin önemi toplum tarafından fark edildi. Ancak kitapta belirli uyarılarla kaleme alınan bazı noktaların 

“mutlak doğru” olarak kabul edilmesine engel olamadık. Kaynak dergisinin bu sayısı yıllar sonra bu konudaki 

yanılgılara bir kere daha açıklık getirme imkanı verdi. ... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

İletişim mi İlişkinin, İlişki mi İletişimin Sonucudur?  
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İlişkiler gelişip güçlendikçe, bir süre sonra taraflar birbirlerinin davranışlarını önceden kestirebilir hale gelir. 

Kişi, belirli bir durumda ötekinin ne diyeceğini önceden tahmin edip nasıl hareket edeceğine karar verir. 

Taraflardan biri daha ağzını açmadan, öteki onun beklentilerine uygun davrandığını düşünür: “Bunu duyunca 

ne diyeceğini adım gibi biliyorum.” ... 

Baltaş ArGe Birimi 
 

 

Sayı 20 

  

 

“Uyandırıcı” e-Öğrenme İçerikleri  

Yapılan bir araştırmaya göre, sınıf eğitimlerini yarıda bırakanların oranı yüzde 15-20 dolaylarındayken, bir 

başka çalışmaya göre de, e-öğrenmede bu oranın yüzde 70'lere vardığı saptanmıştır (Henke, 2001; Sitze, 

2003). Bu durumun başlıca üç temel nedeni vardır: Birincisi, öğrenen insanlarla birlikte olmak ve onların 

öğrendiğine tanık olmak, kişide öğrenme isteği yaratmaktadır. İkincisi, başkalarının deneyimlerinden 

yararlanmak ve öğrendiklerini yansıtmak, öğrenme miktarını artırmaktadır. ... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

e-Öğrenme Sayısını Hazırlarken  

1987 yılında ABD'nin en büyük kütüphanelerinden biri olan WDC Ulusal Kitaplık'ta ilk kez bir uzaktan eğitim 

örneğiyle karşılaştığımızda çok heyecanlanmış, dünyada hızlanan evrimin gittiği yöne ilişkin hayal gücümüzü 

zorlayan ipuçları almıştık. e-Öğrenmenin sunduğu farklı olanaklar o gün bugündür zihnimizde tüm 

canlılığıyla sürüyor... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

e-Öğrenme Ne Kadar Yeni?  

e-Öğrenme tam da zamanında çıktı karşımıza. Uzunca bir süredir tüm ülkeler, yürürlükteki eğitim 

sistemlerinin yeterliliğini sorguluyor, çağın gereklerine nasıl uyarlanacağını, eğitim eşitsizliğinin nasıl 

çözümleneceğini tartışıyorlardı. Belki de bu yüzden e-öğrenmeye bu kadar heyecanla sarıldık, bu kadar hızla 

benimsedik. Aceleyle yapılan bir çok ilk uygulama beklendiği gibi mucizevi sonuçlar vermediyse de, e-

öğrenme çığ gibi yayılmayı sürdürüyor. e-Öğrenme eğitim hayatımızın olağan bir gerçeği olma yolunda. ... 

Handan Dedehayır 

 

Dünden Bugüne e-Öğrenme  

Gelişen iletişim teknolojilerinin eğitimde kullanılması, hiç de yeni bir kavram değil aslında. Teknoloji oldukça 

uzun zamandır eğitime hizmet etmekte ve çok önemli faydalar sağlamaktaydı. Kullanılan teknoloji ne olursa 

olsun, sağladığı en önemli iki temel fayda; 1) mekan ve zaman engelini ortadan kaldırmak ve 2) 

öğrenmenin etkinliğini artırmaktır. ... 

Ebru Salmaner; enocta 

 

e-Öğrenme ve Türkiye Macerası  

Bu arada 1990‟ların başında Amerika‟da öncelikle benimsenen sanal sınıfların Türkiye‟de hala bir iki şirkette 

uygulanıyor olması şaşırtıcıysa da, internet hızlarıyla birlikte bu uygulamanın da artması beklenmektedir. ... 

Ahmet Murat Hançer; enocta 

 

e-Öğrenciler Nasıl Öğreniyor: Üstbiliş*  

Bilgisayar tabanlı eğitimlere katılanların önemli bir bölümünün programı tamamlamadan yarıda bıraktığı 

görülmektedir. Son yıllarda bu konuda yapılan araştırmaların tümü bu durumun, içeriklerin ve eğitim 

tasarımının niteliğinden kaynaklandığı konusunda birleşmektedir. Örneğin, 375 yetişkin çalışan üzerinde 

yakınlarda yapılan bir araştırmada, sınıfiçi eğitimleri yarıda bırakma oranının yüzde 3 olduğu, e-öğrenmede 

bu oranın yüzde 26'ya çıktığı belirlenmiştir.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

e-Öğrenme Projesine Başlarken…  

Şirket genelinde e-öğrenme modelinin uygulanması ve çalışanların e-öğrenme ile tanışmaları, hazır e-

öğrenme içerikleri sayesinde çok kısa sürede gerçekleştirilebilmektedir. Öte yandan, şirket ihtiyaçlarına 

uygun olarak üretilmiş ve özelleştirilmiş e-öğrenme içerikleri de hiç kuşkusuz, uygulamanın başarısında 

önemli bir rol oynamaktadır.... 
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Ahmet Murat Hançer; enocta 

 

Farkı Yaratan Teknoloji Değil, Eğitim Tasarımıdır  

Yarım yüzyıla yakın bir zamandır psikolog bilim adamı Gagne‟nin dokuz adımlı eğitim modeli, eğitimciler için 

bir amentü niteliği taşımayı sürdürüyor. Baltaş eğitimleri de yirmi yılı aşkın bir süredir bu modele uygun 

uygulanıyor. İnsan beyninin bilgiyi işlemek için kullandığı süreçlere ve mekanizmalara dayanan model, sınıf 

içi eğitimlerde olduğu kadar, e-öğrenmede de geçerliliğini koruyor. Hiçbir karmaşık teknoloji ya da gözalıcı 

multimedya tekniğinin, sağlam bir eğitim tasarımının yerini tutamadığı, eğitim içeriğinin etkinliğini artırmaya 

yetmediği biliniyor. ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Öğrenme Kültürü ve Karma Öğrenme  

e-Öğrenmenin bir iyiliği de, eğitim stratejilerini bir kez daha gözden geçirmeyi sağlamış olması. Bunun 

sonucunda, bugün birçok şirket, e-öğrenmeyi de içine alan, ancak tüm eğitim sistemlerini kapsayan, 

öğrenmeyi kurumsal hayatın bütünsel bir öğesi haline getiren yaklaşımlar benimsemeyi seçiyor. Bu 

yaklaşımda anahtar kavramın karma öğrenme olduğu görülüyor. ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Finans Sektöründe e-Öğrenme Deneyimleri  

e-Öğrenmenin çok sayıdaki avantajları arasında, eğitim maliyetlerini yüzde 45 oranında düşürmek, zaman 

kaybını en aza indirmek, eğitimlerde standardizasyon sağlamak gibi özelliklerin olduğu artık bilinen bir 

gerçek. Konuyla ilgilenenlerin çoğunun bu konuda azımsanmayacak bir teorik bilgiye sahip olduğunu 

düşünüyorum. ... 

Barış Yeşilyurt; enocta 

 

Öğrenmede Ateşleyici Güç: Motivasyon  

Bir an için okul günlerinize geri dönün… Üzerinizde derin iz bırakmış bir öğretmeninizi hatırlayın. (Umarım 

böyle biri/birileri olmuştur.) Onu unutulmaz kılan hangi özelliğiydi? Engin bilgisinden söz etmeyeceğinizden 

eminim. Muhtemelen üzerinizde iz bırakan, bilgiyi aktarma tarzı, size yaşatmış olduğu heyecan verici ve 

harekete geçirici öğrenme deneyimleri olmuştur. Eğitimin sadece bilgi aktarmak olmadığında hepimiz 

hemfikiriz.... 

Handan Dedehayır 

 

e-Öğrenmede Motivasyonu Artırma Yöntemleri  

e-Öğrenme uygulamalarında motivasyonu üst düzeyde tutmak için uygulanan yöntemleri şöyle 

özetleyebiliriz... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

“Soft” mu Dediniz?  

İş hayatının zorlayıcı gerçekleri içinde yoğrulan çoğu kişi için “soft” beceriler bir fantezi niteliği taşır. Oysa 

soft olarak nitelenen beceriler, her düzeyde çalışanın performansını artıran ve geliştiren (koçluk, ekip 

çalışması, karar verme, inisiyatif gibi), kişiye ve ilişkiye yönelik davranışları içermektedir.... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Türkiye Deneyiminin Öğrettikleri ve Yeni Eğilimler  

Bugüne kadar yürütülen kurumsal e-öğrenme uygulamaları zengin deneyimler kazandırmış bulunuyor. 

2000‟lerin eşiğinde heyecanlı bir inançla giriştiğimiz projeler bugün sağlam temeller üzerinde ilerliyor. 

Deneyimlerden çıkarılan derslerin ve proje uygulamalarından elde edilen somut sonuçların yanı sıra, 

görüşlerine başvurulan onlarca farklı firmadan ve onbinlerce çalışandan derlenen veriler sonuçlar bir dizi 

saptama yapmayı kolaylaştırıyor... 

Cahit Topsever; enocta 

 

e-Öğrenme ve Etkileşim  

e-Öğrenme uygulamalarında kalite arayışı arttıkça, eğitim içeriği ve eğitim tasarımı da daha fazla önem 

kazanmış bulunuyor. Giderek içeriğin niteliği önem kazandı, eğitimciler devreye girdi, ancak bu defa da 

geleneksel içerik-merkezli eğitim anlayışının e-öğrenmeye egemen olduğu görüldü. Öğrenilmesi beklenen 

bilgiler, basitten karmaşığa doğru gelişen hiyerarşik bir düzende bir menüye yerleştirildi. ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Geleceğin İş Dünyasına Hazırlanırken, Online Öğrenci Olmak  

Günümüzde, yüksek öğrenim gören öğrenci sayısı içerisinde, ağırlıklı yeri olmasa da, internet üzerinden 
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eğitim alan ve öğrenme aktivitelerini bilgisayar karşısında gerçekleştiren bir öğrenci topluluğu oluşmuş 

durumdadır. Bu topluluk, öğrenme süreci içerisinde, başta davranış biçimleri olmak üzere, geleneksel sınıf 

ortamında eğitim alan diğer akranlarından farklı öğrenme deneyimleri geçirmektedir.... 

Öznur Toper; enocta 

 

Türkiye‟deki e-Öğrenme Uygulama Alanları  

Türkiye‟de hayata geçirilen e-öğrenme uygulamalarının kullanım alanlarını dört ana başlık içinde incelemen 

istiyoruz. Bunlar; Üniversitelerdeki Uygulamalar, Şirketlerdeki Uygulamalar, Kamudaki Uygulamalar ve 

Bireylere Yönelik Uygulamalar. Her dört alanda da kendine özgü uygulama başlıkları ve uygulama modelleri 

bulunmaktadır. Söz konusu modeller ve uygulamalar kısaca aşağıdaki maddelerde açıklanmaktadır... 

Ahmet Murat Hançer; enocta 

 

Uzaktan Eğitimde Geleceğe İlişkin Eğilimler  

Cornell Üniversitesi eski rektörlerinden Frank H.T. Rhodes, yüzyılımızda bilginin bu derece önem 

kazanmasının, üniversite kampüslerini de değişime uğratacağını söylüyor. Rhodes geleceğin üniversitelerinin 

"Yönetilmeyen Üniversite Modeli" çerçevesinde yapılanacağını öne sürüyor. Yönetilmeyen üniversite 

modelini, internet ile birbirlerine bağlanan öğretmen, öğrenci ve uzmanlardan oluşan, kabına sığmayan, 

kontrol edilemeyen katılımcıların katkılarıyla yönlenen ve gelişen, heyecan verici bir model olarak tanımlıyor. 

... 

Bige Çetinoğlu; enocta 
 

 

Sayı 18-19 

  

 

İş Lideri Kuruma Damgasını Vurur  

Eğitim hayatımızda, ülkelerin kalkınması konusunda bize iki koşul gerektiği öğretilmişti: Birincisi zengin 

yeraltı ve yerüstü kaynakları, ikincisi sermaye birikimi. Bugün en kalkınmış ülkelere baktığımızda bunların 

çoğunun hiçbir kayda değer yeraltı ve yerüstü kaynağı olmadığını görüyoruz. Diğer taraftan sermaye global 

hareket ettiği için bir ülke içinde bulunması da koşul olmaktan çıktı. Bugün kalkınma için gerekli olan ileri 

teknoloji ise nitelikli insan kaynağına dayanıyor. ... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Kurum Kültürü Sayısını Hazırlarken  

Bu sayıda kurum kültürünü büyüteç altına alırken, kültür üzerinde bir kez daha düşünme fırsatı bulduk. 

Kültür en genel anlamıyla bir topluluğun sahip olduğu ve paylaştığı yaşam biçimidir. Kültür konusunda 

yapılmış çok sayıda tanımdan yola çıkarak bir sentez oluşturduğumuzda, biz kültürü, algı ve inançlardan 

oluşan toplumsal değerlerin uzantısındaki yaşama kalıpları ile bu yaşama kalıplarının ifadesi olan sanat ve 

felsefe şeklinde nitelendiriyoruz. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Dünden Bugüne Kurum Kültürü  

1980‟lerde Japon rekabeti karşısında telaşa kapılan ABD iş dünyası kurum kültürünü keşfetti. Kurum 

kültürünün yönetilebilir bir olgu olduğu, iyi yönetildiğinde kurumsal performansı ve rekabet üstünlüğünü 

olumlu yönde etkilediği anlaşıldı. Liderlik, değişim odaklı kültür, öğrenen organizasyon, yenilikçi kültür gibi 

konular bu anlayışın sonucunda ortaya çıktı. Kurum kültürlerinde, hızlı tepki vermeyi, bilgi yönetimini, 

yaratıcılığı, katılımcı yönetimi ve liderliği destekleyen özellikler aranır hale geldi.... 

Handan Dedehayır 

 

İnsan Sermayesinin Yaşam Alanı  

Geçen yüzyılda, şirketleri bütünlük içinde ayakta tutan kurumsal kurallar ve usullerdi. Ancak iş ortamı 

değiştikçe kurum içi kural ve usuller de hızla değişiyor. Bugünün hızlı ve değişken dünyasında hızlı karar 

almak önemli bir rekabet avantajı. Hızlı karar alma zorunluluğu inisiyatif kullanmayı, esnek davranmayı, 

çeşitli olasılıkları hesaba katarak sorumluluk üstlenmeyi içeriyor. Bu koşullarda katı kurallardan söz etmek 

zor... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Lou Gerstner anlatıyor: IBM deneyimi  

On yıl önce Louis Gerstner IBM yönetimini devraldığında şirketin başı fena halde dertteydi. İşe başladıktan 3 
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hafta sonra hararetli tartışmalarla geçen 8 saatlik bir toplantıya tanık olduktan sonra aklı iyice karıştı, morali 

bozuldu. Sanki şifreli bir dilin konuşulduğu gizli bir örgüt toplantısındaydı, konuşulanlardan hiçbir şey 

anlamıyordu. Ancak toplantı onu gerçekle yüz yüze getirmeye yaradı: Bu şirketi eski parlak günlerine geri 

döndürmek gerekiyordu: “Bir şirket bir „kemik yığını‟ haline gelmişse, her şeyi sil baştan yapmakta bir 

sakınca yoktur. Çünkü zaten kaybedilecek bir şey kalmamıştır.” ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Ulusal kültürden kurumsal kültüre  

Bir ulusun tarihi, toplumsal yapısı ve kültürü ülke hayatının her alanında kendini gösterir. O ülkede faaliyet 

gösteren şirketlerin değerleri, normları ve yönetici tarzları da bu etkiden nasibini alır. Ulusal kültürün 

etkisindeki düşünce ve davranışlar kurum kültürlerinin içine de işler ve şirket, uluslar arası alana açıldığı 

zaman bile, ulusal kültürle yoğrulmuş örgütsel yapı ve süreçler denizaşırı ortamlara taşınır. ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Kurum kültürü ve performans  

Kurum kültürünün soyut bir kavram olması, gözleri iş sonuçlarından başkasını görmeyen iş liderlerinin bu 

kavramı zaman zaman kuşkuyla karşılamasına neden olmuştur. Bu nedenle güçlü kültürlerin performansı 

artırıp artırmadığı, dolayısıyla kurum kültürünün iş sonuçlarına etkisi her zaman ilgi çeken bir konu 

olmuştur. ... 

Handan Dedehayır 

 

The New York Times‟in hikayesi  

2003 yılının Mayıs ayında medya dünyasına bomba gibi bir haber düştü. 107 yıllık tarihiyle ABD‟nin ve 

dünyanın da en saygın yayın organlarından The New York Times‟ın genç ve parlak muhabirlerinden birinin 

oturduğu yerden haber uydurduğu ve bu haberlerin gazetenin manşetlerinde yer aldığı ortaya çıktı. Haziran 

ayının ilk haftasında, gazete daha bir yıl önce 7 Pulitzer Ödülü ile taçlanmışken, anlı şanlı yazı işleri ve genel 

yayın müdürleri H. Raines görevini bırakmak zorunda kaldı. ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Narsistik Liderler Olumlu Kurum Kültürü Yaratamaz  

Yapıcı, verimliliği teşvik eden çalışanların çalışmaktan mutluluk duydukları bir kurum kültürü yaratmak 

önemli ölçüde iş liderinin sorumluluğundadır. İş lideri kuruma ve kurum iklimine damgasını vurur. Jimm 

Collins‟in “İyi‟den Mükemmel Şirkete” (From Good to Great) adlı sürdürülebilir başarıya ulaşmanın yollarını 

konu alan kitabında, 15 yıl süre ile ortalamanın üzerinde başarı gösteren şirketleri yöneten iş liderlerinin 

belirleyici özellikleri araştırılmıştır. Bu liderlerin ayırıcı özelliklerinin... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Geçmişle Gelecek Arasında  

Uzun yıllardır gündemde olmalarına rağmaen, bazı kavramların anlaşılması ve zihinlerde netlik 

kazanmasındaki zorluklar ilk günkü gibi sürüp gidiyor: Feminizm, duygusal zeka, gelişmişlik/az gelişmişlik, 

iletişim bunlardan sadece birkaçı. “Kültür” kavramı da aynı kategoriye girebileceklerden. Mühendislere 

sorulduğunda, bu kavramların anlaşılmasındaki güçlüğün büyük bir olasılıkla ölçüm eksikliğinden 

kaynaklandığını söyleyeceklerdir. ... 

Mehmet Ünal* 

 

Kurum Kültürünü Ölçebilir miyiz?  

Bir kurum kültürünü oluşturan öğeleri, görünür/görünmez, resmi/resmi olmayan gibi nitelemelerle 

değerlendiriyoruz. Ancak özüne inildiğinde, kurum kültürünün, biri bilişsel, diğeri davranışsal olmak üzere, 

başlıca iki temel boyutu olduğu görülür. Bunlar;... 

Eksen ArGe Birimi 

 

“Çirkin Ördek Yavrusu” Olmamak  

“Çirkin ördek yavrusu”nun “kuğu” ya dönüşmesi bir mucize değil, destekleyici bir kültür içinde potansiyelin 

açığa çıkarak gelişmesinin bir simgesidir. Kurumlar birer organizmadır; içindeki bireyler birbirini besleyerek, 

doğru zamanda gerekeni yaparak, bu yapının varlığını sürdürmesini ve gelişmesini sağlamaya çalışırlar.... 

Ali Can Aksın; Baltaş Eğitim Prog. Yöneticisi 

 

Başarının temel taşı: Kurumsal farkındalık  

Günümüz iş hayatında kurumsal farkındalık yetkinliğinin özel bir önemi bulunmaktadır. Çalıştığı kurumun 

temel değerleri ve normlarını kavrayamayan, kurumun iç dinamiklerini bilmeyen, güç ilişkilerinden haberdar 

olmayan bir kişinin başarılı olabilmesi zordur. Kurumunun iş yaptığı ve ilişkili olduğu dış kurumların 
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kültürünü tanımayan çalışanların da kurum adına başarılı iş sonuçları alması aynı derecede olanaksız.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

İK‟ nın Hizmetinde Yeni Bir Çözüm Aracı  

“Kurum kültürünüzü anlatın” denildiğinde genellikle ne diyeceğimizi bilemeyiz. Zaten kurum kültürünün 

birçok boyutu bilinç düzeyinde bile değildir ve insanlar birçok şeyi düşünmeden yaparlar. Kurum kültürünün 

inceliklerini ortaya koymanın en iyi yolu projektif (yansıtma) teknikler kullanmaktır. Bu yöntem umulmadık 

bir içgörü zenginliği kazandırır. ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Kurum Kültürünün Belirleyicileri  

Baltaş Grubu olarak Türkiye‟de pek çok uluslar arası ve yerli şirkette gerçekleştirdiğimiz seminerlerde her 

kurumun toplumsal kültürümüzün göstergesi olan ortak özelliklerinin dışında, kendine ait diğerlerinden farklı 

kültürel özelliklerinin olduğunu gözlemliyoruz. Kurum kültürü o kadar ayırt edici ki çoğu zaman kullanılan 

kurum kimliği kavramının, durumu ne kadar iyi temsil ettiğini düşünüyorum.... 

Başak Başar; Baltaş Eğitim Prog. Yöneticisi 

 

Kurumsal Ortak Bilinç İçin Diyalog  

İletişim bir kurumun damarlarında akan kan gibidir. İnsanlar arası ilişkilerde olsun, sisteme ya da strateji 

uygulamalarına ilişkin olsun problemlerin çoğunun kökeninde iletişim sorunları vardır. Günümüzde ortak 

aklı, yaratıcılığı ve verimliliği geliştirmesi gereken kurumların daha kapsamlı ve anlamlı iletişim kurmayı 

öğrenmeleri gerekmektedir.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Stratejik Yönetimde Başarı Faktörü  

Yöneticilere “Başarılı bir stratejik yönetimin gerekleri nedir” diye sorsanız, bir sürü şey sıralayacaklardır: 

Güçlü bir yönetim, üretim, finans, pazarlama, satış, gibi. Kurum kültüründen söz etmek hiç birinin aklına 

gelmez. Oysa kurum kültürü başarılı bir stratejinin filiz verdiği, beslendiği ve geliştiği verimli bir tarla, 

bereketli toprak gibidir. Yine de hiçbir yöneticinin listesinde öncelikli yer almaz. Hiçbir strateji kurum 

kültürünü yok sayarak ya da göz ardı ederek başarıya ulaşamaz. ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Kurum Kültürünün Dört Boyutu  

Bir süre önce, evimde çok kötü bir yangın oldu. Yangından bir sonraki gün, ben hasarın tespiti için evde 

dolaşırken, ailem de perişan bir halde, dış kapının merdivenlerinde oturuyordu. O sırada kapımızın önünde 

bir Domino‟s Pizza kamyoneti durdu ve sürücüsü, elinde pizzalarla bize yaklaştı. Ben kendisine, pizza sipariş 

etmediğimi, evimizin yandığını söyledim. Sürücü, “Biliyorum” diye yanıtladı. “Yarım saat kadar önce buradan 

geçiyordum, durumunuzu fark ettim ve aç olabileceğinizi düşündüm.... 

Leyla Kolukısa; Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 
 

 

Sayı 17 

 

Lider Kişiliği  

Birinci sınıf liderlerin çevresinde birinci sınıf insanlar, ikinci sınıf liderlerin çevresinde üçüncü sınıf insanlar 

bulunur. Lider sonucu değiştiren kişidir. İş lideri ise, ekibi ile rekabette üstün sonuçlar alan ve bunu 

sürdüren kişidir. Hiçbir olağanüstü başarı, alışılmış yollar denenerek, hiyerarşik düzeni koruyarak ve 

bütçe içinde kalarak elde edilemez. Ne Eyfel Kulesi, ne Kurtuluş Savaşı, ne de Manş Tüneli bürokratik 

anlayış içinde başarılmıştır.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Liderlik Sayısını Hazırlarken  

Kaynak dergisinin bu sayısı, insanların her zaman yoğun ilgisini çekmiş bir konuyu ele alıyor: Liderlik. 

Liderlikle ilgili literatürün başdöndürücü bir çeşitlilik ve zenginlikte olduğunu görmekteyiz. Kütüphane 

rafları, tarih boyunca insanlara yön vermiş ilginç liderlik örnekleriyle dolu. Son yıllarda ise öne çıkan 

liderlik örnekleri daha çok iş dünyasından geliyor. Ekonomik hayatta rekabetin şiddetlenmesi, değişimin 

sürekli hız kazanması, belirsizlik ortamında fark yaratan iş liderlerini kamuoyunun gündemine taşıyor. 

Hatta zaman zaman siyasal ve toplumsal liderler, iş liderlerinin gölgesinde bile kalabiliyor.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 
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Mucize Formül: 4 + 2 = Başarı  

Daha düne kadar iş lideri deyince, “devlet gibi” güçlü şirketleri yöneten muktedir, dokunulmaz ve 

ayrıcalıklı kişiler akla geliyordu. Onlar, liderlik konusunda çalışanların kahraman ilan ettiği, yetersiz 

liderlerden muzdarip şirketlerin gıptayla izlediği, gençlerin örnek aldığı kahramanlardı. Derken ne olduysa 

oldu, yaldız döküldü, sahtekarlıklar etrafa saçıldı. Hak etsinler etmesinler, liderlerin kamuoyuyla arası 

açıldı. ... 

Handan Dedehayır 

 

Liderliğin İki Ekseni  

Liderin özellikleri nelerdir ve hangi fonksiyonların başarılması bireyi lider olarak değerlendirmemize yol 

açar sorusuna farklı cevaplar verilmektedir. Cevapların farklılığı bir ölçüde cevaplayanların farklılığından 

kaynaklanır. Çalışanlar, liderinin iyi ilişki kurabilme, motive edebilme gibi becerilerine odaklanır. 

Yöneticiler, vizyon sahibi, proaktif, planlı ve kararlı olma gibi özellikler üzerinde durur. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Üst Yöneticinin Değişen Rolü  

İş hayatında yaşanan değişimler, şirketlerin üst düzey yöneticilerle ilgili beklentilerini de değiştirdi. 

Şirketler beklentilerini farklı şekillerde ifade etseler de, yöneticilerde görülmek istenen “yeni” beceri ve 

yetkinliklerin neler olduğu konusunda görüş birliği olduğu gözlemleniyor. İngiliz Eğitim ve İstihdam Genel 

Müdürlüğü, çeşitli mesleki alanlarda işverenlerin aradıkları becerileri belirlemek amacıyla İstihdam 

Çalışmaları Enstitüsü‟ne (IES) bir çalışma yaptırdı.... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Örnek Bir Liderlik  

Bu yazıda, size Türkiye‟de çok az bilinen, ilk okuduğumda beni derinden etkileyen, sonra da üç 

kahramanımdan biri olan Güney Kutbu kaşifi Shackleton‟u anlatmaya karar verdim. Sir Ernest 

Shackleton, 1902 yılında Antarktika yollarına düştü. İki yıl süren ilk yolculuğun sonunda Güney Kutbu‟na 

460 mil kadar yaklaşabildi. Gezi başkanı olduğu 1908‟deki ikinci yolculukta da kutba kıl payı kalmışken 

dönmek zorunda kaldı. Ancak Antarktika bir tutkuya dönüşmüştü. Üçüncü denemede 27 kişilik bir ekip ve 

“Endurance” (Dayanıklılık) adını verdiği gemiyle, 1914 Ağustosu‟nda İngiltere‟den tekrar yelken açtı... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Lider Gelişiminde  

Düzenli olarak izlenen ve çalışanların da önerileriyle katıldıkları lider geliştirme programları daha etkili 

olmakta ve liderin daha olumlu algılanmasını sağlamaktadır. Marshall Goldsmith, başarılı liderlerin etkin 

davranışlar kazanmalarına yardımcı olan dünyaca tanınmış bir isimdir. The Wall Street Journal onu 

yönetici eğitiminde önde gelen “ilk 10” arasında, Forbes dergisi “ilk 5” arasında gösterdi... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

“Houston, bir sorunumuz var!..”  

13 Nisan, 1970 günü, uzaydaki ikinci gününde Apollo 13, saatte 2000 mil hızla Ay‟a yaklaşırken astronot 

Swigert‟ten gelen mesaj NASA‟ya bomba gibi düşüyor: “Burada bir sorun var.” Kontrol görevlisi 

duyduklarına inanmıyor:“Bir daha söyleyin, lütfen.” Uçuş komutanı Lovel mesajı doğruluyor: “Houston, 

bir sorunumuz var.” ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Liderlik Basamaklarında Yükselirken...  

Başka şirketlerde başarılı olmuş iş liderlerini transfer etmek birçok kurumun kendi içlerindeki liderlik 

sorununa buldukları kolay bir çözümdür. Ancak dışardan yönetici getirmek kısa vadede iyi bir çözüm gibi 

görünse de sonuçta başarısız olan bir yöntemdir. Liderlik krizi tek bir kişinin eylemleri ya da 

başarısızlıklarının sonucu değil, tüm şirketin sorunudur. Gerçekçi yaklaşım, uzun vadeli bir bakışla 

şirketlerin kendi içlerinden yetenekli liderleri yetiştirip geliştirmeleri, kurum içinde liderlik akışını 

korumalarıdır. ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Hayalleri Gerçek Kılan Lider  

Kimse doğduğu köyde peygamber olamaz. Özellikle hiçbir başarının cezasız kalmadığı ülkemizde başarı 

ve başarısızlık objektif kriterlerle değil, duygusal angajmanla değerlendirilir. Bu nedenle Türkiye‟den bir 

liderlik örneği yazmak, birçok kişinin “ama” diye söze başlayacağı için riskli olabilir. Ben bu riski göze 

alıyorum ve bir buçuk yıldır birçok ortak heyecanı paylaştığım Fatih Terim‟i, 50. yaş anı kitabında yer 

alan yazımla size sunuyorum.... 
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Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Liderlik Pusulasının Gösterdiği Yön  

Geleceklerini şekillendirmek amacıyla bir yönetici havuzunu oluşturmak isteyen kurumlar, kendilerine ait, 

sistematik, kurum ihtiyaçlarıyla örtüşen ve gelişen liderlik yaklaşımlarını belirlemek zorundadırlar. 

Yönetim havuzu oluşturulurken tercih edilecek temel yaklaşım, kişilerin liderlik kapasitelerini belirlemek 

ve potansiyellerini geliştirebilmektir. İnsanlar öğrenir, gelişir ve değişirler. Ancak kurumlar için önemli 

olan, bu öğrenme sürecinin sadece kişisel gelişimi değil aynı zamanda iş performansının etkinliğini de 

artırmasıdır.... 

Yasemin Duman; Baltaş-Eksen 

 

Stratejik Liderlik  

Stratejik düşünmek, kurumları ve toplumları uzun dönemde ayakta tutacak ve daha da ileriye götürecek 

tercihler yapmaktır. Şirketler açısından stratejik tercihler, daha fazla müşteri değeri yaratmak ve en üst 

düzeyde kâr elde etmek anlamına gelmektedir. Bu bağlamda bakıldığında, stratejik liderlik, uzun 

dönemde rekabet üstünlüğü kazanmayı ve bu üstünlüğü sürdürmeyi hedefleyerek düşünmek, hareket 

etmek ve başkalarının da aynı şekilde düşünüp davranması yönünde onları etkilemektir... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Sayı 16 

 

İş Etiğinin Düşündürdükleri  

Kötülerin arasında iyi olmaya çalışması felakete götürür. Otoritesini korumak isteyen yönetici iyi 

olmamayı öğrenmeli ve bu bilgiyi kullanmalı, ancak zorunlu olmadıkça kullanmaktan kaçınmalıdır. 

Yardımcınız uçakta yanındaki yolcunun okuduğu belgelerden, onun rakip şirkette bir yönetici olduğunu 

fark ediyor. Göz ucuyla gördüğü yazıların da, rakip şirketin strateji ve politikalarını içerdiğini anlıyor. Bir 

süre sonra, yanındaki kişi kağıtlarını koltuğunun üzerine bırakarak tuvalete gidiyor. ... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

İş Etiği Sayısını Hazırlarken  

Kaynak dergisinin bu sayısını iş hayatında etik konusuna ayırdık. Amacımız, eğitim, seçme yerleştirme ve 

danışmanlık hizmeti veren kuruluşlarla, bu hizmetleri alan kurum üst yöneticileri, İK yöneticileri ve 

uzmanlarının, sektördeki etik değerler ve uygulamalar üzerinde düşünmelerini ve tartışmalarını sağlamak 

için bir zemin oluşturmak.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

“Doğru” ile “Doğru” Arasında Zor Seçim  

Değişim, yaşamın tüm alanlarını dönüştürürken en çok da değerlerimizi etkiliyor. O güne kadar 

yaptıklarımızda ısrar ederek, hayatımızı sürdüremeyeceğimizi farkediyoruz. Bazen değerlerimizi de bir 

daha gözden geçirmek zorunda kalıyoruz.... 

Handan Dedehayır 

 

Birlikte Varolmak ve İş Etiği  

Yıllar önce Erol Akyavaş‟ın, New York Times gazetesinde Broadway eleştirileri yazan Brooks Atkinson‟la 

ilgili bir anısını okurken derinden etkilenmiştim. New York sahnelerindeki showların yıllarca kaderini 

belirleyen Atkinson, bir gün eleştirmenlik görevini bırakmaya karar veriyor ve bir veda partisi düzenliyor. 

Herkes merakla toplantıda hazır bulunuyor. Övgü ve yergileriyle seyircilerini yönlendirdiği konuklarına 

Atkinson, işinin ciddiyetine zarar verebilecek dostluk ve ilişkilerden yıllarca nasıl özenle uzak durduğunu, 

yaşamının 40 yılını nasıl bir papaz gibi evinde geçirdiğini açıklıyor... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Etik Bir Kurum Kültürü İçin 9 Adım  

İş hayatının hızı ve rekabet baskısı karşısında, insanlar yol gösterici ilkelere ihtiyaç duyar. Kurumlar da 

faaliyet alanlarına uygun değer ve ilkeleri belirler, etik kodlar, etik politikalar ve davranış kodları 

çerçevesinde yapılandırır, çalışanlarına bir rehber olarak sunar, kamuyouna da bir taahhütte 

bulunurlar.... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

İnsan Kaynakları Etiği  
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Her meslek alanında olduğu gibi, insan kaynakları alanı için de geçerli meslek ilkeleri ve yükümlülükler 

vardır. Kurumları adına eğitim ve işe alım süreçlerinde dış kaynak kullanan, danışmanlık kurumlarıyla 

işbirliği yapan insan kaynakları sorumlularının, etik standartlarını açık seçik belirlemesi ve bunlara uygun 

hareket etmesi gerekir... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Türkiye'den Araştırma Sonuçları  

Türkiye Etik Değerler Merkezi (TEDMER) ülkemizde etik değerleri güçlendirmek için çalışan bir sivil 

toplum kuruluşu. Yaptırdığı Türk İşgücünün İş Etiğine Yaklaşımı araştırması, 12 ilde çeşitli büyüklükteki 

işyerlerinde çalışanlarla yapılan görüşmelere dayanıyor. Katılımcıların % 69,5‟u işyerlerinin genel olarak 

etik kurallara uyduğunu, % 51‟i ise gelecek yıllarda etikle ilgili konuların daha da önem kazanacağını 

düşünüyor... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Etik Sözlüğü  

Ahlak: Türkçe‟deki ahlak, Arapça‟da “manevi nitelik, iyi ya da kötü huy” anlamına gelen “hulk” 

kelimesinin çoğuludur. Dini, felsefi, kültürel ve toplumsal etkileşimler sonucu, bireylerin zihinlerine yer 

etmiş, iyiyi, kötüyü, doğruyu yanlışı birbirinden ayırt etmeye yarayan değerler ve ilkelerdir... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Ahlaklı Davranışın Gelişimi  

Çocuk, 4 ile 10 yaş arasında, yalan söylemez, başkasının oyuncağını almaya kalkmaz, canlılara zarar 

vermezse, cezalandırılmaktan kurtulacağını, kurallara itaat ederek ödüllendirileceğini, isteklerini daha 

kolay elde edebileceğini öğrenir. 10-13 yaş arasında, “uslu çocuk” olursa daha çok sevileceğini, takdir 

göreceğini, okulda, arkadaş arasında ve toplumda, düzenin kural ve yasalarına uyarsa kabul göreceğini 

farkeder.... 

Handan Dedehayır 

 

Rekabet ve Ahlak  

Rekabet, kimilerine göre başarının ve ilerlemenin ateşleyici gücü, kimilerince de barışçı bir insanlık 

düzenin, toplumsal ahlakın önündeki engeldir. Soyut tartışmalara girmeden önce şu küçük öyküye 

bakalım... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

İş Etiğine Özen Kârlılığı Artırıyor  

İngiliz İş Etiği Enstitüsü tarafından yayınlanan bir araştırma iş etiği ilkelerine göre iş yapan şirketlerin 

kazançlı çıktığını kanıtlıyor. Etik kodları olan ve olmayan şirketler kıyaslanarak, etik değerleri ilke edinen 

kurumların diğerlerinden çok daha iyi yönetildiği ve daha kârlı olduğu gösteriliyor... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Siz Olsanız Ne Yapardınız?  

Taraflardan birinin, diğer tarafın zararı pahasına, yarar sağlayacağı durumlara etik ikilemler denir. Farklı 

ahlak kuralları arasında çelişki ya da bir kuralın ihlal edilmesi de ikilem yaratır. Aşağıda gerçek hayattan 

alınmış ikilemler bulacaksınız. ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Türk Kültüründe İş Ahlakı Geleneği  

Ahilik, 13. ile 19. yüzyıllar arasında, Anadolu başta olmak üzere Balkanlardan Kırım'a uzanan bir 

coğrafyada egemen olmuş ekonomik, sosyal ve kültürel bir kurumdur. Divan-ı Lûgatit Türk‟e göre, “eli 

açık, cömert, yiğit” anlamına gelen "akı" kelimesinden türemiştir. Azerbaycan‟dan Anadolu'ya gelmiş bir 

halk bilgini olan Ahi Evran bu teşkilatın kurucusudur. ... 

Handan Dedehayır 

 

Kültür, Etik ve İş Hayatı  

Yakın bir arkadaşınızın kullandığı arabada yolculuk yapıyorsunuz. 90 km. hız sınırı olan bir bölgede 

arkadaşınız 120 km hızla gidiyor ve birine çarpıyor. Tanık yok. Avukat, arkadaşınızın 90 km hızla gittiğine 

tanıklık ederseniz onu ağır bir cezadan kurtarabileceğini söylüyor. Ne yaparsınız? ... 

Handan Dedehayır 
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Sayı 14-15 

 

Her İsteyen Başarılı Olamaz  

Bütün insanlar hayatta başarılı olmak ister. Ancak herkes başarılı olamaz. Son yıllardaki en yaygın görüş 

başarının yolunun her şeyden önce istemekten geçtiğidir. Motivasyon artırma toplantılarında konuşmacılar, 

kitaplarda yazarlar “Önce iste” derler. Bazılarına göre başarının veya mükemmelliğin yolu da bellidir. O halde 

isteyen ve bu yolu izleyen herkesin başarılı olması gerekmez mi? Öte yandan, başarılı olmuş bazı kişilerin de 

başarısına hayret eder, bu başarıyı nasıl ulaştıklarını anlayamaz ve rastlantılara bağlarız. ... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Yetkinlikler Sayısını Hazırlarken  

Özellikle son beş yıldır, yetkinlikler insan kaynaklarının gündeminde ön sıralarında yer alıyor. Hemen 

hemen tüm İK fonksiyonlarının yetkinliklere bağlandığını, seçme ve yerleştirme, performans 

değerlendirme, eğitim ve geliştirme, kariyer planlaması, yükseltme ve atama, koçluk hizmeti alma, 

ücretlendirme gibi işlevlerin yetkinlikler temelinde ele alındığını görüyoruz. Dağınık ve birbirinden kopuk 

gibi görünen fonksiyonların tümü, yetkinlikler temelinde birbirine bağlanıyor, ilişkilendiriliyor ve bir 

bütünlük içinde anlam kazanıyor... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Neden Yetkinlik?  

Kurum stratejisinin başarısı, her bir çalışanın üretilen değere yaptığı katkıya bağlıdır. Bu anlamda 

yetkinlikler, stratejiyle uygulama arasındaki kritik halkayı oluştururlar. Yetkinlik kavramının yaygınlık 

kazanması, ilk kez Boyatzis'in 1982'de yayınladığı Yetkin Yönetici (The Competent Manager) kitabında 

yaptığı tanıma dayanır.... 

Handan Dedehayır 

 

İK Yönetiminde Yetkinlikler  

“İK yönetimi, birey ve kurum performansını artırmayı amaçlayan bir uygulamalar bütünüdür. Yetkinlikler 

bu bağlamda, tüm insan kaynakları işlevlerini bütünleştiren ortak bir dil ve yöntem sunar” Yetkinlik akımı 

1973 yılında David C. McClelland'ın “Zeka Yerine Yeterliliği Ölçmek” adlı makalesinin yayınlanmasıyla 

başladı. ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Özelleşmiş Yetkinlik Modeli  

Yetkinlikler, kurumun hedefleri, değerleri ve kültürüyle uyumlu olmalı, çalışanların hedeflerine 

yansımalıdır. Sektör ve görev temelinde çok sayıda yetkinlik modeli varsa da, artık küresel bir yaklaşımla 

yetkinliklerin de daha geniş bir perspektife oturtulması gerekiyor. Yetkinlikler tanımlanırken dikkat 

edilmesi gereken noktalar şunlar:... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

“Yaptık” Demekle Olmuyor  

Kurumlarda yetkinlik belirleme çalışmaları niceliksel ve niteliksel araştırma bulgularına dayanır. Niceliksel 

veri toplama yöntemlerinin başlıcası, geçerlilik ve güvenilirlik çalışması yapılmış psikometrik ölçümlerdir. 

Niceliksel yaklaşım daha çok sayıda kişiyi kapsar, uygulama ve değerlendirme kolaylıkları sağlar. Elde 

edilen sayısal veriler istatistik analizlerden geçirilerek, nesnel ve güvenilir sonuçlara ulaşılır.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Bir Araştırmadan Yansıyanlar...  

Rekabet üstünlüğü insan sermayesine odaklandıkça, iş ortamı da köklü bir değişimden geçiyor. Kurumsal 

ve bireysel yetkinliklerin belirlenmesi ve çalışanların bu doğrultuda geliştirilmesi, insan kaynakları 

uzmanlarına önemli sorumluluklar yüklüyor... 

Handan Dedehayır 

 

Başarı için Pasaport  

İş hayatında başarının anahtarı olan profesyonellik, zaman zaman farklı ölçütlerle değerlendirilir. Türk 

kültürünün içselleştirmekte hala zorluk çektiği profesyonellik anlayışı, kimi defa olumsuz yakıştırmalara 

hedef olmakta, hatta "aşırı para hırsı ya da düşkünlüğü" anlamında bile kullanılmaktadır. Oysa gerek 

özel, gerekse iş hayatında, profesyonel tutum verimliliğin ve etkinliğin en temel özelliğidir. ... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 
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Başarıyı Belirleyen Davranışsal Faktörler  

Büyük bir şirketin değerlendirme merkezi uygulamasına katılan yetenekli bir gencin raporunda çok zeki 

olduğu, diğerleri problemi anlamaya çalışırken, onun çoktan çözüme ulaşmış olduğu belirtiliyordu. 

Şaşırtıcı olan raporun son cümlesiydi: 'Problemi çözmüş olmasının hiç bir önemi yoktur.' Genç adam 

doğru cevaba ulaşmış, ancak diğer katılımcıları etkileyememiş, çok önemli bir başarı davranışını 

göstermekte yetersiz kalmıştı.... 

Handan Dedehayır 

 

Liderlik Yetkinlikleri  

Akademik ayrıntılardan arındırırsak, lideri "sonucu değiştiren kişi" olarak tanımlayabiliriz. Lider kişiliğinin 

ayırt edici özellikleri vardır. Başarılı bir lider kişiliğinde iç uyum ve hırsın yüksek olması, ancak 

uzlaşılabilirlik, tedbirlilik, yeniliğe açıklık ve öğrenmeye açıklık özelliklerinin de belirli oranlarda bulunması 

gerekir. Bu "lider doğulur" anlamına gelmez. Ancak doğuştan getirilen niteliklerin, hayatın ilk yirmi yılı 

içinde geliştirilen özelliklerle birleşmesi sonucu ortaya çıkan kişilik, liderliğe yatkın olabilir ya da 

olmayabilir. O nedenle, kişiliğe bağlı liderlik özellikleri kısa bir zaman içinde eğitimle geliştirilebilen 

özellikler değildir. ... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Delegasyon  

Delege etmeyi öğrenmek bir yönetim becerisidir. Bu beceri güçlü aidiyet duygularının var olduğu bir 

organizasyonu oluşturmanın temel taşıdır. Çünkü delege etmek sadece iş yükünü paylaştırmak değildir. 

İş sonuçlarına ulaşmaktaki ortak sorumlulukları paylaşarak başarının getireceği tatmin ve keyfi 

yaşamaktır. Bir başka deyişle, kişileri yapabileceklerine inandıklarından daha fazlasını yapabilmeleri için 

yetkilendirmektir.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Çağrı Merkezi Yetkinlikleri  

Bir çağrı merkezini aradığınızda en çok neden etkilenirsiniz? Sadece sorduğunuz soruya uygun cevap 

verilmesinden mi? Yoksa soramadığınız sorulara da yanıt almaktan mı? Bir soruya alınan cevap, bir iş 

ilişkisinin başlangıcı olabilir. Ancak bu ilişkiyi sürdürecek olan ya da başka deyişle ilişkide sadakatin sırrı, 

“meramınızın anlaşılması” değil midir? ... 

Gökçe Ton; Baltaş-Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Kişilik-Yetkinlik-Performans Üçgeni  

İş performansı ile yetkinlik arasındaki ilişkiyi tanımlarken, çoğu kez işbaşında “ne” yapıldığından çok, işin 

“nasıl” yapıldığı vurgulanır. Bir başka deyişle, yetkinlikler, belirli bir işte çalışan kişinin başarılı bir 

performans için ne gibi özellikler sergilemesi gerektiğini ortaya koyar. Yetkinlik; bilgi ve beceri, kişilik 

özellikleri, benlik algısı, tutumlar ve motivlerin bir bileşkesidir... 

Nur Kurtuluş; Müşteri Temsilcisi; Eksen Grubu 

 

Sayı 13 

  

 

Başarı Yönelimi  

Motivasyon son yıllarda, “kalite” ve “kişisel gelişim” gibi yerli yersiz, oburca tüketilmiş ve dolayısıyla 

erozyona uğramış bir kavram. Bu yüzden çağdaş işletme literatüründe daha az kullanıldığını görüyoruz. Biz 

de bu nedenle “başarı yönelimi” kavramını kullanmayı tercih ediyoruz.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Motivasyon Sayısını Hazırlarken  

Kaynakdergisi bu sayısıyla dördüncü yılına girerken, grafik tasarımı güncel gelişmeler doğrultusunda 

yenilendi. Bugüne kadar derlediği ilgiyi bu haliyle de sürdürmeye devam edeceğini umuyoruz. Bu sayımızın 

konusu olan motivasyon alanındaki çalışmalar 80 yıl öncesine dayanır. İç içe geçmiş etkileşimler ve 

karmaşık süreçlerin sonucu olan motivasyon konusunda, bunca yıl sonra bile bir dil ve kavram birliği 

oluştuğunu söylemek zor... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Hedefe On İki Adım  
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Herkesin mesleki geleceğiyle ilgili bir planı vardır. Kimi satışlarını artırmayı, daha yüksek bir gelir düzeyine 

ulaşmayı, kimi de iş alanını değiştirmeyi ister. Gelin görün ki, bunları gerçekleştirmek her zaman mümkün 

olmaz. İnsanlar neden hak ettikleri başarıya ulaşamazlar? Büyük olasılıkla, hedeflerini belirleyemedikleri 

için... 

Handan Dedehayır 

 

Motivasyon Sözlüğü  

Son yıllarda iş motivasyonunun çalışan memnuniyeti ile eşanlamlı kullanıldığına tanık oluyoruz. Psikoloji 

alanından gelmeyenlerin, iki kavram arasındaki incelikleri bilmedikleri için kavramları hatalı kullandıkları 

görülüyor. ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Havai fişek gösterilerini sever misiniz?  

Kim sevmez ki? Küçük bir kıvılcımla ateşlenen fişek, ıslık çalarak yükselir, küçük patlamalarla, karanlık 

gökyüzünde bir renk cümbüşü yaratır. Ancak izleyenler bilir, havai fişekler vardır, hızla gökyüzüne 

yükselirler, sonra küçük bir kavis çizerek yeryüzüne geri dönerler. Sanki gökyüzüyle buluştukları anda, 

birden duraksar, içlerindekileri dışa vurmaktan vazgeçip, söner giderler. ... 

Handan Dedehayır 

 

İş Motivasyonunun Temelleri  

Çalışan motivasyonunu artırmak adına yapılan uygulamaların sağlam temellere oturması için öncelikle 

motivasyon konusunu iyi tanımak gerekiyor. Basite indirgenmiş motivasyon kuramlarına dayanan 

ödüllendirme sistemleri başarısız olmaya mahkumdur. ... 

Handan Dedehayır 

 

Yöneticinin Rüyası  

İşverenlerin çoğu, çalışanların yeterince gönülden çalışmamasından yakınır. Bunda da haklılar. Verimliliğin 

öne çıktığı, her aksamanın rakiplerin ekmeğine yağ sürdüğü bir pazarda, çalışanın katma değeri en önemli 

rekabet gücüdür. Her çalışan kendi motivasyon düzeyinden sorumlu olsa da, yöneticiler istekle işe başlayan 

çalışanın heyecanını canlı ve sürekli tutmanın yollarını aramalıdır.... 

Pelin Kesebir 

 

Değerler, İlgiler ve Tercihleri Neden Ölçmeliyiz?  

Motivasyon, sosyal davranışların nedenleriniaçıklamayı amaçlayan bir kavramdır. Sosyal davranış kişinin 

günlük hayatta gözlemlediğimiz davranışlarıdır. Bu davranışları kişilerin ne yapmak istediklerine 

bakarakaçıklarız. Bu bağlamda ilgi alanları, değerler ve tercihler, sosyal davranışı açıklamak için son derece 

değerli bilgiler verir. ... 

Yasemin Duman; Danışman Psikolog, Baltaş-Eksen 

 

Ekip Motivasyonu  

Heyecanla işe başlayan ekipler, bir süre sonra isteklerini kaybederek, mutsuz ve başarısız olabilmektedir. 

Ancak ekip motivasyonu, ekibin başarısını etkileyen en önemli faktörlerdendir. Kuruluş aşamasındaki heves 

ve iyimserliğin sürdürülmesi yöneticilerin temel amaçları arasında yer alır. ... 

Nergis Tüter; Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

İş motivasyonunu artırma yöntemleri  

İhtiyaçları kişinin içinde bulunduğu koşullara göre değişir ve ödüller aracılığıyla yönlendirilebilir. Örneğin, işin 

sunduğu güvence ve sosyal olanaklar, yöneticilik kariyerinin sonuna gelmiş ve başka beklentisi kalmamış 

yöneticiler için geçerli bir motivasyon kaynağı olabilir. Öte yandan, ilgi çekici bir işte çalışmaktan zevk alan 

biri için, heyecan verici dinamik bir iş motive edici olurken, sınırlarını zorlamaktan hoşlanan bir çalışan için 

de işin zorlayıcılığı motive edici olabilir. ... 

Baltaş ArGe Birimi 
 

 

Sayı 12 

  

 

Performansı Değerli Kılma Süreci  

Kurumların büyümesi ve varlığını sürdürmesi, performansı, sürekli gelişmeyi sağlayacak şekilde yönetme 
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becerisine bağlıdır. Performans değerlendirmesi hemen her yöneticinin korkulu rüyasıdır. Bu sürecin 

böylesine sancılı olmasının arkasında, insan ilişkilerinden kaynaklanan zorluklar vardır. Bu zorluklar, 

sorunlarla yüzleşmenin verdiği rahatsızlık... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Performans Yönetimi Sayısını Hazırlarken  

Çağımızın anahtar kavramları verimlilik ve hız. Bu iki kavram, kurumların ve bireylerin yetkinlik düzeylerini 

yukarı doğru zorlarken, yeni yükümlülükler de getiriyor. İş yapma biçimlerini ve iş rollerini dönüşüme 

uğratıyor, sistemleri yeni arayışlar doğrultusunda çeşitlendiriyor. Kaynak dergisinin bu sayısında büyüteç 

altına aldığımız performans yönetim sistemleri de, bu bağlamda öne çıkan yöntemsel uygulamaların bir 

boyutu. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Performans Yönetimi Ne İşe Yarar?  

Performansı değerlendirerek, performans yönetimi uyguladığını düşünmek, sık düşülen bir hatadır. 

Performans değerlendirme, performans yönetiminin ancak bir parçasıdır. Sadece performansı 

değerlendirmekle yetinip diğer aşamaları atlamak, başarısızlığı kaçınılmaz kılar.... 

Handan Dedehayır 

 

Performans Yönetimine Geçiş : Cennete mi, Cehenneme mi?  

Şirketler çocukluk döneminden gençlik dönemine geçtiklerinde, kurumsallaşma ihtiyaçları belirginleşir ve bu 

yönde kaynak ayırma ve kullanma olanakları artar. Bu evrede ilk el atılan işlerden biri de, “testiyi taşıyan ile 

kıran arasındaki farkı” belirleyip, doğru ödüllendirmeyi yapacak sistemleri kurma çalışmalarıdır. ... 

Reha Abi ; İnsan Kaynakları Danışmanı 

 

360° Geribildirim Uygulamasının Düşündürdükleri  

Kurum kültüründe dönüşüme yol açan çok yönlü performans değerlendirmesi, dikkatli uygulandığında 

katılımcılığı artırır, çalışanlar arasında güven ve memnuniyeti yükseltir, iletişimi güçlendirir. 360° geribildirim 

ya da çok yönlü değerlendirme uygulamaları son yıllarda hızla yayılıyor. Türkiye ile ilgili kesin rakamları 

bilmemekle birlikte, 1995‟te ABD‟de şirketlerin yüzde 40‟ının 360° geribildirim yöntemini kullandıkları, bu 

rakamın 2000 yılında yüzde 65‟e çıktığını öğreniyoruz.... 

Baltaş Grubu ArGe Birimi 

 

Yöneticinin Performans Değerlendirme Yetkinlikleri  

Etkin bir performans yönetimi için yöneticilerin; hedef ve yetkinlik belirleme, performans değerlendirme 

görüşmesi yapılandırma, geribildirim alma ve verme, davranışsal ikili görüşme yapma, görüşme sonuçlarını 

değerlendirme gibi konularda kendi yetkinliklerini geliştirmeleri gerekir. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Performans Yönetim Sistemi Her Derde Deva mı?  

Performans yönetiminde, öncelikle gerçekçi beklentilerle işe başlamak ve sonra da PYS'nin “herkesin işi” 

olduğunu kabul etmek gerekir. Araştırmalar, performans yönetim sisteminin (PYS), Türkiye'de, tahminlerin 

de ötesinde, yoğun bir biçimde kullanılmakta olduğunu gösteriyor.... 

Mehmet Ünal; Danışman, Bilgi Ün. MBA Prg. İK Eğitmeni 

 

Elektronik Ortamda Performans Değerlendirme Sistemi  

İnsan kaynaklarının en zorlu işlevleri arasında yer alan performans yönetim sistemlerinin de, son yıllarda 

bilgi çağının teknolojik gelişmelerinden hızla yararlandığını gözlemlemekteyiz. Ülkemizde de şirketlerin bu 

yöndeki yeniliklere ilgi gösterdikleri görülüyor. İnka Eğitim ve Danışmanlık olarak, uzun bir inceleme süreci 

sonunda Performan(TM) adı altında bir yazılım geliştirmiş bulunuyoruz.... 

Halil Ercan Gündoğdu; İNKA Eğitim ve Danışmanlık Yönetim Danışmanı 

 

Davranışsal Geribildirim  

Performans değerlendirme sürecinin temel taşını oluşturan geribildirim, varsayımlara, yorumlara, 

genellemelere ve yargılara değil de, gözlemlenebilir somut davranışlara ve olgulara dayandığı zaman 

inandırıcıdır. Bir çalışan, zamanında ve amaca yönelik bir geribildirim aldığında, kendinden ne beklendiğini 

anlayabilir; bunun sonucunda da, ya başarılı bir performansı sürdürür ya da gerektiği yönde kendisini 

geliştirebilir.... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Performans Yönetiminde Cehennemlik Günahlar  
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Performans değerlendirme süreci zaman zaman şirketlerde sıkıntılara neden olur. Performans değerlendirme 

sürecinde sorumluluğun büyüğü yöneticinin sırtındadır. Yönetici, bir yandan görüşme yetkinliklerini 

geliştirmeli, bir yandan da bazı yaygın hatalardan uzak durmaya çalışmalıdır. ... 

Baltaş ArGe Birimi 

 

Performans Yönetim Sisteminizi Sorgulayın...  

1. Performans değerlendirmesi yılda bir kez yapılmaz, sürekli izlenen bir süreçtir. 2. Birbiriyle örtüşen 

çalışan rolleri, hedef ve yetkinlik olarak ifade edilen beklentiler, değerlendirmenin zeminini oluşturur.... 

Baltaş Grubu ArGe Birimi 
 

 

Sayı 11 

  

 

Başarının Temeli Stres  

Stres insanın ruhsal ve bedensel sınırlarının zorlanmasıdır. Her türlü değişiklik bir zorlanma yaratır ve her 

zorlanma bir uyum çabası doğurur. Bunun adı da strestir. Stres halk arasında yaygın olarak kabul edildiği 

gibi işini kaybetmek, sevdiği yakınını kaybetmek gibi sadece olumsuz olayların doğurduğu bir durum 

değildir. Terfi etmek, evlenmek gibi olumlu olaylar da stres kaynağıdır.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

İş Stresi Sayısını Hazırlarken  

1970'lerin başında, stresin insan sağlığına ve verimliliğe etkileri konusunda çalışmak istediğimde, 

üniversitedeki hocalarım konuyu yadırgamışlardı. Hatta 1986'da, izlediğimiz literatürün heyecanıyla 

yaptığımız araştırmalar sonucu yazdığımız, topluma mal etmek istediğimiz Stres ve Başaçıkma Yolları adlı 

kitabımız, Altın Kitaplar'ın o dönem yayın kurulundaki bir uzman üye tarafından, „anlamsız ve 

yayınlanmaya değmez' bir konu olarak nitelendirilmişti. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Refahın Bedeli  

İnsanlık tarihi, kitleleri kırp geçiren sağlık sorunlarıyla dolu; çiçek, veba, tüberküloz, tifo, sıtma ve 

benzerleri. 20. yüzyılın şampiyonu ise stres. Mide yanmasından baş ağrısına, göğüs sıkışmasından 

psikolojik sorunlara kadar çeşitli şikayetlerle hekime başvuranlara ilk tavsiye “stresten uzak dur” oluyor. 

... 

Handan Dedehayır; Psikolog 

 

Coşkulu Bir Yaşama Doğru: Üç Dost, İki Düşman  

Varlığın temeli olan sağlıklı yaşam stresten kaçınarak değil, stresle birlikte, hatta kol kola üretilen yeni 

bir güçle sürer. Yaşamın doğal ritminde varolan stresi tümüyle ortadan kaldırma çabası, yaşamı 

sonlandırma isteğiyle aynı anlama gelir. Söylemesi kolay, yapması zor. Önce, dostu, düşmanı tanımakla 

başlamak gerek. Ancak dost da düşman da uzakta değil, içimizde. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Heyecan verici bir Fırsat mı? Tehdit mi? Çaresizlik mi?  

Son yılların en popüler konularından biri olmasına rağmen, stresle barışık yaşamayı hâlâ tam olarak 

bildiğimizi söylemek zor. Bu yazıda, bu alandaki sayısız araştırmanın buluştuğu sonuçlardan birini birlikte 

ele almak istiyorum.... 

İlknur Çatak, Uzman Klinik Psikolog 

 

Savaşçı Erkek, Sevecen Kadın  

Kadınlar, strese erkeklerden farklı tepki veriyor. Bu konuda yapılan sayısız araştırmadan biri, işyerinde 

stres yaşayan kadınların evde çocuklarına gösterdiği ilgi ve dikkatin, aynı durumdaki erkeklerin ise evde 

tartışma ve çatışma yaratma ihtimalinin arttığını gösteriyor. Erkekler, stresli bir günün akşamı içine 

kapanık ve uzak olurken, kadınlar çocuklarına ya da arkadaşlarına yöneliyor, onlarla yakınlaşıyor ve bu 

şekilde destek arıyorlar. ... 

İdil Demren Sevil; Psikolog, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Geliştirme 
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Organizasyonlarda Tsunami Etkisi :Yönetici Stresi  

Silahlı bir şüpheliyi kovalayan deneyimli bir polis memurunun, yoldan geçen bir masumu, alnının 

ortasından vurduğunu duyar da akıl erdiremeyiz. Büyük bir holdingin başarılı patronunun, hiç umulmadık 

bir karar alarak tüm kurumu tehlikeye attığına tanık olur, anlam veremeyiz. Yılların usta hekiminin, 

anında müdahale etmesi gereken bir hastaya yanlış teşhis koyarak hayati tehlikeye neden olduğunu 

öğrenir de şaşarız. ... 

Yasemin Duman; Psikolog, Baltaş-Eksen Değerlendirme Organizasyon 

 

Azı da Çoğu da Zarar, Ortası Karar  

İşin zorlayıcılığı, kişinin yeterliliğini aşıyorsa, stres düzeyi yükselir ve kişi tükenme belirtileri göstermeye 

başlar. Tükenmeye yaklaştığını hisseden kişi, stresin nedenlerini belirlemeli, bunları giderme yolları 

aramalıdır; örneğin “hayır” demeyi ve delege etmeyi bilmeli, zamanını etkin kullanmalı, işleri parçalara 

bölerek, adım adım halletmelidir. ... 

İdil Demren Sevil, Psikolog 

 

“Tükenme”nin Ardındaki Çıkmaz  

Bir dönem “sürmenaj”dan sık söz edildiğini duyardık. Sinema oyuncusundan gazetecisine, üniversite 

hocasından bitirme sınavlarına hazırlanan öğrenciye kadar çok kişi zihin yorgunluğundan yakınır, 

sürmenaj olarak nitelerdi durumunu. O yıllardan bu yana çok sular aktı köprülerin altından. Önce sinir 

hücrelerinin, dolayısıyla beynin yorulmak nedir bilmediğini, yorulanın kaslar olduğunu öğrendik. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Sevdiğiniz İşi Yapın  

İş, kişiye hedef ve amaç verir. Yüreğini işine katanlar, en güçlü olanlar ve en yüksek katma değer 

üretenlerdir. Bu bağlamda iş stresi kavramı çoğu kez başarma mücadelesi ile karıştırılmaktadır. Ancak bu 

iki kavram birbirinden tamamen farklıdır. İş stresi kişide isteksizlik, verim düşüklüğü, sağlık sorunları 

yaratırken, bir işi başarma mücadelesi kişiye psikolojik ve bedensel enerji verir, yeni beceriler kazanmak 

ve işinde ustalaşmak için harekete geçirir. ... 

İdil Demren Sevil; Psikolog, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Geliştirme 

 

Sayı 10 

  

 

İşten Ayrılmada Destek Hizmeti  

İşten ayrılmada destek (İADE) ya da İngilizcedeki karşılığıyla “outplacement” hizmeti, yeniden yapılanma, 

birleşme, küçülme ve kapanma gibi çeşitli nedenlerden ötürü çalıştıkları şirketi bırakmak zorunda kalan 

kişilere, kişisel ve performans özelliklerine uygun iş olanakları araştırma konusunda yardımcı olmak 

amacıyla verilir. ... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

İşten Ayrılmada Destek Sayısını Hazırlarken  

Son on beş yıldır şirketlerin insan kaynağını değerlendirme çalışmaları çok farklı alanlarda kendini 

gösteriyor. Bunlardan biri olan ve 1970'lerde A.B.D.'de ilk uygulamaları başlayan emeklilik ve işe yerleştirme 

(outplacement) alanlarındaki çalışmalar, günümüzde kapsamı ve kalitesi artarak bütün hızıyla sürüyor.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

İnsan Kaynaklarının Yeni Çalışma Alanı: İşten Ayrılmada Destek Hizmeti  

Ülkemizde özellikle ekonomik krizden bu yana şirketler, iş kapasiteleri azaldığı için çalışanlarını işten 

çıkarmak zorunda kaldı. Son yirmibeş yıldır, yeniden yapılanma, birleşme ve küçülmeler nedeniyle tüm 

dünyada yaygınlaşan toplu işten çıkarmalarla Türkiye de böylece tanışmış oldu. ... 

Başak Başar; Psikolog, Baltaş-Eksen İnsan Kaynakları Danışmanı 

 

Yeni Bir Dönem, Yeni Bir Boyut  

Hayattan ne bekleriz? Bu soruya verdiğimiz cevap hangi yaşta olduğumuza göre değişir. Önce koşulsuz 

sevgiye ve güven duygusuna ihtiyaç duyarız; oyun ve hayal alemimizi zenginleştiren objeler bizi büyüler. 

Gençlik yıllarında, severek yapılacak bir meslek, doyumlu bir ilişkiyi ve hayatı paylaşacağımız bir eş 

hayallerimizi süsler. Orta yaşlarda ise beklentiler, çocuklara başarılı eğitim olanakları sunmaya ve yaşamı 

kolaylaştıracak bir konforu sağlamaya odaklanır.... 
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Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

İşine Son Verilen Kişinin Onuru  

Ölçek küçültme ve yeniden yapılanma iş hayatının sanki olağan bir uygulanmasına dönüştü ve bir gün işten 

çıkarıldığı haberini almak artık çoğu kişiyi şaşırtmıyor. Tabii bu durumun neredeyse olağanlaşması 

çalışanların hoşnutsuzluğunu azaltmıyor. Ama onların en çok istedikleri, bu süreç içinde onurlu bir muamele 

görmek. ... 

Handan Dedehayır; Psikolog 

 

“Ona Nasıl Söyleyeceğim?”  

“Bir bu eksikti. Şimdi ne derim ben ona? Şu aralar nasıl da heves ve istekle çalışıyordu? İşine son verildiğini 

ona nasıl söyleyeceğim? Bunca yıl birlikte çalıştık. Bunu neden ben yapmalıyım ki? İnsan kaynakları 

bölümünden biri yapsın. Bu zaten onların işi değil mi? Allahım, kendimi ne kadar kötü hissediyorum; üç 

gecedir gözüme uyku girmiyor. Ya kendimi tutamayıp karşısında ağlarsam? Ya bana bağırır, çağırır, kızar ve 

kendimi daha kötü hissetmeme neden olursa? Acaba durumu nasıl karşılayacak? ... 

Başak Başar; Psikolog, Baltaş-Eksen İnsan Kaynakları Danışmanı 

 

Bir “İşini Kaybetme” Öyküsü  

İşten çıkartıldığım gün, tanıştırıldığım danışman firma yetkilisinin söylediklerini anlamaya çalışıyor, ancak 

tam da kendimi dışlanmış hissederken, bana yeni kapılar açabilecek bu davetin önemini yeterince 

kavrayamıyordum. Ne de olsa, firma için değerini yitirmiş, moda deyimiyle kendimi “out” olmuş gibi 

hissediyordum artık.... 

Dr. Nilüfer Gökeşmeoğlu; Psikolog, Baltaş-Eksen Seçme Değerlendirme Organizasyon 

 

İş Kaybının Olumsuzluğunu Olumluya Dönüştürmek  

“Ertesi sabah her zamanki saatte kalktım, giyindim ve kahvaltı masasına oturdum. İşte o zaman gerçekten 

gidecek bir işimin olmadığını anladım. Şimdi ne yapacağım?... Nereye gidebilirdim ki? Ağladım ve 

elbiselerimi çıkardım. Tam bir hafta giyimime dikkat etmeden ve hiçbir şey yapmadan evde oturdum.”... 

Dr. Nilüfer Gökeşmeoğlu; Psikolog, Baltaş-Eksen Seçme Değerlendirme Organizasyon 

 

Hayatımdan Kim Sorumlu  

Kariyerdeki olumsuz bir değişiklik, duygusal nitelikleri ağır basan bir süreçtir. Zorunlu olarak işinden ayrılan 

kişilerde ön plana çıkmaya başlayan güvensizlik, şaşkınlık, gelecek korkusu, duygu körelmesi, kaygı, 

depresyon ve öfke gibi duygularla başaçıkmaya yardımcı olacak temel yaklaşım, kontrol gücünü olumlu 

düşünce ile birleştirmektir... 

İdil Demren Sevil; Psikolog, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Geliştirme 

 

Rakamlarla İşten Ayrılmada Destek Hizmeti  

Hayat olaylarının kişiye yüklediği stres miktarını gösteren “sosyal uyum ölçme listesi”ne göre, işten 

çıkarılmak kişide 100 üzerinden 49 puanlık bir stres yükü yaratıyor. İşten çıkarılan kişilerin stres 

yaşadıklarını tahmin etmek zor değil; ancak birçok araştırma, bu kişilerin eski şirketlerine karşı 

“düşmanlığa” varan duygular beslediğini gösteriyor. ... 

İdil Demren Sevil; Psikolog, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Geliştirme 

 

Kariyer Yapılandırma ve İnsan Kaynakları  

Yönetici olarak bugüne kadar, çalışanlarınızı seçmek, işe almak, eğitim vermek, motivasyonlarını yüksek 

tutmak, ortak bir hedefe yönlendirmek gibi keyifli süreçlerde görev aldınız. Bugünse bunlardan farklı bir 

durumla karşı karşıyasınız: Ekibinizi küçültmek zorundasınız ve bunu yapmaktan hiç de hoşlanmıyorsunuz. 

Ne var ki işlerin gidişatı bunu zorunlu kılıyor.... 

Dilek Dicleli; Danışman Psikolog, Baltaş-Eksen Seçme Değerlendirme Organizasyon 

 

İADE Programı : Bize Yöneltilen Sorular  

Baltaş-Eksen olarak, gerek İADE (İşten Ayrılmada Destek) programı konusunda işbirliği yaptığımız 

kurumlarda, gerekse İADE Programı başlıklı Salı Toplantılarımız ve müşteri ziyaretlerimizde en sık 

karşılaştığımız soruların yanıtlarını aşağıda bulacaksınız.... 

Baltaş-Eksen ArGe Bölümü 

 

İşgücü Azaltmada İK'nın Üstüne Düşenler  

İşgücü azaltmak zorunda kalan bir kurumda bu uygulamayı sancısız ve etkili bir biçimde yürütmek için insan 

kaynakları sorumlularının yapması gereken bir dizi iş bulunmaktadır. Bunlar şu adımları içerir: ... 
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Handan Dedehayır; Psikolog, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Geliştirme 

 

Baltaş-Eksen İADE Programından İzlenimler  

Yüksek bir toplumsal sorumluluk bilinciyle, çalışanlarının esenliğini tüm önceliklerin üzerinde tutan, onların 

onuruna saygıyı görev bilen şirketler, iş yapma biçimlerinde yapmak zorunda kaldıkları değişikliklere 

rağmen, değerli çalışanlarının geleceğine yatırım yapmayı sürdürmektedirler. Bu nitelikte şirketlere örnek 

olan Motorola, Nokia, Philip Morris ve KVK'nın eski çalışanlarının da aralarında bulunduğu İADE programı 

katılımcılarının duygu ve düşüncelerini paylaşmak istedik. ... 

Baltaş-Eksen ArGe Bölümü 
 

 

Sayı 9 

  

 

İş Hayatında Duygusal Zeka  

Duygusal zeka, 1995'ten bu yana işletme literatürüne girmiş ve önemi giderek artmıştır. Başlangıçta 

“duygusallık”la karıştırılan ve biraz da küçümsenen duygusal zeka, bugün meslek basamaklarında 

yükselmenin vazgeçilmez parçası olarak görülmektedir. Duygusal zekanın bu kadar önem kazanmasının 

ardında yatan esas gerçekler nelerdir?... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Duygusal Zeka sayısını Hazırlarken  

Duygusal zeka kavramı son on yılın ürünü. 1988'de Reuven Bar-On tarafından kullanılan EQ kavramı, 

1990'da Mayer ve Salovey tarafından duygusal zeka olarak nitelendi. 1995'te yayınlanan Daniel Goleman'ın 

aynı adlı kitabı sayesinde ise yaygınlık kazandı. Time dergisinin duygusal zekayı kapak konusu yapması tüm 

dünyada heyecan uyandırdı. Sanki insanlar bu kavramı uzun zamandır bekliyor gibiydiler. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Duygusal Zeka Gelişir : “Kendini Keşfet, Çevrene Hissettir®”  

Son yıllarda “duygusal zeka” olarak adlandırılan ve iş hayatına damgasını vuran duygusal yetkinlikler 

bütünü, Baltaş Grubu eğitim programlarında “duygusal olgunluk” adı altında yıllardır işlenmektedir. 

Bireylerin kendileriyle ve çevreleriyle barışık olmaları, başarı ve verimlerini artırmaları amacıyla on sekiz 

yıldır yürüttüğümüz eğitim seminerlerinin temelinde duygusal olgunluğu da geliştirmek yatıyor.... 

İlknur Çatak; Uzman Klinik Psikolog, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Kültürümüzde Duygular, Bizim Duygularımız...  

İngiliz tarihçi Geofrey Lewis (1974), Türklerin portresini çizmiş: “Çekingen ve saygılı insanlardır....Ağırbaşlı 

ve ölçülüdürler. Hata yapmamaya çalışırlar. Mahçupturlar. Konuksever ve kibardırlar. Asık yüzlüdürler. 

Mizah duygusuna sahip olmadıkları söylenir. Duygusal ve onurludurlar. Kolay alınırlar. Yaşamı onurla ve 

özsaygıyla sürdürmeye çalışırlar.”... 

Handan Dedehayır; Psikolog, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Geliştirme 

 

Kurumları Zirveye Taşıyan, Duygusal Zekası Yüksek Çalışanlardır...  

Günümüzde kurumlar ısrarla duygusal zekası yüksek insanları arıyorlar. Çünkü çağdaş kurumların başarısı, 

bugün her zamankinden daha çok, “hissedarlar”, “müşteriler”, “tedarikçiler” ve “çalışanlar”dan oluşan çeşitli 

insan grupları arasında kurulan uyumlu ve üretken etkileşimlere bağlı. Bugünün şirketleri,... 

Yasemin Duman; Psikolog, Baltaş-Eksen Değerlendirme Organizasyon 

 

Duygusal Yetkinlikler Rehberi  

KENDİNİ TANIMAK, Duygularını tanıyan ve etkilerini izleyen kişi; Ne hissettiklerini bilir, duygularını tanır. 

Düşünceleriyle söyledikleri ve sözleriyle hissettikleri arasındaki bağlantının farkındadır. Hislerinin, 

performansını nasıl etkilediğini fark eder. Değerlerinin ve hedeflerinin kendisine nasıl yön verdiğinin 

farkındadır.... 

Baltaş-Baltaş ArGe Bölümü 

 

Etkin Ekipler ve Duygusal Zeka  

Günümüz iş dünyası, çalışanın bilişsel, duygusal ve bedensel gücünü bir bütün olarak daha yoğun ve daha 

etkin kullanmayı gerektirmekte ve bu bağlamda duygusal zekanın önemi her geçen gün artmaktadır. 

Duygusal zeka düzeyi, hem bireysel tatmini hem de iş başarısını doğrudan etkilemekte, sinerji yaratmak için 
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ekip çalışması yapılan kurumlarda, geliştirilmesi zorunlu özellikler arasında yer almaktadır. ... 

Nergis Tüter, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Tezcan Bey'in İkilemi  

Tezcan Fevri, temizlik maddeleri üreten bir şirketin pazarlama direktörüydü. İşini ciddiye alan ve sürekli 

geliştirmeye çalışan, iç motivasyonu yüksek, enerjik biriydi. Çalışma arkadaşlarından da aynı yaklaşımı 

bekler, işler ağırlaştığı zaman, işleri kendi üstlenirdi. Ona ayak uyduramayanları kırıp dökmekten çekinmez, 

çalışanlardan biri, işi, onun beklediğinden farklı bir biçimde yapmaya kalkarsa, ortalığı birbirine katardı.. ... 

Baltaş-Baltaş ArGe Bölümü 

 

Yürek Akıl Birliği  

Türkçede duyguların ardından gelen eylem sözcükleri hiç dikkatinizi çekti mi? Genellikle duygularımıza 

“kapılmak”tan söz ederiz. Korkuya “kapıldım”, kızgınlığıma ”yenik düştüm”, öfkeden “kendimi kaybettim”, 

kararsızlıkla “kalakaldım”, üzüntü “beni çökertti”, kuşkuya “düştüm”, şaştım “kaldım”, sevince “boğuldum”, 

gibi… Ve yine dikkatinizi çekti mi? Bunlar hep edilgen anlamlar taşıyan, teslimiyet ifade eden fiiller. ... 

Handan Dedehayır; Psikolog, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Geliştirme 

 

At Binmek: Bir Duygusal Zeka Sınavı  

Güçlü olduğu kadar duyarlı ve hatta ürkek bir yapısı olan atla, uyumlu bir ilişki kurmak insan için bir sınav. 

Dışardan baktığınızda, üstün bir fiziğe sahip bu hayvana “hükmeden” insanın gücüne hayranlık 

duyabilirsiniz. İnceliklerini araştırınca mükemmel uyumun ardında duygusal zeka yetkinliklerinin izlerine 

rastlarsınız. ... 

Baltaş-Baltaş ArGe Bölümü 

 

Duygusal Kalite Yönetimi  

Duygusal zekanın iş ortamına uygulanmasına Duygusal Kalite Yönetimi (EQM) de diyebiliriz Böyle bir 

yaklaşım, bir kurumda duygusal kalitenin de en az toplam kalite kadar önemli olduğunu vurgular. Duygusal 

Kalite Yönetimi, kısaca bir kurumda duygusal zeka yönetimini içerir. ... 

Handan Dedehayır; Psikolog, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Geliştirme 

 

Kısa Kısa İş hayatında Duygusal Zeka  

1. Dünya çapında 200 şirkette yetkinliklerle ilgili bir araştırmada, en başarılıların ortalama işlerde vasatlara 

oranla yüksek 85, en karmaşık işlerde ise yüksek 127 daha verimli olduğu bulundu. Bu farkın üçte biri 

teknik beceri ve bilişsel yeterliklerden, üçte ikisi duygusal yetkinliklerden kaynaklanmaktaydı. 2. American 

Express Mali Danışmanlık şirketi tarafından uygulanan... 

Baltaş-Baltaş ArGe Bölümü 
 

 

Sayı 8 

  

 

Yöneticilik Becerisinin Temeli : Koçluk  

“Yöneticiler koçluk görevlerini hakkıyla yerine getirebilselerdi, işletmelerin performansı kendiliğinden iki katı 

artardı. Oysa, yöneticilerin çoğu koçluk yapmayı bilmezler. Dahası koçluk yapmanın, işlerinin bir parçası, 

hem de önemli bir parçası olduğunun farkında değildirler. Onlara da hak vermek gerekir. Çünkü kendileri de 

bu anlamda bir koçluk görmemişlerdir.”... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Koçluk Sayısını Hazırlarken  

Yirmi yıldır insan kaynaklarında yabancı terminoloji ve çeviri kavramlardan kaçınmaya çalıştık. Yeni 

kavramlara sözde değil özde karşılıklar bulmaya, kültürümüzle bütünleşen terimler üretmeye çalıştık. Ancak 

kültürde davranışsal karşılığı olmayan kavramları, özgün haliyle korumak zorunda kaldık. “Koçluk” kavramı 

da bunlardan biri.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Yönlendireni Yönlendirmek  

Ekibinde çalışanları yönlendirmek, yöneticinin önemli görevlerinden biri. Peki, yönlendirmenin 

sorumluluğunu yüklediğimiz yöneticiyi kim yönlendirecek? İlk akla gelen “bağlı olduğu yönetici”. Ya da, 

“ekibindekilerin geribildirimleri”... Bunlar ne kadar yeterli acaba? ... 
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Başak Başar; Baltaş-Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Koçlukta Değerlendirme Araçları  

Yönlendirme ve yol göstermede değerlendirme araçları, yönlendirmenin etkinliğini belirleyen faktörlerin 

başında gelir. Psikometrik bulgular, gerek geribildirim aşamasında, gerekse gelişim hedeflerinin 

saptanmasında koç tarafından yöneticilere sunulur ve seçilecek eğitim programlarına ışık tutar. ... 

Tahsin Birgen; Baltaş-Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

İyi Bir Yönetici Aynı Zamanda İyi Bir Koçtur  

Mükemmellik tutkusu yüzünden ekibindeki insanların dünyasını karartan bir yöneticiyle hiç çalıştınız mı? 

Müşterilerin meraklı sorularını küçümseyici cevaplarla geçiştiren IT dehasıyla ne yapacağınızı düşündüğünüz 

oldu mu? Çalışanlarla uyumlu ilişkiler kurmakta usta ama istismara açık, yufka yürekli İK müdüründen 

kurtulmak ister miydiniz? Ya da yönlendirmeyle onları geri kazanmayı mı yeğlerdiniz? ... 

Handan Dedehayır; Psikolog, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Geliştirme 

 

Yeni Zamanların Parlayan Yıldızı : “Koçluk”  

Onlar yapıyorsa, bir bildikleri var. Onlar başarının mihenk taşı. Evet, Fortune dergisinin geleneksel listesinde 

yer alan gözde şirketlerden söz ediyoruz. Şimdi de yönetici koçluğu furyasının başını çekiyorlar. IBM'den 

Dow Chemicals'a, Marriott International'dan GlaxoSmithKline'a kadar tüm büyük şirketler yöneticilerini 

yönlendirecek ustaları arıyorlar. ... 

Handan Dedehayır; Psikolog, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Geliştirme 

 

Neden Yönlendirmiyoruz  

Birçok yönetici, etkin bir yol gösterici olmanın kendileri, çalışanları ve işletmeleri için yararlarının hâlâ 

farkında değil. Farkında olmayarak “işin kolayına kaçmak”, belki de, aşağıdaki sebepler dolayısıyla 

yöneticilerin işine geliyor: ... 

İdil Demren Sevil; Psikolog, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Geliştirme 

 

Uzman Bir Koçla Çalışma Sürecinin Aşamaları  

Yönlendirme ve yol gösterme çalışmasının yetkin bir kurum ve ehliyetli bir koç ile sürdürülmesi başarının 

güvencesidir. Yönlendirme yapılandırılmış bir yönetim geliştirme yöntemidir ve nasıl yapılandırılacağına 

başından karar verilmelidir. Süreç, dört basamaktan oluşur: ... 

Baltaş-Baltaş ArGe Bölümü 

 

Araştırma: Yönlendirmenin Geri Dönüşü, Maliyetinin Altı Katıdır  

Koçluk, kariyerinde ilerlemek ve başarılı olmak isteyen yönetici ve yönetici adaylarının gözdesi. ABD'de 

yöneticilerin yüzde 87'sinin bir koçla çalıştığı biliniyor. Son on yılın en etkin lider geliştirme yöntemlerinden 

biri olarak koçluk hızlı bir yayılma gösteriyor. ABD'nin saygın danışmanlık kuruluşlarında Manchester 

Danışmanlık tarafından yapılan bir araştırma bu gelişmeyi sayısal verilerle doğruluyor. ... 

Baltaş-Baltaş ArGe Bölümü 
 

 

Sayı 7 

  

 

Ya Bir Yol Bulacağız, Ya bir Yol Yapacağız!  

Bir gün önce yaptığımız yorumu, bugün yeniden gözden geçirmeyi gerektirecek hızda ve kapsamda bir 

değişim ve dönüşüm dönemecinden geçiyoruz.. Çalışma hayatı, bu değişimin yarattığı ivmeyle bize yeni 

imkanlar sunmaya hazırlanıyor; hayat karmaşıklaşıyor. Bilgi ekonomisi, genç insanlara ve bu değişime ayak 

uyduranlara hızlı ilerleme, daha çok başarma, daha çok aranan ve istenen bir çalışan olma imkanı sunuyor. 

... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

“Değişim Yönetiminde İnsan”ı Hazırlarken...  

Gelişmeyi tanımlayan değişimdir. İlerlemeyi, değişim belirler. Büyümenin ölçütü, bir evreden bir üst evreye 

geçiştir, yani değişim... Toplumsal kalkınma ise, değişimin kitlelerce benimsenerek yaşamın kıvrımlarına 

eklemlenmesidir. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 
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Bilgi Yönetimi ve Değişim  

Pırıl pırıl bir bahar gecesinde gökyüzüne baktığınızı düşünün. Ay yok ve zifiri bir karanlığın ortasındasınız. 

Yıldızlar öylesine parlak ve canlı ki, içinizden uzanıp dokunmak geliyor. Size bu duyguları yaşatan yıldız, 

dünyadan milyonlarca ışık yılı uzakta, belki de günümüzden milyonlarca yıl önce yok olmuş olabilir. Siz bu 

değişimden ancak o yıldızdan yola çıkan son ışık demetinin dünyaya ulaşmasından sonra haberdar 

olabileceksiniz. ... 

Dr. Levent Altıntaş, MD. PhD., Baltaş-Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Değişime Bu Direnç Neden?  

İnsanlar kendilerinin modern ve gelişmeye açık olduğunu düşünmeye yatkındır. Sokağa çıkıp değişimi 

sorsanız, herkes olumlu görüş belirtir. “Değişim mi? Evet, çok önemli”, “Değişim olmazsa gelişme olmaz” 

gibi. Bu görüşlere bakarsak, iş yaşamında da değişimi gerçekleştirmenin kolay olduğunu düşünebiliriz. 

Ancak aksine, insanlar çoğunlukla değişime direnç gösterir.... 

Yeşim Alkan, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Değişmek ya da Değişmemek  

Hayat bir kere yaşandığı için, yargılanamaz. Hayatı öyle yaşa ki, geriye dönüp baktığında pişman oldum 

dediğin şeylerin sayısı fazla olmasın. Yaşamını kontrol et. Bunun için kendi yaşamınla ilgili kararları kendin 

ver. Kimse seni değiştiremez. Şu dünyada değiştirebileceğin tek varlık sensin ve sen biriciksin.... 

Güray Sabit, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Değişmek Zorunda Olduğumu Biliyorum da, Nasıl Yapacağımı Bilmiyorum  

İnsanlar vardır; değişim deyince taş kesilir, yengeç gibi içlerine kapanır ve savunmaya geçer... İnsanlar 

vardır; değişimde filizlenir, boy atar, çiçek açar... “Değişime uyumlu” kişiler yeni koşullar karşısında yalnızca 

uyum sağlamakla kalmaz, değişimden beslenir, büyüyerek gelişirler. “Hayatın her gün bir önceki günden 

farklı olduğu” çağımızın karmaşık iş ortamlarında, değişim ve değişime uyum kaçınılmazdır. ... 

Yasemin Duman; Psikolog, Baltaş-Eksen Değerlendirme Organizasyon 

 

Kurumlarda Kültür Değişimi  

Araştırmalar, kurumsal değişim projesi uygulayan şirketlerin yüzde 70'inde, insan kaynakları 

uygulamalarının çok önemli olduğunu ortaya koyuyor. Gerçekte ise değişim sürecinde insan kaynakları 

uygulamalarına öncelik veren şirketlerin oranı sadece yüzde 10. Bu şirketlerde de kaynakların ancak yüzde 

15'i insan kaynaklarıyla ilgili alanlara kaydırılmakta. ... 

Şebnem Öğüt Karakan, Baltaş-Baltaş Proje Yönetimi ve Stratejik İletişim 

 

Paydaş Çalışanlar : Değişim Kültürünün Bir Ürünü  

United Hava Yolları, 1990'lı yıllarda, “İsteğe Bağlı Çalışan Hissedarlığı” uygulamasıyla olağanüstü bir 

başarıya imza attığında, dikkatleri üzerine çekmişti. 1994 yılında başlatılan uygulama ile, ücretlerden yapılan 

ortalama yüzde 15 lik bir kesinti karşılığında, şirket hisselerinin yüzde 55 i çalışanlara devredildi. 12 kişilik 

Yönetim Kurulu'ndaki üç sandalye çalışanlara verilerek hayati kararlarda oy sahibi olmaları sağlandı. ... 

Leyla Erdaş, Psikolog, Baltaş-Baltaş İnsan Kaynakları Asistanı 
 

 

Sayı 6 

  

 

Krizde Liderlik  

Galilei, engizisyon mahkemesinde hayatını kurtarma karşılığında “Dünya yuvarlaktır ve Dünya Güneş'in 

etrafında dönmektedir,” iddiasından vazgeçtiğinde, bütün kilise çanları bu haberi coşkuyla duyurdu. Onun 

görüşünden dönmeyeceğine inanan ve evinde kederle hocasının ölüm haberini bekleyen genç asistan önce 

hayrete düştü, sonra da öfkeye kapıldı. ... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

“Kriz Yönetimi ve Liderlik”i Hazırlarken...  

“Liderlik” konusunu ele almaya karar verirken Şubat 2001 ortalarında gerçekleşen olayları öngörmemiştik. 

Gerçekten de yaşananlar sonunda liderliği tüm değerleriyle ve tüm açılımlarıyla zihin haritalarına ve 

yüreklerine sindirmiş, davranışlarına aktarmış “lider gibi lider” arayışları arttı. Önce bireysel yaşamına 

egemen olan, yaşam akışını bir hedefler bütünü doğrultusunda sonuç odaklı yönlendiren, çevresinde etki 

yaratan, iz bırakan, “yapan ve yaptıran” bireylere gereksinim duyuyoruz. ... 
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Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Dokunabilen ve Dokunulabilen Lider Olmak  

Birden çok insan bir hedefe ulaşmak için bir araya geldiğinde liderliğe ihtiyaç duyulur. Hedefleri ve içeriği ne 

olursa olsun, üyeleri kimler olursa olsun her grubun yönetme ve yönetilme ihtiyacı vardır. Bu ihtiyacı 

seminerlerimizde katılımcılarımızla birlikte çok net gözlemlemekteyiz. Görevi aktarırken lideri 

belirlemediğimiz çalışmalarda, ekipler de kendi liderlerini seçmezlerse ekibin başarılı olma olasılığı çok 

düşmekte, grubun içinden doğal lider ya da liderler çıkmaktadır... 

Nergis Tüter, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Geride Kalan Sendromu ve Çözüm Önerileri  

Köklü değişim ve küçülme süreçlerinde, işini koruyabilen çalışanların yaşadığı olumsuz deneyimler geride 

kalan sendromu olarak tanımlanır. Küçülmeyi izleyen geçici verimlilik artışının ardından gelen hızlı verimlilik 

düşüşü, moral bozukluğu, sağlık sorunları ve çatışmalar bu dönemin en sık rastlanan sonuçlarıdır. 

Çalışanlarda şaşkınlık, korku, duygu körelmesi, depresyon, diğer zihinsel ve duygusal tepkiler gözlemlenir. 

... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Kriz Döneminde Performans Ölçütleri  

Kriz dönemlerinde şirketlerde kimin kalıp kimin gideceği, küçülme sürecinin en kritik kararlarından biridir. 

İşten çıkarmalar görünüşte en kolay, ancak en zarar verici yoldur. Bu nedenle, bu yazıda küçülme sürecinde 

profesyonel uygulamalar için gözönünde bulundurulması gereken değerlendirme kriterlerini ele aldık.... 

Yeşim Alkan, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Krizde Liderliğin Mihenk Taşı  

İster tepeden inme olsun, isterse planlı olarak, bilerek başlatılsın, her değişim açık seçik bir vizyonla başlar. 

Bir amaç etrafında birleşilmedikçe ya da paylaşılan bir vizyon olmadıkça, kriz döneminde liderlik 

davranışından söz etmek zordur. ... 

Baltaş Etkin Liderlik Semineri (BELS), Baltaş-Baltaş Program Geliştirme Ekibi 

 

Lideri Kim Nasıl Görüyor : Lider Davranışı İzdüşümü  

Türkiye'de dört farklı şirkette, yönetici ve çalışanlar üzerinde yapılan bir araştırma1, iş liderlerinin 

sergilediklerine inandıkları davranışlarıyla, birlikte çalıştıkları kişilerin onlarda gözlemledikleri davranışların 

örtüşmediğini ortaya koyuyor. Yöneticiler kendilerini öncelikli olarak “ekip kuran ve paylaşımcı” bir lider 

olarak görürken, çalışanlar onları ağırlıklı olarak “hiyerarşik ve işe odaklı” olarak gözlemliyorlar. Yöneticilerle 

çalışanların ideal lider davranışları beklentileri de farklı:... 

İdil Demren Sevil; Psikolog, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Geliştirme 

 

Kadın Liderin Ayak Sesleri...  

Geleceğin lideri “erkek” gibi mücadeleci ve sonuç odaklı, “kadın” gibi paylaşmacı, geliştirici, güven ve 

işbirliği odaklı olmak zorunda. Peter Drucker onu “Amerika'nın en iyi profesyonel yöneticisi” olarak niteliyor. 

Frances Hesselbein yıllardır Amerikan Kız İzciler Birliği'nin başında... Örümcek ağı modeli olarak bilinen bir 

yapılanmanın yaratıcısı... 

Handan Dedehayır; Psikolog, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Geliştirme 
 

 

Sayı 5 

  

 

Bilgiden Güç Doğar  

Daralan ekonomide hayatta ve ayakta kalmanın yolu gelirleri artırmaktan geçer. Ekonomi daralırken gelirleri 

artırmak ise zordur. Bu zorluğu aşmak, satış örgütünün her zaman yaptığından daha farklı şeyler 

yapmasıyla mümkündür. Geçen yüzyılın son çeyreğinde ürün ve ihtiyaç yelpazesinde sınır tanımayan bir 

çeşitlenme ve genişlemeye tanık olduk. ... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

“Değer Katan Satış”ı Hazırlarken...  

İnsan beyninin gücünden duyduğumuz heyecanla, yıllardır üretmeyi neredeyse kutsal bir misyon olarak 

benimsiyoruz. İçinde bulunduğumuz her çalışmada, çabalarımızı daha üretken ve daha etkin kılmak için 

http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=6&sira=29
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=6&sira=30
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=6&sira=31
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=6&sira=32
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=6&sira=33
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=6&sira=34
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=5&sira=401
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=5&sira=2
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=6&sira=10
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=6&sira=29
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=6&sira=30
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=6&sira=31
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=6&sira=32
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=6&sira=33
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=6&sira=34
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=5&sira=401


92 
 

“daha ne yapabiliriz” i eksilmeyen heyecanla sorguluyoruz.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Alıcı‟dan Satıcı‟ya : “Duy Beni!”  

Derginin Kısa Kısa bölümünden derlenmiştir. Alıcı‟dan Satıcı‟ya : “Duy Beni!” Yoksa... Siz de Bu Yanlışları 

Yapıyor musunuz?! ... 

Baltaş-Baltaş ArGe Bölümü 

 

Bir Satış Eğitiminin İyi Olduğuna Nasıl Karar Verirsiniz?  

Otomobil sporları ülkemizde de çok popüler. Yarışları izlediğimizde, şampiyonları ikinciler ve üçüncülerden 

ayıran özelliklerin saniyeler, hatta saliselerle ölçülen çok küçük derece farkları olduğunu görüyoruz. 

Rekabetçi pazarlar da yarış pistleri gibi. Müşteriyi kazanmak, satışta ucu ucuna fark yaratmak için satış 

performansını sürekli yukarı çekmek, nitelikli satış eğitimleriyle satıcı davranışını geliştirmek gerekiyor. ... 

Emre Üstünuçar; İktisatçı, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Yöneticisi 

 

Satış Sürecinde Beynin Gücü : Bir Satıcının Anatomisi  

“Satış görevlilerinin yüzde 55'i satış yeteneğine sahip değil, yüzde 25'i yetenekli, ama satmaya çabaladıkları 

ürünü benimseyemiyorlar. Kalan yüzde 20, hem kendileri hem de şirketleri için en uygun işi yapıyorlar ve 

tüm satışların yüzde 80'ini gerçekleştiriyorlar.” Yıllarını satış eğitimlerine adamış bir eğitmenin gözlemleri 

böyle...... 

Handan Dedehayır; Psikolog, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Geliştirme 

 

İlaç Tanıtım Sorumlularının Değişen Rolü  

1800'lerin sonunda, ilaç şirketleri ürünlerini, çoğunlukla eczacılardan oluşan “temsilciler” aracılığıyla 

pazarlıyorlardı. İkinci Dünya Savaşı'nın ardından, tıp alanındaki gelişmeler sonucunda ürün sayısı arttı. 

Büyük ilaç şirketleri, farmakolojik özellikleri, klinik uygulamaları ve yan etkileri içeren eğitimlerle, günümüz 

anlayışının temelini oluşturan “tıbbi mümessil” kadrolarını kurmaya başladılar. Bu dönemde, mümessillerin 

temel görevi, tıp alanındaki gelişmeleri hekim ve sağlık yetkililerine ulaştırarak pazarlama yapmaktı.... 

Baltaş-Baltaş ArGe Bölümü 
 

 

Sayı 4 

  

 

Eğitim Sürecinde Sorumluluk Paylaşımı  

Eğitim bir şirkette yolunda gitmeyen işleri düzeltmek için başvurulan araçlardan sadece biridir. Bir şirketin 

performansını temelde “kurumsallık”, “süreç” ve “performans” sistemleri belirler. Eğitim ise, performans 

sistemi içinde yer alan, çalışanların iş yapma becerileri ve ilişki kurma biçimleriyle ilgili sorunların 

çözümünde etkili olur. ... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

“Eğitim Etkinliğini Ölçmek”i Hazırlarken...  

İlerleme, bilgiyle donatılmış, duygusal olgunluğa erişmiş, birikimini davranışlarına yansıtma becerisine sahip 

insan sayısının artmasına bağlıdır. İnsanların yetkinliği arttıkça, kurumlar ve toplum değer kazanır. Baltaş-

Baltaş'ın misyon cümlesinde yer alan “bireyler ve işletme üzerindeki somut etkisi ölçülebilir gelişme ve 

değişimler'e öncü olmak” ifadesi bu inancın bir yansımasıdır. 1983'ten beri, bireylerin iş, aile ve özel 

yaşamlarına taşınabilen ve yaşam kalitesini geliştiren eğitimler vermek temel amacımız oldu. Ülkemizde ilk 

kez 1996 yılında gündeme getirdiğimiz “eğitimlerin ölçülmesi” kavramı ile de eğitimlerin etkinliğini 

geliştirmeyi hedefledik. ... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Eğitimlerin Başarısını Belirlemede İleri Analitik Yöntemlerin Kullanımı  

Eğitimlerin başarısını belirleyen en kritik süreçlerin başında, kimlerin eğitime katılacağının belirlenmesi ve 

program içeriğinin katılımcı niteliklerine uygunluğunun saptanması gelir. Seçilen katılımcıların, eğitim 

programlarından kazanacakları bilgi ve becerileri geçmiş bilgi ve becerileriyle bütünleştirerek kendilerine 

maledebilmeleri ve iş ortamında uygulayabilmeleri için, belli düzeyde bir bilgi birikimi ve analitik düşünme 

yeteneği gerekir. Katılımcıların bu doğrultuda seçilmesi programın başarısında belirleyici olur.... 

Dr. Tülin Güzel, BIS İş Zekası Çözümleri, Yazılım, Eğitim, Danışmanlık 
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Siz Kaç Saat Eğitim Aldığınızla Övünedurun, Üst Yönetimin Derdi Başka  

Yönetimler şirket içinde yapılan işlerin maliyet/yarar hesabını bilmek ister. Her yıl şirket bütçesinden önemli 

pay ayrılan eğitimlerin de, işletmenin kârlılığına katkısı somut olarak bilinmeli. Aksi halde “şu kadar kişiye şu 

kadar saat eğitim verildi” demekle yetinmek olsa olsa “gökkubbede bir hoş seda” olarak kalmaya mahkum. 

... 

Handan Dedehayır; Psikolog, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Geliştirme 

 

Eğitime Avuç Dolusu Para Harcıyorsunuz...Karşılığını Alıyor musunuz?  

Bu soruya güvenle cevap verebilmek için eğitimlerin etkinliğini ölçmek gerekiyor. Baltaş-Baltaş bu ihtiyacı 

1996 yılında ilk kez gündeme getirdiğinde, konu henüz bugünkü kadar önem kazanmış değildi. Bugün insan 

kaynakları yöneticilerinin ölçülebilir eğitimleri ısrarla talep ettikleri gözlenirken, bunda Baltaş-Baltaş'ın dört 

yıldır sürdürdüğü çabanın büyük katkısı var. ... 

Ayşesim Diri, Uzman Psikolog, Baltaş-Baltaş Ölçme ve Değerlendirme Bölümü 

 

İnsan Kaynakları ve Entellektüel Sermaye Yönetimi  

Bilgi ekonomisinde rekabet üstünlüğü, şirketlerin maddi ve mali kaynaklarından çok, entellektüel 

sermayelerini nasıl yönettiklerine bağlı. Geleceği gören büyük şirketlerde giderek, CEO'ların (Chief Executive 

Officer) yanı sıra, entellektüel sermayeyi etkin ve doğru şekilde yönetmekten sorumlu CKO'ların (Chief 

Knowledge Officer) görevlendirildiğine tanık oluyoruz. İnsan kaynakları bölümleri de idari işlerden çok, 

çalışanların bilgi, beceri, ve birikimlerini stratejik olarak yönetmeye odaklanıyorlar. ... 

Baltaş-Eksen ArGe Bölümü 

 

Yönetimin Yeni Stratejik Partneri : İnsan Kaynakları  

Yeni ekonominin kanı bilgidir. Bilgi geçmişte ekonomik sürecin bir parçasıyken, bugün kendisi durumuna 

gelmiştir. Yeni ekonomi eski ekonomiye kıyasla çok hafiftir. Örneğin Yahoo'nun piyasa değeri olan 64 milyar 

dolar, ABD'de tüm çelik endüstrisinin toplam değerinden daha yüksektir. İletişim süreçleri içinde değer 

yaratmayan halkalar sistem dışına çıkmaktadır. Geçmişte, şirketlerde tabanla tavan arasında yedi olan 

kademenin ikiye, üçe inmesinin nedeni, günümüzdeki teknik iletişim olanaklarıdır. ... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 
 

 

Sayı 3 

 

Farkı Yaratan Yetenektir  

Farkı yaratan yetenektir. Yeteneği keşfedecek olan da insan kaynaklarının yönlendirdiği süreçte kararı 

verecek olan yönetici. Yanlış insanı seçip nasıl geliştireceğini düşünmek yerine, doğru insanı nasıl 

seçeceğini öğrenmek, işi kolaylaştırır. Bir işyerini çalışanların gözünde değerli kılan nedir? Bir şirket, 

piyasada var olan değerli işgücünü hangi özellikleriyle kendine çeker? Gallup'un 2500 işletme ve her 

düzeyde 80 bin yöneticiyle yaptığı bir araştırma, bir şirketi çalışanlarının gözünde değerli kılan özellikleri 

ortaya koymuştur.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

“Doğru İşe Doğru İnsan”ı Hazırlarken...  

Kaynak dergisi, insan kaynaklarının güncel konularından birini daha ele alıyor: İşe alım sürecinde 

psikolojik testler. Psikoloji bilimiyle iç içe otuz yıllık akademik bir geçmişe dayalı, yirmi yıldır da iş 

dünyasına psikolojik ağırlıklı eğitimler veren bir kuruluş olarak kişilik testlerini büyüteç altına alıyoruz.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Kişilik Testi Kullanırken Bilinmesi Gerekenler  

Kişilik Testi Kullanırken Bilinmesi Gerekenler... 

Yasemin Atakuman, Uzman Psikolog, Baltaş-Baltaş Ölçme Değerlendirme Bölümü 

 

Gözü Kapalı Seçim Yapmamak İçin: HPI Hogan Kişilik Ölçümü  

İş dünyasında yaygın olarak kullanılan kişilik testlerinden Hogan Kişilik Ölçümü (HPI-Hogan Personality 

Inventory) Prof. Dr. Robert Hogan tarafından ilk olarak 1984 yılında yayınlanmış ve 1992 yılında 

bugünkü halini almıştır. HPI, başta ABD ve İngiltere olmak üzere birçok ülkede çok uzun süredir işe 

alımlarda, kurumsal ve kişisel gelişim değerlendirmelerinde kullanılmaktadır. HPI' nin Türkçe'ye çevirisi 

ile ilgili bilimsel analizler, testin standardizasyonu ve Türk normlarının belirlenmesi çalışmaları Baltaş-

Baltaş Yönetim, Eğitim, Danışmanlık tarafından tamamlanmıştır. ... 
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Murat Ezeroğlu, Psikolog, Baltaş-Baltaş Ölçme ve Değerlendirme Bölümü 

 

İş Performansını Belirleyen Kişilik Özellikleri  

Başarılı kurumların ortak özelliği, üretken insanlarla çalışmalarıdır. Kurumun verimini artırmak, nitelikli 

insanların sayısını artırmaktan geçer. Çalışanlarının niteliği ise, eğitim veya doğru çalışanı seçme 

yöntemleriyle geliştirilebilir. Bu noktada, kurum içindeki başarılı insanların özellikleriyle, bu kişilerin nasıl 

belirlendiği büyük önem kazanıyor.... 

Yasemin Atakuman, Uzman Psikolog, Baltaş-Baltaş Ölçme-Değerlendirme Bölümü 

 

Kurumları Vezir de Eden, Rezil de Eden Çalışanlarıdır...  

Doludizgin değişim ve bıçaksırtı bir rekabet... Çağımızın devingen dünyasına damgasını vuran 

gelişmeler... Şirketler de bu gelişmenin dışında değil. Kurumların çoğu, maliyet denetimi, otomasyon, iş 

süreçlerinin yeniden tasarlanması ve bilgi teknolojilerinin benimsenmesi gibi uygulamaların sınırına 

ulaştılar. Değişimin gel-gitlerinde insan yaratıcılığı fethedilmeyi bekleyen tek kale gibi görünüyor.... 

Handan Dedehayır; Psikolog, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Geliştirme 

 

İşe Alma Süreci ve Kişilik Testleri  

Kişilik testleriyle ilgili ilk uygulamalar, 1929 yılında Anderson tarafından ABD'de, 1930'da Culpin ve Smith 

tarafından İngiltere'de gerçekleştirilmiştir. Ardından, İkinci Dünya Savaşı sırasında Amerikan ordusunda 

ve savaş sonrasında Amerikan polis teşkilatında kişilik testleri yaygın olarak kullanılmaya başlanıyor. 

1990'lara gelindiğinde ise kişilik testleri, iş analizinden ortaya çıkan “profil” ile, “adayın profili”nin 

eşleştirilmesi, özellikle adayların işe uygun kişilik özelliklerine sahip olup olmadıkları, bu pozisyonda iyi 

performans gösterip göstermeyecekleri konusunda bir öngörü yapabilmek üzere gündeme gelmiştir. ... 

Yeşim Alkan, Danışman Psikolog, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Geliştirme Bölümü 

 

Sayı 2 

  

 

İnsana Yatırım Olmadan Toplam Kalite Olmaz  

Toplam kalite anlayışının Türkiye'de yaygınlaşmasıyla birçok şirket bu konuya yatırım yapmakta ve 

kapsamlı eğitim programları yardımıyla toplam kaliteyi geliştirmeye çalışmaktadır. Bunun sonucu 

gazetelerde, kuruluşun aldığı ISO belgesini duyurmak amacıyla yaptırdığı haber veya ilanlar yer 

almaktadır. ABD'de yapılan bir araştırma şirketlerin %50'sinin toplam kalite çalışmalarından 

beklediklerini bulamadıklarını ortaya koymuştur.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

İnsana Yatırım Sayısını Hazırlarken  

Binbir emekle oluşturulan bir ürünün takdir görmesi, yıllarca özlenen bir düşün gerçekleşmesinden 

duyulan hazzı daha da değerli kılıyor. Üç ay önce yayın hayatına başlayan Kaynak, beklentilerimizin de 

ötesinde bir ilgiyle karşılandı. Ticari kaygı taşımadan gerçekleştirilen bir katkının ne denli doğru olduğunu 

kanıtladı. Bundan sonraki sayılarımızda da sürekli gelişmeyi hedefleyerek, insan kaynakları alanında 

çalışanların ve alana ilgi duyanların vazgeçemeyecekleri ve kitaplıklarında yer verecekleri değerde yayın 

yapmayı sürdüreceğiz.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Eğitim Stratejilerini Belirlerken ...  

Günümüz rekabet koşullarında başarının gereği üstün performansı yakalamış, motivasyonu yüksek iş 

gücüdür. Üstün performansı yakalayabilmek ise çalışanların becerilerini geliştirerek kuruluşun verimliliğini 

artırmasına bağlıdır. Yeni binyılda, iş yaşamının ve rekabetin öngördüğü bilgi ve teknolojinin çeşitli 

becerilerle bütünleştirilebilmesi şirketlerin öğrenen kurum olma kimliğiyle doğrudan bağlantılıdır.... 

Yeşim Alkan, Danışman Psikolog, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Geliştirme Bölümü 

 

İş Yaşamında „Duygusal Emek‟™  

Geçtiğimiz on yılda emek kavramı yeni bir boyut kazandı. Duygusal emek, müşteri odaklı yönetim 

anlayışının bir sonucu olarak, en az zihinsel ya da kas gücüne dayalı emek kadar iş sonuçlarının kalitesini 

belirler oldu. Duygusal emek™ işin gereği olarak belirli durumlarda uygun duygusal tepkiyi göstermektir. 

... 
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Handan Dedehayır; Psikolog, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Geliştirme 

 

En Gözde Şirketlerin Gözü „İnsan‟da  

Kurumların başarısı, “iş hedefleri”nin “iş sonuçları”na dönüştürebilmesiyle, kurum değerinin yükselmesi 

ise “kurum itibarı”nda fark yaratmakla mümkündür. Bir kurumun itibarı, kurumun mal varlığı, beyin 

gücü, kurumun pazar değeri, müşterinin algısı, çalışanların algısı olmak üzere beş boyut ile şekillenir. 

Kurumun sahip olduğu itibar ve bilinirlik düzeyi, çalışanların bir kurumu tercih etmelerinde önemli bir 

değere sahiptir. ... 

Şebnem Öğüt, Danışman Psikolog, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Geliştirme 

 

Sayı 1 

 

Türk Kültürü Ekip Çalışmasına Ne Kadar Yatkın?  

Üçüncü bin yılda iş hayatının yapısı ve buna bağlı olarak çalışanların kariyer planları bütünüyle 

değişmektedir. Bu değişiklik, teknoloji ve beceri geliştirmeye yönelik olmaktan çok, değer sistemimiz ve 

zihin haritalarımızla ilgilidir. Çok iyi bir satranç oyuncusu olduğunuzu düşünün. Birdenbire önünüzdeki 

satranç tahtasını kaldırıyorlar ve bir video oyunu koyuyorlar.... 

Prof. Dr. Acar Baltaş 

 

Ekip Çalışması Sayısını Hazırlarken  

İnsan kaynakları alanında 1983 yılından bu yana oluşturduğumuz birikimi, 1994 yılından başlayarak 

alanlarında en değerli uzmanların katkılarıyla birleştirdik. Bugün mükemmel performansı yakalamış, 

kadrolu 10 eğitimci, onlara kurumsal destek veren 20 insan kaynakları uzmanı ve ofis çalışanımız, destek 

aldığımız her biri kendi alanının uzmanı 10 kuruluş ile Türkiye'nin en büyük eğitim ve danışmanlık 

kurumlarından biri olarak üç ayda bir okunmaya ve saklanmaya değer bir yayın çıkartabileceğimize 

inanıyoruz.... 

Prof. Dr. Zuhal Baltaş 

 

Ekip Çalışmasının Büyüleyici Hikayesi  

“Atta”lar ya da diğer adıyla “yaprak kesici karıncalar”ı, sayfalarımıza taşıyan ilginçlik, Amazon 

ormanlarında yürüttükleri olağanüstü “ekip çalışması”dır. Yaprak kesiciler, koparttıkları yaprak parçalarını 

yuvalarına götürüyor ve orada oluşturdukları “yeraltı bahçelerinde”, yiyebildikleri tek besin olan bir 

“mantar türü”nü yetiştirerek varlıklarını sürdürüyorlar. ... 

Yeşim Alkan, Danışman Psikolog, Baltaş-Baltaş Eğitim Program Geliştirme Bölümü 

 

Performans Ölçüyorsunuz, Ya Ekip Performansı?  

Ekip performansını değerlendirmek için kullanılacak olan kriterler, "ekibin organizasyon yapısı içindeki 

düzeyi"ne de bağlıdır. Örneğin, bir üst yönetim ekibi, organizasyona ait stratejik planların başarısına 

yönelik kriterler kullanılarak değerlendirilir. Oysa, organizasyonun daha alt düzeylerindeki ekipler; kalite, 

zaman planına uygun ve vaktinde üretim, zamanında teslim gibi konuları değerlendirmekle ilgili 

olmalıdır.... 

Dilek Kaptanoğlu 

 

Toplam Kalite Yönetiminde Ekip  

Toplam kalite yönetimi kavramının konu edildiği pek çok kitap ve makalede, birimler içinde ve birimler 

arasında oluşturulması gereken ekiplerin önemi anlatılmaktadır. Ekip çalışması, tek bir alanda 

uzmanlaşmış çalışanların üstesinden gelemediği farklı müşteri ihtiyaçlarının karşılanmasına imkan verir. 

... 

Dilek Kaptanoğlu 
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