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Zor Tani, istemsiz Yatis, Gonlilsiiz Tedavi, Sessiz Tesekkiir

Davranis bilimleri alanindaki galismalarimdan bir gikarim yaparak ruh saghginin temel sorunlari nelerdir
sorusuna cevap vermem istense “zor tani, hastaligi kabullenememe, génllstiz tedavi, istemsiz yatis ve gevre
tarafindan duyulabilecek bir tesekkiir edilememesine sebep olan damgalanma korkusudur” derim. Hastalik
belirtileri gegistirilmeye calisilir veya géormezden gelinir. Tani koyulsa da, tedaviyi kabullenmek ve
strdirmek konusunda sikinti yasanir. Psikiyatri klinigine yatis ise istemsizdir. Ruhsal hastaligi olanlar,
kendilerini tedavi eden hekim veya psikologa minnet duyduklarini kimse ile paylasmaz, onlara yazili ya da
sosyal medyada tesekkdr ilani vermezler. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM b |

Is Hayatinda Ruh Saghigi Sayisini Hazirlarken

Varligindan mutluluk duymak, insani dederlere ve topluma katkida bulunmak insanin var olusunu anlamli
kilar. Bu anlami olusturmadaki temel kosul ruh ve beden sagligina sahip olmaktir. Diinya Saglik Orgiti’'niin
milenyum hedefi, insanin sosyal ve ekonomik agidan lretken bir hayat yasamasina imkan verecek saglik
dlizeyine ulasmasinin saglanmasidir. Saglik alanindaki bu stratejinin gergeklesmesinde sosyal ve ekonomik
alanda hizmet Ureten tim sektorlere goérev ve sorumluluk diser. Ruh ve beden saghdi birbirinden
ayrilamayan bir butindir. Kurumlarin galisanlardan elde edecedi performans bu bitinsel saghdin var
olmasiyla mimkdnddr....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM b |

Narsistik* Liderlik

Ulkeleri, siyasi partileri, sirketleri, spor kliplerini, sivil veya resmi organizasyonlari énce basariya, sonra
felakete ayni kisi gotlrir. Bu kisi kurumun veya sistemin basinda olan liderdir. Lider yonettigi kurumun
kiltirine damgasini vurur. Liderin kisiligi ve duygusal dalgalanmalari birlikte galistigi kisilerle iliskisini
etkiler. Bu etki yakin gevresinin yasam kalitesi ve ruh saghgi tGzerinde etkili oldugu gibi kurum iklimini de
6nemli 6lctide belirler. Calisanlarin ruh sagligi agisindan en 6nemli tehdit, narsistik bir liderle calismak ve
onunla uzun saatler gegirmektir....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM b |

Tukenmislik Sendromu: Modern Zamanlarin Hastaligi

Toplumsal degisim ve is hayatindaki donlstmler goz 6ntine alindiginda tikenmislik sendromu son yillarda
adindan oldukga s6z ettirdi. Ginimuzde genellikle yorgunluk, duyarsizlasma, performans disukltga olarak
aciklanan tiikenmislik sendromu iyi basacikilamayan bir stresin uzantisi olarak karsimiza gikmaktadir. ...

Yasemin Duman; Baltas-Eksen Danisman Psikolog DEVAM B

Is hayatinda duygulara yer var mi?

Felsefe tarihi icerisinde Antik Cag’dan baslayarak Ortacag ve Rénesans donemi boyunca akil-duygu
catismasi 6nemli tartisma konularindan biri olmus, aklin duygulara mutlak egemenligi paradigmasi 6n plana
cikmistir. Stoacilardan bu yana, bilge insanin duygularindan arinmis olmasi gerekliligi, duygularin ise ilkel
unsurlar oldugu gorislne olan inang pekismistir. Yluzyillardir stiregelen Akilcilik akiminin egemenligi 1960’
yillarda Kuzey Amerika ve Avrupa’da gorilen toplumsal olaylar ile sorgulanmaya basglamistir. Bu donemde
insanlar, Akilcillida karsi gikarak duygularini 6zgir bir sekilde ifade etmeye yonelik tepkilerini
gostermislerdirl. Son donemde psikoloji alaninda gergeklestirilen beyin galismalari ise duslince ve
duygularin birer bitin oldugu ve aralarinda temel bir zitlasma olmadigi gorisini desteklemis, dahasi
duygularin yasamin devamhhdi agisindan hayati 6neme sahip olduklari kanitlanmistir2. ...

Yrd. Dog. Dr. Nazli Balkir; Isik Universitesi, Psikoloji Bdlimii DEVAM  » |

EndUstriye Bagh Ruh Saghgi Sorunlari

Endustri, beyaz yakali isgilerden baslayarak, mavi yakalilar, alt ve Ust sinif yoneticiler ve en tepede patron
ve ortaklarindan olusan, amaci Uretim ve hizmet olan toplumsal bir tnitedir. Béyle bir organizasyonda, tim
calisanlarin fiziksel ve ruhsal saghgini en st dizeyde tutmak, Gretimi kalite(nitelik) ve kantite (nicelik)
olarak artirir ki bu da endustrinin dncelikli amacidir. Bunun sonucunda endustri galisanlari ve ailelerinin
yasam kalitesi yukselir. Paralel bicimde, insani nedenlerle ortaya gikan is kazalari da azalir ve bu da
endustrinin amacina 6nemli katki saglar....

Prof. Dr. Ahmet Celikkol; Emekli Ege Tip Fakdltesi Psikiyatri Anabilim Dali Ogretim Uyesi DEVAM  » |

Stresin Kabusa Donulstigu Zamanlar
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Is, hayatin her alanina yansir ve hayattan alinan zevkte énemli bir rol oynar, bireyin ruhsal ve bedensel
saghdini etkiler. Birey; aile, is ve sosyal hayattaki doyumu 6lgistinde kendini iyi hisseder. Calisma hayatinin
en degderli varlidi insandir. Calisanlarin %99.9’u hayat karsisinda kendilerini iyi hissetmek, basarili olduklari
duygusunu yasamak, anlamh bir bitinin parcasi olarak ailelerine ve topluma katki saglamak isterler. Birey
is roliin yerine getirirken zaman zaman baski hissedebilir veya zorlandigini duslinebilir. Yetersiz kaldigini
algilar ve yetersizligi konusunda gulicli bir inang olusursa bu durum stresin olusmasina yol acar. Eger
algilanan stres dlizeyi yiksek ve strese sebep olan kosullarla basagikma becerisi diislk ise, bireyin sosyal
hayat ve aile hayatinda Ustlendidi diger roller de olumsuz etkilenir. Bu da stresin tetikledigi saghk
sorunlarina yol agabilir....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM %

Sosyopatlarin Dinyasina Hos Geldiniz

Psikoloji alaninda gok yeni tanimlanmis olan ve 6zellikle is yasaminda insan kaynaklarinin tzerinde
hassasiyetle durmasi gereken bir kisilik yapisini sizlerle paylasmak istiyorum. Sosyopati! Is yasaminda gerek
dikey, gerekse yatay iliskilerinizde ve 6zellikle de cogu zaman yakininizda; kendisinden baskasinin haklarini
gbzetmeyen ve bir olaya bakarken kendini baskalarinin yerine koyamayan, merhamet ve pismanhk
duygularindan yoksun insanlar goérirsiniz. Bunlar insanlarin ortaya koydugu, o kadar normal gériinen
tutumlardir ki, bir kisilik bozuklugu oldugunu, ne zaman ve nerede zarar verecedini kestiremezsiniz....

Prof. Dr. Nursel Telman; Maltepe Universitesi, Psikoloji Bélimi q;ghn 23

Is Yerinde Psikolojik Tacizin Ulkemiz Acisindan Incelenmesi

Gunimuzde ruh saghgi bozukluklarinin siniflandiriimasi ve tanilarinin konulmasinda kilavuz 6zelligi tasiyan
DSM (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders), deneysel ve uygulamali psikoloji calismalarina
da yon vermistir. Bu iliski iki yonll ele alinirsa, DSM tanilarinin uzman gézuyle yapilan gézlem ve
arastirmalar ile gerektiginde yeniden dizenlenmesi énemlidir. Bu gergevede, bireyin yasamini tehdit eden
bir olayl deneyimlemesi veya bdyle bir olaya tanik olmasi sonucunda gelisen Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu (PTSD) tanisinin, zararh etkileri zaman iginde ortaya gikan mikrotravmalari da igerecek sekilde
genisletilmesi 6nerilmektedirl. is yerinde psikolojik tacizin mikrotravma sinifinda ele alinmasi mimkiindiirl
ve PTSD gibi bir ruhsal bozukluk kapsaminda degerlendirilmesi, uygulama boyutunda kritik 6nem tasir....

Pinar Tinaz, Sibel Gok ve Isil Karatuna'nin akademik calismasindan derleyen Handan Odaman DEVAM 3|

Yasamdan Orneklerle Bazi Kisilik Bozukluklari

insanlarin genel davranis ézellikleri, karsilasilan sorunlarla basagikma tarzlari ve toplumsal gevreyle
etkilesim bicimleri cocukluk déneminde belirmeye baslar ve normalde ergenlik déneminin sonunda ya da
geng yetiskinlik doneminde oturmus 6rintller halinde belirginlesir. Bu orlintller bireyin kisiligini,
karakteristik 6zelliklerini olusturan, kendine 6zgi ayirici 6zellikler ve davraniglar kiimesini olusturur.
GunUmuzde kisilik konusunu arastiranlarin biyik cogunlugu normal kisiligi saptamada bes temel kisilik
ozelliginin 6ne cikarilmasi gerektigini savunmaktadir. Bes faktorlt kisilik 6zellikleri modeli, bes ayirici 6zellik
boyutundan olusur: Nevrotiklik, Disadéniiklik-iceddnikliik, Deneyime aciklik, Uzlasilabilirlik ve
Ozdisiplini....

Tahsin Birgen; Baltas Grubu, Egitim Program Yoneticisi DEVAM B

Damgalanma Korkusu

‘...deli ol ve bize alginin pegesinin ardindaki gizleri anlat. Hayatin amaci, bizi bu gizlere yakinlastirmaktir; ve
delilik bunun en hizl atidir’ der Halil Cibran ‘Deli” adli kitabinda. 19. ylzyil'in sonunda Cibran bu kelimeleri
yazarken, ruhsal rahatsizligi olan kisilere ‘deli’ deniyor, bu kisiler toplumdan uzak tutuluyor, bir nevi
cezalandiriliyordu. Bugln ruh saglidi alaninda bilimsel bilgilere ve etkin tedavi yontemlerine sahibiz. Ancak
hala psikolojik sikintilari olan insanlar sosyal hayatta ve is hayatinda ayrimciliga ugrayabiliyor, sikintisi
ylziinden bir nevi damgalaniyor. Bu yazinin amaci, ruh saghgi alaninda damgalanma (stigma) konusunun
ne anlama geldigini tartisarak, toplumda yayginlasmis olagan yargilarin farkina varilmasini ve 6niline
gecilmesini desteklemektir. ...

Beril Yardimci; Klinik Psikolog, Liv Hospital Ulus DEVAM & |

Duygusal Zeka ve Saglikli Is Ortami Yaratmadaki Roli

Kurum calisanlarinin 6zellikle editim uygulamalari cercevesinde siklikla karsilastigi, bu sebeple bilinirligi
yuksek bir kavram olan duygusal zeka; is basarisinda belirleyici ve gelistirilebilir bir zeka tira olarak ele
aliniyor. Akademik acidan bakildiginda ise; kavramin alt acilimlarindan 6lgimine, kisilik veya zihinsel
beceriler* 6lglitiinde tanimlanan 6zelliklerinin 6rgitsel dediskenlerle farklilasan iliskisine kadar uzanan,
karmaslk bir zeka tUrinden s6z ediyoruz. Birden gok yetkinligi icine almasi sebebiyle; kurum igi iletisimi
gliclendirmek, dedisimi yonetmek gibi farkli kurumsal ihtiyacglarin temelinde duygusal zeka yatiyor. Bu
yazida; 6ne gikan iki model gergevesinde kavrami tanimlayarak simdiye dek is hayatinda vurgulanmamis bir
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yonune; ruh ve beden sagldiyla iliskisine odaklanacagiz....
Handan Odaman, Baltas Grubu, Akademi ve YOnetim Asistani DEVAM &

Ruh Sagligi Acisindan Basaril isyerlerinin On Ozelligi

“=L/) Normal is temposuna sahip bir yetiskinin yilda 1,900 saatini iste gegcirdigini diisiindiigiimizde, isyeri
sartlarinin calisanlarin duygularini nasil derinden etkiledigine sasirmamak gerekir. isyerinde ruh saghginin
oncelikli konular arasinda yer almasina dikkat geken uzmanlar, galisanlarin ruh saghgr ve mutlulugunu
olumlu yoénde etkileyen faktoérleri sdyle siralamaktadir; ...

Ceviren; Tanju Kismir, Baltas Ar-Ge Birimi D_E_l_.,ih_n_ )

Ruh Saghigi Sorunlari Géziimler ve Istihdam

“./ 1s hayatinda calisan ve isveren ruh saghdi is psikolojisi, saglk psikolojisi, pskiyatri, klinik psikolojisi ve
sosyal bilimlerin farkli alanlarinin ilgilendigi ¢6ziim aradigi konulardan biri olmustur. Depresyon ve anksiyete
bozuklugu insan binyesinin sahip oldugu genel bir olgudur. Yapilan arastirmalara gore, her sene, her doért
kisiden biri belirgin diizeyde zihinsel stres (mental distress) yasamaktadirl. On yil 6dncesinin verileri,
ingiltere’de galisan niifusta her alti kisiden birinin ruh saghdi sorunu yasadidini, issiz niifusta ise bu oranin
cok daha yuksek oldugunu géstermektedir2. ...

Durucan Baltas Msc; PricewaterhouseCoopers, Business Recovery Services, Londra D_E_l,ih_n_ )

Ruhsal Aksamalar ve Yasal Bosluklarin Insani ve Finansal Yansimalari

“./) Toplumda oldugu gibi isletmelerde de calisanlar ve yéneticiler ruh saghgi sorunlari yasar. Psiko-patolojilerin
is yasaminda tanilanmasinin gecikmesi ve tedavi sireclerinin dogru zamanda baslatilamamasi; duygusal,
disiinsel ve davranissal Ui¢ temel konunun is yasamini etkilemesi sorununu beraberinde getirir. Ug fonksiyon
dizeyinde de, doz ve zaman agisindan uygun tepki diizeyi olusamaz....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM b |

Kisilik Bozukluklari

“4/ Bitin kurumlar 6zeldir. Kurumlar 6zel yapan kurum ikliminin, tim galisanlarin kisilik 6zelliklerinin karmasik
bilesiminden olusmasidir. Ruh sagligi dengede olan galisanlar bireysel kisilik 6zelliklerini ve zorluklarini bilen
ve bunun kuruma yansimasinin farkinda olan kisilerdir. Bu yazida kisilik bozukluklari ile kisilik 6zellikleri
arasindaki farka odaklanacagiz....

Seval Uslu Yazici; Baltas- Eksen Danisman Psikolog DEVAM 3|

Kurumlar Ruh Saghgr Sorunu Yasayan Calisana Nasil Yaklasmali?

“=./ Isyerinde bir calisanin davranislari veya is performansinda ruh saghigi problemi yasadigini gésteren bazi
isaretler gézlemleyebilirsiniz. Boyle bir durumda bir yonetici olarak hem calisana hem de kuruma karsi
tasidiginiz sorumluluk bilinci hemen harekete gecmenizi gerektirmektedir. Calisanin isiyle ilgili ihtiyac
duydudu dizenlemeler ve profesyonel destek kisinin tretken bir sekilde calismaya devam etmesini saglar.
Bircok durumda, sorun yasayan kisinin is performansiyla ilgili endiselerinizi 6zel bir toplanti gerceklestirerek
kendisiyle yliz ylize konusmaniz en iyi yaklasimdir....

Ceviren:Tanju Kismir, Baltas Ar-Ge Birimi DEUFm ) ‘

Kotl Liderligin Kurumlara ve Calisanlara Maliyeti
“=L/ Hepinizin ...
Sinan Yasun; Baltas Grubu, Egitim Program Yéneticisi DEVAM & |

Meslekte Basari, Doyum, Saglik ve Uzun Yasam

L/ “Gevse, stresten kagin, bu kadar siki galisma, arkana yaslan...” Bu tiir ifade ve tavsiyelere saglikli yasamak
konusunda sik rastlanir. Ancak bunu dogrulayan higbir bilimsel kanit yoktur. Tam tersine yukaridaki
tavsiyeler saglik igin ciddi tehlikeler dogurabilir. Kisinin kendisini basarili hissettigi ilging ve talepkar bir isi
terk edip Bodrum’a yerlesmesi veya vaktini golf, bric oynayarak gegirecedi bir gruba katilmasi, hayata
beklenen rahatldi ve ferahligi getirmek soyle dursun, kisiye zarar verme ihtimali daha yutksek secimlerdir....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM b |

Farkli Krizlerin Kigkirticisi Antisosyal Kisilik Bozuklugu

“./ Bu yazida, giiniimiiziin en énemli ve yaygin kisilik bozukluklarindan biri olan psikopati, yeni tanimiyla
antisosyal kisilik bozukluguna (AKB) deginecegiz. Ozellikle antisosyal kisilik bozuklugu olanlarin topluma
karsi asiri ve genellikle etik olmayan eylemler sergiledigi gorultr. Bu tip bireylerin birgogunun cezaevlerine
dismeleri beklenen sonuctur, ancak azimsanmayacak bir oran yakin gevresini maniplle edip yakalanmaktan
kurtulabilir. ise giriste renkli gériintiimleri ile ilgi cekerler. Ancak mesleki olarak yiikselme sansi bulurlarsa
aldiklan kararlar kurumlarinin itibarini sarsar ve maddi deder kaybina yol acar. Tum diinyanin Enron
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olayinda tanik oldugu gibi galisanlarin ve piyasalarin derin yaralar almasina sebep olur. Sermaye piyasalari
egitimlerinde risk ekonomisinin 6rnek olayi olarak tarihte yerini alir....

Tahsin Birgen; Baltas Grubu, Egitim Program Yéneticisi DEVAM 3|

“Bomba Gibi”

“Nasilsin?”, “Ne olsun...”, “Yuvarlanip gidiyoruz iste...”, “Bildigin gibi... Seni sormali...”, “lyiyim”in alcak
perdeden, neredeyse 6zlr diler gibi bir tonda séylendigi ve hemen akabinde stikredildigi bir klltlrde
yetismisseniz bu soruya verilen "Bomba gibiyim” cevabi karsisinda irkilirsiniz. Ben bdyle biriyle tanismistim
ve her “bomba gibi” cevabi bana tuhaf gelirdi. Yadirgardim yani. DistnUllip bulunmus, yapay bir s0z olarak
kulaklarimi tirmalardi “bomba gibi”....

idil Sevil; Baltas Grubu, Egitim Program Yéneticisi QEQR” 2d

Ruh Sagligimiz Tamam Ya Beden Sadlhdimiz
Ruh Sagligimiz Tamam Ya Beden Sagligimiz gorseli:...

Ceviren:Handan Odaman, Baltas Grubu, Akademi ve Yonetim Asistani DEUFm ) ‘

Ruh Saghgini Gelistiren Kurum Kultirl

Saglikh bir is ortami tohum toprak iliskisine benzetilebilir. "Toprak" kurum kultiraddr, "tohum' calisanlardir
ve ybnetimin sonunda ortaya c¢ikan da'trtn"dur. Saghkl is ortami olusturmak igin 6nce topradi hazirlamak
gerekmektedir, bu da kurum kultlrG olusturmakla baslar. Bilgili, yaptigi ise kendini ylrekten adamis
calisanlar yapici bir kurum kulttri ile var olur. Bunu yaparken, topraga uygun fidani segmek, dikmek gibi ise
uygun insani segmek 6nemlidir. Tipki bir fidanin buytumesi igin nasil emek harcaniyorsa, aranilan 6zelliklere
sahip kisi ise alindiktan sonra desteklenmeli ve beklenen performans dlzeyine ulasmasi saglanmalidir....

Seher Onelge; Baltas-Eksen Danisman Psikolog DEVAM B
Sayi 54-55
Kota Liderlik

Tarih boyunca yasanan iyi ve olumlu gelismeler, liderlerin giicline, aklina ve basarisina mal edilir. O zaman
yasanmis kotulUkleri ve felaketleri de kotl liderlige baglamak gerekir. Kotl liderlik iki baglamda ele alinabilir:
Birincisi evrensel ahlaki ilkelerden yoksun liderlik, ikincisi ise yetersiz ve etkisiz liderlik olarak
tanimlayabilecedimiz, beceriksiz liderliktir....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM 3

-

Liderlik ve Yoneticilikte Ayak Baglari Sayisini Hazirlarken

Dergimizin bu sayisinda liderin ayak baglarini, dolayisi ile kurumunu tékezleten yanlarini arastirarak
sizlere farkli bir pencereden liderlere bakma imkani verecegiz. Kot liderlik sirketlere en istenilmeyen
mirasi birakir; para kaybi ve itibar kaybi. Liderlik akademilerinin is yasaminin olmazsa olmaz haline
geldigi bu donemde hala koétt liderlik 6rneklerinin yetkin lideri mumla aratacak kadar bol oldugundan
yakiniliyor. Bu 6rnekler dostlarimizin “Acaba iyi liderlik dedigimiz sey insan 6ziine aykiri mi?” sorusunu
sormasina yol agiyor....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM 3

Kotu Yonetim Modelleri
Kotlu ydnetimlerin gok yaygin bir sekilde egemen olmasi populer basinda pek gok kez giindeme geldi.
Waldroop ve Butler'in (1998) Fortune'da yayinlanan bir makalesi ...

Dr.Robert Hogan; Hogan Degerlendirme Sistemleri Kurucusu ve Baskani DEVAM %]

Karizma ve Liderlik

Liderlik konusunda bir dederlendirme yapmak isteyen veya fikir beyan eden herkesin mutlaka kullandigi
kavram "karizma” olmaktadir. Bir cok kisi bir liderin mutlaka karizmatik olmasi gerektigine inanir.
“Karizmatik liderlik"ten ilk s6z eden, Isvicreli Max Weber, 1947 yilinda, karizmatik liderlerin siradan
insanlardan farkli olarak, Tanri vergisi ayricalikli, Gstlin glic ve niteliklere sahip oldugunu séylemistir.
Kavramsal bir modele dayanmayan bu tanim, daha sonra birgok bilim adami tarafindan arastiriimistir....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM ¥ |

Liderin Ayakbaglari

“./ Oscar Wilde'in gok begendigim bir sdzii vardir; ™ Herkesin 3 kisiligi vardir, ortaya koydugu, sahip oldugu
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ve sahip oldugunu sandidi” Gerek sosyal yasamimizda gerekse is yasamimizda , “ sahip olduklarini ”
zannettikleri dzellikleri ile bizleri etkileyen (veya etkilemeye galisan) insanlarla, yoneticilerle, liderlerle
karsilasiriz....

Hamdi Aydin; Fiba Holding, Insan Kaynaklari Direktdrii DEUFIM )

Liderlik Gelisimini Yapilandirmak

““./ Global rekabet ortaminda siirdiriilebilir ve karli biiyiime icin yliksek performansli organizasyonlar
olusturmak son derece kritik 6neme sahiptir. Liderlik gelisimine yapilan yatirimlar, bunu temin edecek
liderlik becerilerinin ve organizasyonel kabiliyetlerin sirket icinde olusturulmasini saglamak
durumundadir. Paydas beklentilerini karsilamak lizere buglinki durumu detayh sekilde analiz etmek ve
gelecekte hedeflenen vizyona ulasmak igin gerekli stratejileri belirlemekten, siregleri ve sistemleri
yapilandirmaya, ihtiyac duyulacak kisisel ve organizasyonel yetkinliklerden dederlere ve kultire kadar
tum yapiyr kurgulamak ciddi bir liderlik kabiliyeti gerektiriyor. Bu anlamda ylksek performans kulturine
sahip bir organizasyonda elde edilen is sonuglari, vizyona ulasmanin 6ntindeki engelleri ortadan
kaldiracak liderlik gelisim yatirimlarindan bagimsiz distintlemiyor....

Serap Pekin; Yildiz Holding, Liderlik Gelisim Projeleri Mudlru E_lE_Q:f-I_rj )

Liderlikte Sakh Yuzln Farkinda Olmak: 11 Trajik Kusurlu Davranis
“=./ Liderde Aristotle...

Dan McCarthy; New Hampshire Universitesi isletme ve Ekonomi Bélimii Yoneticisi DEVAM B

Yikici Liderligin Yapi Taslari

“eL/ “Kéti liderlik insan olmanin kaginilmaz yénlerinden biri midir?” Orgiitsel davranis alanindaki
calismalariyla diinya gapinda 6nemli bir akademisyen kabul edilen ve gectigimiz yil vefat eden Prof. Dr.
Paul R. Lawrence; Darvin'in izinden gittigi, liderligi evrimsel temelleriyle irdeledigi “Driven to Lead: Good,
Bad, and Misguided Leadership”1 adli kitabinda bu soruya cevap olusturacak kotl liderlik potansiyelimizi
ortaya koymustu....

Handan Odaman, Baltas Grubu, Akademi ve Yénetim Asistan| DEVAM |

Basarisiz Yoneticilerle Ilgili Arastirmalar

“=./) Basanisizlik, bir yéneticinin umdugdu basar diizeyine erismeden 6nce ya da o diizeye erismede
beklenmedik bir basarisizliktan sonra, farkinda olmadan rehavete kapilmasi, daha alt bir konuma
getirilmesi ya da isten cikarilmasiyla ilgilidir. Orta ve yuksek dizey mesleki basarisizliga neden olan
ozellikler konusunda yapilmis dikkatli, 6zenli ve bilimsel galisma yok denecek kadar azdir. Basarisizlik
geleneksel olarak, basariyla iliskilendirilen karakteristik 6zelliklere pek baglanmaz. Ornegin liderlik
becerilerine, yoneticilik yetenegine, iliski kurma becerisine, vb. Halbuki ben, ylksek dlizeyde
basarisizligin, istenen bir seye sahip olmaktan cok, istenmeyen bir seye sahip olmaktan kaynaklandigini
ileri strdyorum....

Robert Hogan; Hogan Degerlendirme Sistemleri Kurucusu ve Baskani DEVAM |

Kotu Yonetimi Tanimak

“=L/ Kisilerin kendi liderlik becerilerini tanimlarken, digerlerinin onlari nasil tanimladidi bilimsel olarak cok sik
yapilan bir calisma dedildir. Yapildiginda da ortaya cikan sonug genellikle sok edici olarak tanimlanabilir.
Liderler kendilerini “sonug alan” olarak tanimlarlar, calisanlari da asagi yukari benzer disincededir.
Ancak bilimsel calisma sonuglarina ve gercede baktigimizda patronlarin fikirleri bununla gok da
uyusmamaktadir. Kurumlarin bu iki farkl bakis agisini, en azindan beklentileri dogru tanimlamak igin,
hizalamasi gerekmektedir....

Yasemin Duman; Baltas-Eksen Danisman Psikolog DEVAM |

Karizmanin Karanlk Yazu

“=./ Bugln bircok insan televizyon sunuculari ve rock yildizlarinda aranilan karizmanin liderler icin de hayati
bir 6nem tasidigini distniyor. Medya siyasetinin hiikim stirdigi bu cagda liderlik, bir gosteri tlirt gibi

algilandidi igin her glin biraz daha deder kaybediyor. Aslinda lideri izleyenlerin strdirilebilir baghhdi igin
karizmaya duyulan ihtiyag buyuk....

Dr. Tomas Chamorro-Premuzic; University College London Is Psikolojisi DEVAM |

Kotu Liderler Kaga Ayrilr?

“=L/) Kéti liderlerin hayatimizin bir parcasi olmasina ragmen, hi¢c konu edilmemesi, gerek devletlerin gerekse
kurumlarin blyuk kayiplarinin agiklanmasini zorlastirmaktadir. Bu da glinimuzdeki gibi liderligin sadece
iyi 6rnekler Gizerinden anlatildidi bir ortamda, koétu liderlik” ile ilgili her bilgiyi dederli hale getirmektedir.
Boylelikle iyi liderlerden neleri yapmamiz gerektigini 6grenirken kotu liderlerden de neleri yapmamamiz
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gerektigini 6greniriz....

Cetin Orug; Baltas Grubu, Kurumsal iletisim ve Planlama DEVAM B

ithal Yénetim Uygulamalar

“=./ Psikoloji ve buna bagli iK gibi disiplinler hakkindaki bilgilerin cogu Anglosakson kiltiirde, ézellikle de
ABD’de Uretilmis, buradan diinyaya yayilmis ve her tlkede uygulanabildigi distntlmustir. Belli bir
kiltirel baglamda gelistirilen sistem ve tekniklerin farkli bir baglamda etkili olmayabilecedi, ancak
1990’lardan itibaren anlasiimis ve bugiin sayisiz arastirmayla ortaya konmustur....

idil Sevil; Psikolog DEVAM  » |

Basarili Bir Calisan Nasil Kétu Bir Yonetici Olur?

““L/ “New York'ta koklii ve kazangh bir yatirnm bankaciligi sirketi, 1960'larin ortalarinda uluslararasi is
alaninda yetenegdini gliclendirme karari aldi. Ancak sirketin Ust yonetiminde, derin uluslararasi deneyime
ve iliskilere sahip gok az kisi oldugu igin, bu konuda yetkin bir kisinin daha bulunmasi gerektigi sonucuna
varildi. Bu kisinin Avrupa'da hatta Japonya'da bulunan yatirnrm bankalariyla uzun vadeli iliskiler
gelistirerek, sirketin dinya capindaki bankacilik agini glglendirmesine olanak saglayacadi dustnuldd. Bu
dogrultuda, Stanley Novack uluslararasi islerden sorumlu genel midar yardimciligina getirildi....

Seval Uslu Yazici; Baltas- Eksen Danisman Psikolog DEQF‘U ¥

Geng Yoneticiler Ornek Alacagi Lidere Sahip mi?
“=%/ 1980'lerin basinda liderlik ile ilgili arastirmalarin titiz bir incelemesini yaptim. Arastirmacilarin yrittiga
galismalarda, ...

Dr.Robert Hogan; Hogan Degerlendirme Sistemleri Kurucusu ve Baskani DEVAM %]

Liderler Neden Yollarini Kaybederler?

““./ Son yillarda Ust yonetici pozisyonundaki bir kac lider esrarengiz bir bicimde yolunu kaybetti. Dominique
Strauss-Kahn, Uluslararasi Para Fonu'nun eski baskani ve dnde gelen Fransiz politikaci, cinsel tacizle
suglandi. Lee B. Farkas, emlak kredisi veren dev bir kurulus olan Taylor, Bean &Whittaker'in eski Yonetim
Kurulu Baskani, Amerikan tarihindeki en buytk bankacilik sahtekarliinda rol aldigi gerekgesiyle suglu
bulundu....

Tanju Kismir; Baltas Ar-Ge Birimi DEUFIM )

Yoneticinin ki Yizi

“=./ Yasamlarinda insanlar, normal insanlar ve normal olmayan insanlar olarak ikiye ayrilmazlar. Bu iki durum
arasinda ince bir gizgi vardir. Her insan zaman zaman kendi iginde, cogu kisinin uygun bulmadigi ya da
ona iyi gelen, ancak bir baskasi icin zorlayici olan 6zellikler barindirabilir....

Seher Onelge; Baltas- Eksen, Danisman Psikolog DEVAM |

Is Hayatinda Yéneticilerin Kacinmasi Gereken 10 Olimciil Hata

“L/) Genellikle hatalarin énemli 6§renme firsatlari sundugu sdylenir. En biiyiik hata, hata yapmaktan
korkmaktir. Korkmayalim ama hatalarimizdan 6grenelim ve tutumlarimizi farklilastiralim. Bu makalede is
diinyasina baktigimizda cok sik karsilastigimiz yonetim hatalarindan on tanesini ele alacagiz ve bu
hatalarin olusmasina engel olmak igin neler yapilabilecedini vurgulayacagiz. ...

Baltas Ar- Ge Birimi DEVAM 3|

Sayi: 53

Yetenek Efsanesi

Kurumsal sirketlerin yetenekleri hayatlarinin erken dénemlerinde bularak kendi yapilarina dahil etmeleri ve
onlara gelecedin yoneticileri olarak yatirim yapmalarinin Tirkiye’deki gecmisi 20 yil 6ncesine dayanir. Meslek
hayatimda bu tir projelerin ilk uygulanmaya basladigi donemlerden itibaren iginde bulunma ve biyuk
topluluklar iginden secilmis bu genglerin gelisim projelerinde onlari tanima firsatim oldu. Yetenek arayisinda
“egitim basaris1” ve “zeka”nin segim 6lgltl olarak kullaniimasi konusunda ilk kuskularim bu donemde olusmaya
basladi. Unutamadigim anilarimdan biri, blyUk bir holdingin MT (management traine) olarak adlandirilan
projesinde, bir gencin is similasyonunda hile yapmasiydi. Dostga bir yaklasimda kendisine, “bu davranisin
uygun olup olmadigini” sordugumda glilerek, “is hayatinda basari icin bunun normal bir yol oldugunu”
sOylemisti. Bunun lzerine, daha meslek hayatinin basinda bir oyunda hile yapmayi “dogdal bir davranis” olarak
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gbren ve bunu da savunma cesaretine sahip bir kisinin, yetkisinin arttigi dénemde amacina ulasmak igin neler
yapabilecedini dustinerek sasirmistim....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM 3

W

Sahte Yetenekler Sayisini Hazirlarken

Davranig bilimleri; hayatin ve insanin Gzerine odaklanarak gézlemlerimizin bilgiye donlismesine imkan
vermistir. Bu noktadan yola giktigimiz 2013 yilinin ilk KAYNAK Dergisi'nde “Sahte Yetenekler” konusunu
inceliyoruz. 2012 yilinin Ekim ayinda kaybettigimiz Hogan Assessment Kurucu Ortagi Joyce Hogan,
insanin kendini oldugundan farkli gosterdigi sahte yetenek olgusunu, giinimz is diinyasinin psikolojik
dinamikleriyle yeniden yorumlamamiza éncl olmustu. Bu nedenle, bu sayimizi, Joyce Hogan’a
atfediyoruz....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM 3

Dr. Joyce Cummings Hogan’in
53. KAYNAK Dergimizi Prof. Dr. Joyce Cummings Hogan’in Anisina diizenledik. Hogan Assessments'in
CEO'su Ryan Ross Joyle Hogan'in hayatiyla ilgili kesitleri bizimle paylasiyor. ...

Hogan Dederlendirme Sistemleri Kurucusu ve Baskan Yardimcisi Aralik 1948 - Eylul 14, DEUAM & |
2012. S

Joyce’la Tulsa’da Gegen Giinler

Kisilik psikolojisi alaninin énde gelen isimlerinden, Dr. Robert Hogan'in hayat arkadasi ve is ortadi, sevgili
Dr. Joyce Hogan’in yakin gegmisteki ani vefati, dostlarini oldugu kadar beni de derinden sarsti. Joyce
Hogan, 1987 yilinda esi ile birlikte kurdugu “Hogan Degerlendirme Sistemleri” sirketinde Baskan
Yardimcisi olarak gérev yapti. Kisilik degerlendirme alaninda yirittlen projelerin bilimsel temellere
oturtularak yaygin kabul gérmesinin ardindaki kritik isim oldu. ise alim ve yiikseltmelerde performansin
belirleyicisi olan kisilik 6zellikleri alaninda yaptigi galismalarla, gerek llkesinde ve gerekse kiresel
dinyada saygin bir yer kazandi. Sayisi ylizli asan basilmis arastirma yazisinin yani sira, bircok kitap
bolimlerine ve kitaplara da imza atti....

Durucan Baltas Msc; Pricewaterhouse Coopers, Business Recovery Services, Londra DEVAM |

Yetenedi Isiga Tutmak

insan segiminin hayatimizda ne kadar énemli oldugunu eminim ki hepimiz deneyimlemisizdir. Bunun igin
illaki insan kaynaklarinda uzman olmaya gerek yoktur. Universitede arkadaslarimiz, esimiz, dostumuz,
zaman gegirdigimiz herkes farkina varmadan hayatimizin her gliniinde bir secim yapiyor ve bu segimin
bize kazandirdiklari ve kaybettirdikleriyle yasiyoruz....

Secil Varal Kiligoglu: Yildiz Holding, ise Alim Mudiiri DEVAM %]

Sahte Yetenek Profilleri

Bu yazida hepimizin is hatta 6zel hayat igerisinde karsilastigi sahte yetenek tiplemelerinden bahsetmek
istiyoruz. Yazida is hayatinizdaki basarinizi zora sokacak 4 farkli sahte yetenegi bulacaksiniz. Ayni
zamanda sizlere bu kisileri gériisme sirasinda nasil ayirabileceginizle ilgili birkac kiicik ipucu da
sunacagiz....

Yasemin Duman; Baltas-Eksen Danisman Psikolog DEVAM %]

Akill Segimler

Glnldmaz is dinyasi her glin yeni gelismelere taniklik ediyor. Dedisim, uzunca bir zamandir anahtar
kelime. s yapis sekilleri degisiyor, calisma ortamlari degisiyor, sirketlerin yapilanmalari degisiyor. Bu
hizli tempoda teknoloji nereye giderse gitsin, klresel piyasanin talepleri ne kadar artarsa artsin, is
diinyasinin ana malzemesi insan olmaya devam ediyor. Insanla calisiyoruz. insan yénetiminde
calistyoruz. Insana hizmet igin galisiyoruz....

Gonca Akkaya; Baltas- Eksen Danisman Psikolog DEVAM %]

Is Goériismelerinde Gergegi Garpitmak

Bir yabanci meslekdasim, CV hazirlama ve ise alim gériismelerini, “kisinin mikemmellige en gok
yaklastigi an” olarak dederlendirmisti. Bu s6z benim igin “zihin acici” oldu. Es arama sitelerindeki
Ozellikler ve is basvurularindaki 6zgecmisler arasinda hayret edilecek benzerlikler oldugunu gérdim. Her
ikisinde de, bdyle bir insanin neden héala siki sikiya sahiplenilmedigine akil erdirmek zordur....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM 3

Asil Zor Olan: Dogru Yetenedi Bulmak

“LJ Herkes giinliik hayatta sezgisel degerlendirmelerde bulunur. Bu degerlendirmeleri yaparken, gecmis
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deneyimlerimizi ve 6nyargilarimizi referans aliriz. Karsimizdaki kisilerle kurdugumuz iligkiler de, bu
dederlendirmelerden izler tasir. Ne var ki, degerlendirmelerimizin dogrulugunu anlamak ve bunun
sonuglarini fark etmek igin gegirdigimiz sire, bizi sonrasinda énemli bedeller 6demek durumunda
birakabilir....

Seher Onelge; Baltas-Eksen Danisman Psikolog DEUFIM )

Ozgegmis Yalanlari

Gegen yil, Yahoo'nun gicedi burnunda CEO’su Scott Thompson, 6zgecmisindeki bir yalanin kurbani oldu.
Yahoo’nun web sayfasinda yer alan profilinde Thompson’un, Stonehill Universitesi'nin bilgisayar ve
muhasebe béliumlerinden mezun oldugu belirtiliyor. Ancak gercekte sadece muhasebe bélimiinden
mezun olmus... Bu skandal, Thompson’un kendi itibarini ve kariyerini altlist etmenin disinda, zaten
gelecedi belirsiz olan Yahoo'nun daha da prestij kaybetmesine yol agcmisti....

idil Sevil; Psikolog DEUFIM )

Kurumlarin Sagligini Bozan Sahte Kimlik Sendromu

En yalin bicimiyle dogustan gelen gliglli yon olarak tanimlanan yetenek kavrami, kurumlari ihtiyag
duydudu insan kaynadiyla bulusturma surecinin temel dayanaklarindandir. Bir kurumda calismaya istekli
adaylarin ya da kendi gikarlarina odaklanan galisanlarin bireysel fayda saglama amaciyla olduklarindan
farkli davrandiklarina sik rastlanir. Gergeklesmeyecek vaatlerin maliyeti kurumlar igin blyulk risk yaratir.
Kimi zamansa, yeteneklerine glivenilen aday veya calisanlar yetersizlik hissiyle yeni gérev ve
sorumluluklari yerine getirmede biylk zorluk yasayabilir....

Handan Odaman; Baltas Grubu, Akademi ve Yonetim Asistani DEVAM B

Dederlendirme Merkezi ve Basarinin Gergek Ylzlinde Kisilik

Dederlendirme Merkezi; insan kaynadi gelisimi ve secgimi igin kullanilan en etkili yontemlerden biridir.
Kisinin davraniglarindan yola gikilarak, aday oldugu pozisyon igin yetkinlik ve becerileri gesitli
uygulamalarla 6lgllir. Amag; gercek yetenegi sahte olanlardan ayirt edebilmektir. Sahte yetenek;
olmayan yetkinliklerin veya tecriibelerin varmis gibi gésterilme cabasidir. Iyi organize edilmis bir
dederlendirme merkeziyle ve dederlendiricinin sahip oldugu bilgi ve tecriibeyle bu kisilerin ayirt edilmesi
aslinda ¢ok da zor degildir. Bu yazida kisilerin yeteneklerinin “gergcek mi, yoksa sahte mi” oldugunu
dederlendirmede etkin olan durumlari ve bazi gézlemleri aktaracagim....

Seval Yazici; Baltas - Eksen Danisman Psikolog DEVAM %]

Ise Allmda Sahte Yetenekleri Ayirt Edebilmek

Bu sabah daha kalkar kalmaz sahte yetenekler konusuyla ilgili ne yazacagimi dislintirken televizyon
ekranina yansiyan manset dikkatimi cekti, CNN’de hem alt yazida hem de haberde; “C.A. Kastamonu
Universitesinde sahte diploma ile B6liim Baskani oldu!” bilgisi vardi. iste gene bir sahtekarlik konusu
blgliniin gindemine oturmustu. Ne yazik ki giin gegmiyor ki diinyadan veya kendi tilkemizden boyle bir
haber ile karsilasmayalm....

Tanju Kismir; Baltas Ar-Ge Birimi DEUFIM )

iste Sizlere Yakin Zamanda Basinda Yer Almis Diinyadan ve Kendi Ulkemizden Birkag Ornek:
Sahte Yeteneklerin Neler Yapabildiklerine inanmak Zor Ancak Gergek! Prof. Dr. Zuhal Baltas’in “Neden
Sahte Yetenek Olunur?” yazisinda belirttigi gibi saglikli sayilmanin 6n kosullarindan biri “sinirlarini kabul
etmek ve onu sevmek”tir. Sinirlari disinda hareket etmek, sahip olmadigimiz seyleri var gibi géstermek,
“sanki Oyle imis” gibi sahte kisilikler olusturmak bireyin hayat akisini degistirecek bliylk hatalar
yapmasina yol acabilir. Tipki asagida okuyacaginiz 6rnekler gibi;...

Baltas Ar- Ge Birimi DEUF‘“ ’

Iste Mulakat, Yurdum insani Is Gériismesinde

Milakatgilarin en cok dikkat ettigi husus ise durlstltuktlr. Yalan séyleyen aday, ne kadar bilgi ve
tecribeli olsa da o milakatta kaybedebilir. Aslinda yalan séylemek de ince bir zeka isidir. Fakat bazilari
vardir ki onlara yalan hig yakismaz. Safliktan mutesekkil kisilikleri Gstinde yalan bir garip durur....

Mehmet Erkan - Oguz Erdodan DEVAM |

Yetenek Yetmez

Yetenek konusundaki temel yanilgilardan biri, yetenegin ve zekanin is performansinin bir belirleyicisi
oldudu gorisudur. Egitim hayatinda elde edilen basariyi kisi tek basina gerceklestirir. Oysa is hayatinda
ne yaparsak mutlaka insanlarla birlikte yapariz. Baski altinda duygularini yénetmek ve bdylece baska
insanlarin duygularini yénetmek ve karmasik sosyal sorunlarla basa gikmak gibi dogrudan zeka ile ilgili
olmayan konular is hayatinda blyutk énem tasir. Bu nedenle bilimsel bir kavram olmasa da, duygusal
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zeka gibi bir 6zellik 6nem kazanmistir. Diger taraftan ylksek zeka ile is performansi arasindaki iliski, Ust
dlizey y6netim becerisi gerektirmeyen isler igin, .2 ile .3 arasinda dedismektedir. Anne ve babanizin
boyuyla, sizin boyunuz arasindaki iliskinin .7 oldugunu duslinlrseniz, bu dizeydeki bir iliskinin ne kadar
zayif oldugu kendiliginden ortaya cikar....

Prof. Dr. Acar Baltas DEUFm )

Sosyal Medyanin Sahtelikleri

Sosyal medyanin 1978 yilinda Ward Christensen ve Randy Suess’in gelistirdigi BBS isimli ilkel sosyal
medya araciyla dogdugu soylense de, tim dinya kullanicilari Gzerinde en yogun etkisini, facebook’un
kullanici ile bulusmasina denk gelen 2004 yil itibariyle hissettirdi. Glinden gline farklilasan araglarla
etkisini artiran sosyal medya her gegen gtin farkl bir yonlyle kendisini gésterdi. Tim bu yenilikler
karsisinda yasanan durumu en iyi anlatan Prof. Dr. Acar Baltas’in “her sorunun hizli, kolay, ucuz ve
yanlis bir ¢6zimu vardir” s6zu oldu....

Cetin Orugc; Baltas Grubu, Kurumsal Iletisim ve Planlama DEUFm )

Neden Sahte Yetenek Olunur?

Cogdunlukla buyUk sehirlerin orta ve Ust kiltlr dizeyine sahip ailelerinde 6zel bir gocuk yetistirme tarzi
g6zlenmektedir. Cocuk daha diinyaya gelmeden anne baba ¢ocuga anlamli ve onun hayat basarisini
temsil edecek isim bulmak igin derin bir ugras igine girer ve onlarin yetistirecedi 6zel gocugun gok 6zel
ismi bulunur. Cocuklar kendilerini fark etmeye baslamadan gok daha 6nce yaptiklari her hareket
alkislanir ve aile 6zel bir gocuga sahip olduguna inanir. Bu konuda sadece ana baba degil, 6zellikle blyuk
anne ve babalar 6n safta yer alir. Eger ailede heniiz evlenmemis veya evlenmis ancak cocuk sahibi
olmamig teyze ve hala varsa, o da koronun en gligli sesi olmak igin ailenin diger Uyeleri ile yarisa girer.
Boylece cocuk Ug yasina geldiginde oynadigi bitin oyunlar kazanmis, yaptigi her hareket icin “aferin”
almis ve “her seye kadir”, “her seye hakim”, mitolojideki tanrilar gibi omnipotan (tim guglt) olduguna
inanir duruma gelmistir....

Prof. Dr. Zuhal Baltas _DEVAM  ¥]

Yanlis Kisiyi ise Almanin Bedeli Agir Olur!

Gunumiz dinyasinda her glin degisen ve artan teknoloji gesitliligi, bizim hala ihtiyac duyulan becerilerin
yeterli olmadigi bir diinyanin ortasinda yasadigimizi géstermektedir. Birgok isveren personel seciminde
cok da secici davranma likstine sahip olmadiginin farkinda. Sizce is alaninda basarili olacak kisileri
belirlemekte hangi kisisel 6zellikler daha 6nemlidir? Tecriibe mi, beceriler mi? Yoksa karakter mi?...

Tanju Kismir; Baltas Ar-Ge Birimi DEVAM %]

Sayi: 52

»

Finansal Kararlarda Testosteron Etkisi

Kadinlar erkeklerden daha uzun yasiyor. Cocuklarina veya ebeveynlerine bakmak igin galisma hayatina
daha sik ara veriyor. Maaslarindan daha fazla tasarruf yapiyorlar, fakat daha gok parasizlik gekiyorlar.
25-34 yaslari arasinda kadinlar ve erkekler benzer miktarda para tasarruf ediyor, ancak bunu farkli
alanlara yoénlendiriyorlar. Erkekler daha ¢gok araba, kadinlar ise dayanikli tiketim esyasi veya hizmete
para harciyorlar. Kadinlarin daha fazla kredi karti borcu olmasina ragmen, erkeklerin borg miktari daha
yuksek. ...

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM %]

Is Hayatinda Kadin ve Erkek Sayisini Hazirlarken

insan dogasi kesinlik ister. Net tanimlari ve durumlan arar. Kadinlik ve erkeklik anotomik, fizyolojik,
psikolojik ve sosyal olarak sinirlari belli olan net tanimlara sahip dedildir. Ancak bu sayimizda temel
Ozellikleri ile can egrisinin ortasinda yer alan ve istatistiksel normal olarak tanimlanan gruptan hareketle,
cinsiyet farkhliklarinin is yasamina yansimalarini ele alacadiz. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEUFm )

Is Yasaminda Kadin Olmak

Caddas dunya kisinin maddi ve manevi giktilar igin calismasini, topluma katki saglayacak hizmetler ve
Uriinler vermesini 6nemser. Basari bireyin kendini yararl kilmasidir. Bilim insani, sanatgi, yonetici ve her
dlizeydeki galisana bu tanimda yer vardir. Kadin ile erkegin is yasaminda yer almasi ve basaril
olmasinda rol oynayan farkh faktorler var. Bugln oncelikli faktor olarak istihdam yetersizligi gértlayor.
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Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM 3

Cinsiyet ve Liderlik Tarzi

Lider; s6zlik anlami ile yénetimde yetki ve etkisi olan, topluluklar belirli bir amag etrafinda toplayabilen,
bu amaglar icin onlari etkileme, harekete gecirme yetenek ve bilgisine sahip kisi olarak tanimlanmistir.
Liderlik ortagaglarda daha cok iktidar ve gug kullanimi ile birlikte aniimakta ve sadece Ulkeyi yonetenlere
yakistirilan bir 6zellik olmakta iken, 20. ylzyildan itibaren sadece llke yonetimi ile degil, sirket ve her
turlt 6rglt yonetimi ile de iliskilendirilmektedir. ...

Ege Karapinar, Yildiz Holding; Insan Kaynaklari Genel Mudiri DEUQM )

Iletisimde Kadin Erkek Farkhliklari

iletisim sorunlarinin ailelerde, arkadasliklarda, esler arasinda ve is hayatinda énemli sonuglari
bulunmaktadir. iletiimek istenilenin eksik ya da yanhs anlasiimasi, iliskileri ve sonuglari olumsuz
etkilemektedir. Kadinlarla erkeklerin farkl sekillerde iletisim kurdugu ile ilgili olarak yillardir, birgok farkli
tez ortaya konmaktadir. 1990'lar birgok insanin Kadinlar Veniis'ten Erkekler Mars'tan kitabinin etkisinde
kalarak farkli gezegenlerden gelip Diinya'da beraberce yasamaya calisirken karsilastigimiz zorluklara
odaklanmis olarak gecti. Herkesin gok ilgisini geken bu alan birgok arastirmanin da konusu olmustur.
Ancak belki iletisim taniminin gok karmasik olmasindan, belki sadece cinsiyetin belirleyici olmamasi
sebebiyle arastirma sonuglari ciddi farkliliklar géstermektedir. Yapilan arastirmalarin sonuglarinin
Otesinde bir de bilimsel dayanagdi olmayan yaklasimlarda bu alani daha anlasilmasi gl hale
getirmektedir. ...

Meral Alguadis, Baltas Grubu, Egitim Program Yoneticisi DEVAM %]

Kadinin Is Diinyasindaki Rolii, Kadina Yénelik Politikalar ve Eczacibasi Toplulugu
Kadin-erkek firsat esitligini saglayan kuruluslarin, stirdirulebilir kalkinma yaklasimda vurgulanan
ekonomi-toplum-gevre dengesini tutturmaya yakinlastigi, firsat esitligi sayesinde calisanlariyla,
tlketicilerle ve diger tum paydaslarla daha saglikli ve olumlu iletisim kurdugu biliniyor. Ulusal ve
uluslararasi arastirmalara gére Tlrkiye'de kadinlarin liderlik pozisyonlarinda varliklarinin arttigini da
biliyoruz. ...

Ulkl Feyyaz Taktak, Eczacibasi Toplulugu;insan Kaynaklari Grup Baskani DEVAM B

Giniumiz Is diinyasinda annenin degisen rolii ve anne cocuk iliskileri

Kuresellesmenin de etkisiyle yasanan toplumsal dedisim, giderek geleneksel, 6zglin toplum yapimizi da
degistirmis bulunmaktadir. Genis aile yerini kari-koca ve gocuklardan olusan cekirdek aileye birakmis, bu
cekirdek aile modeli icinde anne, is dlinyasindaki aktif roliint almaya basglamistir. Bu durum, beraberinde
anne yerine gecen kisinin kim olacagi ve sorumluluklari ile annenin galismasinin, onun gocuk yetistirme
tutumunu nasil etkileyecedi gibi sorulari, da akla getirmektedir. Kisaca erken gelisim déneminde gocugun
bakim ve egitim sorunu, is diinyasinda calisan kadinin baslica glindemini olusturmaktadir....

Prof. Dr. Haluk Yavuzer DEUFIM )

Is Stresinin Cinsiyet Tercihi Var mi?

is basarisina etki eden faktérlerden biri de is yiikii ve onun yol agabilecedi strestir. is stresi
modellerinden en ilgi geken ve kabul géreni “kontrol-talep modeli”"dir. Bu modele gére is beklentileri ile
calisanin bu beklentileri yerine getirebilme ve kontrol edebilme glict stres ylkiniu ve yénlinu tanimlar.
Isteki stresin bilgi, beceri ve yetkinlik ile is yiikii arasindaki dengesizlikten kaynaklandigi bilinmektedir 1.
Bu Ug kisisel 6zelligin yetersizligi, calisma ylkunun arttigi zorlayici islerde stres dizeyini ylkseltirken, is
yUklnln az oldugu durumlarda ise yabancilasmaya sebep olur. Bireyin kisisel 6zellikleri ve yetkinlikleri
yeterli dlizeyde, isin ise zorlayici oldugu durumlarda yapilan isle bltinlesmek kolaylasir. Ancak, yeterli
bilgi, beceri ve yetkinlige sahip bireyin zorlanmadidi bir iste galismasinin, zamanla bikkinlk yarattigi
gorlilmistir. Asagidaki matrikste bireysel 6zellikler ve is yluki arasindaki dengenin stresle iliskisi
Ozetlenmistir....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM |

Aile Sirketlerinde kadinin Yeri

Herkes bir aileden meydana gelir. En azindan bir anne ve babadan. Bana gore ise bir gergek anlamda
aile olmak; bir de sadece gorinti olarak bunu olusturmak gibi iki tezat durum s6z konusu. Sahsim adina
bu konuda gercekten kendimi sansli hissediyorum. Ben gergek bir aileye mensubum. Birbirine bagli,
sevinglerde ve Uzlntilerde bir arada olan, yardimlasma duygusu cok yliksek, manevi badlari kuvvetli bir
aile. Benim igin ayni zamanda herkese nasip olmayan bir baska durum daha s6z konusu. Ailem bes
kusaktir Sekerci Cafer Erol adi ile dede meslegi olan sekercilik sanatini sirduriyor. Klasik damak
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lezzetlerinin giinimuz damak tadi ile harmanlandigi nostaljik ve zahmetli; bunlarla birlikte yasanan
manevi hazzin gok ylksek oldugu bir yeme ve icme sanatinin temsilciligini génulli olarak yapmaktayiz.
Tabii benim bu durumum aile ve sirket kelimelerini yanyana getiriyor. Kisacasi ben aile sirketinde gorevi
bulunan bir aile tyesiyim. Bu; bir o kadar glizel, bir o kadar anlamli, bir o kadar da hassas dengelerin
s6z konusu oldugu aile sirketi kavraminin benim yasamimda 6nemli bir yeri var....

Yonca Erol, Sekerci Cafer Erol; Sirket ydneticisi DEVAM &

Kadinlar neden politikada yer almahdir?

Diinya nifusunun %50'sinden fazlasini olusturan kadinlar, ayrica su gibi bazi temel kaynaklara ve mali
kaynaklara en distk erisimi olan nifusun en blylk ylzdesini olusturmaktadir. Bunun yaninda ekonomik
veya politik alanlarda karar verme slirecine ya gok az dahildir yada bu siirecte hig yeri yoktur. Yillardir
Birlesmis Milletler ve diger ilgili uluslararasi 6rgitler bu duruma iliskin diinyada bilinglendirme calismalari
gergeklestirmistir. Kadinlar ve erkekler arasindaki bu bariz ve kalici esitsizligin tlkelerin ve toplumun
insani, sosyal, ekonomik ve politik gelisimi lzerinde ciddi etkisi olmustur....

Teresa Fragoso, Cinsiyet Uzmani DEVAM &

Isyeri Kiltliriniz “Eril” mi yoksa “Disil” mi?

Bu soruya verecediniz cevap, calisan sadakati, saghdi ve tretkenligi hakkinda énemli bilgiler gizler.
Kurumlarda ayni galisma ortamini paylasan kadin ve erkek, genellikle iki ayri grup olarak ele alinir ve her
iki grubun iletisim kurma bigimi ve galisma tarzi birbirinden farklilik gosterir. Sosyal bilimciler, dogustan
veya sonradan 6grenilen “disil” ve “eril” farkhliklarinin neden var oldugu ve hatta neden galisma
ortaminda siklikla “eril” davranislarin daha yiksek bir deder olarak kabul gérdtigini arastirmaktadir. ...

Tanju Kismir; Baltas Arge Birimi DEUFIM )

Is Kurma ve Biyiitmede Onci Ozellikler

Kadin ve erkek her iki cinsiyette yasamin sirdirilmesinde aktif rol almis, diizen kurmus ve Uretmistir.
Ancak maddi degerler erkegin hanesine yazilmistir. Kadin emeginin lcretsizden Ucretliye gegisi kapali

sosyal cevresinden kamusal alana gikmasi ve meslek sahibi olmasiyla paralellik gésterir. Cagimizda, is
hayati kadin sosyal kimliginin en 6nemli 6gesidir. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEUF‘“ ’

Mentorluk ve Koclukta Cinsiyet Etkeni

GlnUmizde mentorluk ve kogluk, calisanlara yol géstermek, onlara deneyime dayali tavsiyede bulunmak
veya performanslarina donik bir gelisim sireci saglamak amaclariyla kurumlarda sikhkla
uygulanmaktadir. Mentorluk kisinin kariyeri ve is ilkeleri lizerinde etki yaratmayi amaclarken, kocluk is
sonucuna yonelik ve performans odakli gelisimi destekler. Bu iki yol gésterme bigiminin farkh
yaklasimlarla beslenmesine ragmen, mentorluk veya kogluk veren ile bu hizmetleri alan kisiler arasinda
glivene dayali ve hizmet alana oncelikli fayda saglayacak iliskilerin kurulmasi son derece 6nemlidir. Bu
iliskilerin verimliliginde cinsiyetin rolt ele alinan konulardan biridir. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEUFIM )

iste Devamsizlik

ise gitmemenin hasta ve atesli olarak yatakta olmaktan farkli durumlar oldugunu Reading
Universitesi'nde davranis bilimleri egitimi yapti§im yillarda 6§rendim. Saglik psikolojisi, klinik psikoloji ve
orgltsel psikoloji; ise devamsizligi “absenteesim” (devamsizlik) bashidi altinda ayrintili bir konu olarak ele
aliyordu. Calisanin bedensel rahatsizliklarinin yani sira ruhsal ve sosyal sorunlar nedeniyle ise
gelememesi, ekip arkadaslarindan baslayarak birimine, sirketine ve llke ekonomisine bir maliyet
dogurmaktadir. ...

Durucan Baltas Msc, Pricewaterhouse Coopers, Business Recovery Services, Londra DEVAM B

360° Dederlendirmede Cinsiyet Farkinin Uretim Sektérii Uzerinden incelenmesi

Arastirmada, ortak faaliyet alani Uretim sektori olan dort firmanin 6rgltsel gelisimi igin 6nemli gérdtgu
yetkinliklere ve bu yetkinlikleri tanimlayici, firma ihtiyacina 6zel olarak belirlenmis davranislara
odaklaniimistir. Firmalar sirasiyla A, B, C ve D olarak kodlanmis, calisanlarin kendilerini; astlarinin, es
dlizeylerinin ve yoneticilerinin ise onlari dederlendirdigi 360° galismasinda, dederlendirilen galisanin
cinsiyetinin sonuglara nasil etki ettigi incelenmistir. Sektor farkliliginin geribildirim sonuglarina etkisini ele
alan literatiir son derece sinirldir. Cogu arastirma hizmet, bankacilik veya egitim alanina yogunlasmakta,
sektorleri kendi icinde dederlendirmektedir. Bu sebeple arastirmamizin bulgulari Gretim sektori
Olgttlinde anlamli bir katki saglayacaktir. Bununla birlikte, cinsiyetin rolini anlamada sonuglar son
derece 6nemlidir. Yetkinlikleri ve dederlendirilen galisanin cinsiyeti kontrol edilerek s6z konusu firmalarin
ortak edilimleri incelendiginde, beklentilerimizle 6rtlisen 6nemli bulgulara ulasiimistir. ...
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Handan Odaman; Baltas Grubu Arastirmasi DEVAM |

Bilgi Teknolojileri Kullanimi ve Farkhliklar

“=./ Teknoloji hayatin her alaninda giin gectikce daha etkili ve yerlesik bir hale gelmektedir. Evlerimizdeki

gamasir makinelerinin akillanmasindan ve gamasirlarimizi nasil yikacagimiza karar vermesinden, evimizin
Isisini kontrol etmeye, cep telefonlariyla 7/24 ulasilabilir olmaktan, is hayatinda bilgisayar kullaniminin
neredeyse her yerde olmasina kadar teknoloji ile ig ige yasiyoruz. Bu yasantida kadinlar ile erkeklerin
farkl yaklasimlari, tutumlari ve becerileri oldugu distintiimektedir. Yaygin kani teknolojiyi anlama ve
kullanma konularinda erkeklerin daha basarili oldugu yéniindedir. Ancak ne kadar gergegi
yansitmaktadir....

Meral Alguadis, Baltas Grubu; Egitim Program Yoneticisi DEUQM ) |

Sayi: 50-51

P

Girisimci Kisilige Farkli Bir Bakis

Davranis biliminde son yillarda yogunlasan bir arayis var. Hayati farklilastiran diinyada iz birakan insanlarin
ozelliklerini tanimlamak istiyor. Bu bakis agisi gergevesinde, yenilikgi ve girisimci 6zelligiyle tarihin en garpici
orneklerinden birine taniklik ettik. 1955 yilinda dogan ve gectigimiz sene kaybettigimiz Steve Jobs, X ve Y
kusadina dijital dinyanin kapilarini agan Baby Boomer kusaginin temsilcisiydi. Her iki kusagi “farkh
dislin”mek kavramiyla bulusturan Jobs'un biyografisi daha 6nce Einstein, Franklin ve Kissinger'in
yasamlarini kaleme almis Walter Isaacton tarafindan hazirlandi.1 Bu biyografi, ona en yakin 100 kisinin
onunla ilgili yasantilarini ve kendisinin hayata bakisini aktararak davranis bilimlerinin bu bilimsel arayisina
blylk bir icerik katkisi sagladi....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM %

Kurumsal Girisimcilik Sayisini Hazirlarken

Gunumuzde farkh sektérlerin birbirlerinden daha fazla haberdar olduklari, yenilerinin hizla yikselise gectigi,
var olanlarin yeni is firsatlari yaratarak kendilerini gelistirmelerinin zorunluluga déntstigla dinamik bir is
dinyasinda yasiyoruz. Bu dinamizm yeni ve kapitalsiz ekonomiler ile insan beklentisi olmayan ancak
hayatina girince vaz gegemedigi teknolojilerle kamcilandi. Var olmak, rekabette yer almak ve
strdirdlebilirlik igin kurumlarin nerede ise tek umutlari yaratici kisiler, inovatif fikirler ve kurum igi
girisimciler. Eskiyen adiyla ARGE yeni adiyla inovasyon merkezleri; ‘fikrim var, uygulanabilir ve biz dnclyiz’
ekipleri kurmak igin atakta....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM 3|

Yeni Kusak Girisimciler Yaratmak

Sir Richard Branson, Dinya'nin en Unll girisimcilerinden biri. Kisa bir zaman 6nce sirketlerinden Virgin
Media, yeni kusak is adamlarini gelistirmek ve tesvik etmek igin ne yapilmasi gerektigi tizerine ylzlerce geng
girisimciye danismanlk hizmeti verdi. Bu hizmetiyle Branson, ekonomiyi yeniden canlandirmak isteyen tim
siyasetci ve karar vericilere aksiyon almalari igin uyari niteliginde bir dizi 6neri getirmis oldu....

Prof. Dr. Dylan Jones-Evans, Wales Universitesi Girisimcilik ve inovasyon Merkezi Direktérii DEVAM  » |
Girisimci
Marco Polo bir cok kaynakta ilk girisimci olarak taninmaktadir. Devlet finansmani ile aldigi mallari satarak

gegimini saghyordu. Devlet finansmani karsiliginda parasini ve faizini aliyor, geri kalan tim kar Polo'ya
kaliyordu. 18.yy da ekonomist Cantillon'un finansor ile risk alan kisi olarak tanimladigi girisimciyi ayirdigi
bilinmektedir. Sanayi devrimi ile beraber girisimci risk alan ve Ureten olarak tanimlanmistir. 2. Dlinya savasi
oncesinde Joseph Schumpeter girisimciligin tanimina yenilikgiligi ve teknoloji gelisimini eklemistir. Drucker
ise 1964'te girisimciyi firsatlari maksimize eden olarak tanimlamaktadir. Shapero girisimci tanimina sosyal
ve ekonomik mekanizmalari organize edeni ekleyerek kurumsal yaklasimi getirmis ve 1983'te Pinchot ig
girisimci kavramini ortaya koyarak badimsiz bir kisi olmanin 6tesinde bir kurumda calisarak girisimci
(intrapreneur) olma kavramini gelistirmistir....

Meral Alguadis, Baltas Grubu; Egitim Program Yéneticisi DEVAM 3|

Kurumsal Girisimcilik ve Gelisme

Kurumsal girisimcilik, bir kurumda galisan bir bireyin veya ekibin mevcut kurum iginde gelir ve biylime
yaratmak igin yeni Urlin, hizmet, slreg ve is kolu gelistirmesini veya bu gelisimi kuruma bagli bir yeni bir
kurumda strdirmesi olarak tanimlanir. Var olan kurumun ana temellerinin yenilenmesi veya yeniden
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sekillenerek degisimi olarak da tanimlanabilir....
Meral Alguadis, Baltas Grubu;Egitim Program Yéneticisi DEVAM 3|

Inovasyonda Basari igin Kurum ici Girigimcilik

GUnUmuiz dlinyasinda sirketler, bir yandan pazara yeni giren gok sayida rakip ve sunulan yeni Griinin
yarattigi yogun rekabet, bir yandan da kilresellesmenin getirdigi aynilasma sorunlariyla basa cikmaya ve
ayakta kalmaya calisiyorlar....

Ata Selguk,Eczacibasi Holding; Inovasyon Koordinatérii DEUFIM >

Gegen Ylzyilin Yaklagimiyla Fark Yaratma Cabasi

GlnUmuizde insanlari harekete gegirmek igin kullanilan glidileme (motivasyon) yontemleri blylk 6lglide
endustri ddnemine ait olan, “denetle ve ydnet” anlayisinin izlerini tasimaktadir. Bunun birgok nedeni vardir.
Bu nedenlerin basinda pazari etkileyen esas gticlin Ureticilerden tliketicilere; kurumlardan da bireylere
gegmis olmasi gelmektedir. Bu tarihsel bir dontstimdur. Ticari kurumlar igin bdyle bir pazarda ayakta
kalmanin yolu, galisanlarinin yaraticiligini ve girisimciligini ortaya gikartmalarina imkan saglamaktir. Ancak
endustri déneminden miras kalan yonetim anlayisinin zihinlere yerlestirdigi sablon bunu ileri derecede
glclestirmektedir. Cunku 6zellikle buylk kurumlarda yoneticiler statliikoyu korumak edilimindedir. Yapilan
bir arastirma CEO'larin % 25 inin kurumlarindaki yenilikgilik (innovation) seviyesinden memnun olduklarini
ortaya koymustur. Yoneticilerinin sayisi artan blylk kurumlar yénetim anlayislarindaki karmasikhk
nedeniyle zorlanmakta ve Garry Hammel'in deyisiyle bir nevi “ydnetim vergisi” (management tax)
0demektedirler....

Prof. Dr. Acar Baltas DEUF‘” ’

Bir Girisimcinin Zihin Rehberi

Bir Grilin, hizmet veya sistem sunarak fikirlerini is firsatlariyla bulusturarak yeni bir isletmeyi hayata gegiren
bireysel girisimciler gesitli eylem planlari hazirlar ve uygulama stirecini de yonetirler. Bugin ydrttilen
arastirmalarda, girisimcilik faaliyetlerini birer sonug olarak gérmekten gok bu faaliyetleri gerceklestiren
girisimcilerin ayirt edici 6zelliklerine odaklanmak esas alinmaktadir....

Handan Odaman; Baltas Grubu, Akademi ve Yonetim Asistani q;ghn 23

Kurumsal Girisimcilik

GlnlUmuizde gelisen teknoloji ve iyi yasam kosullari insanin 6mrinl uzatirken, sirket 6mdarlerini kisaltiyor.
Peki, buna ne neden oluyor? Gelisen ekonomik yapi ve rekabet nedeniyle dedisen ydnetim trendlerine uyum
saglayamamalari. Uzun yasamak isteyen sirketlerin ise “Kurumsal Girisimcilik” ile slirekli degisim ve
doénlisiim icinde olmalari gerekiyor. Artik girisimcilik kavraminin kapsami genisledi, calistiklari kurum adina
bir yenilik baslatan profesyonellerle ve galisanlarla yaratilan kurumsal girisimcilik kavrami glindeme geldi. ...

Docent Dr. Nilsen Altintas, TEB; insan Kaynaklari Genel Mudir Yardimcisi DEVAM  » |

Girisimcilik ve ik

Girisimci kurumlarin slirekli dengelemek durumunda olduklari Gi¢c boyut bulunmaktadir. Yaraticilik boyutunda
yenilik ile uygunlugu dengelemek, yenilikgilik boyutunda yaraticilik ile fikrin hayata gegirilebilirligini
dengelemek ve rekabetgi avantaj boyutunda yenilikgilik ile kalite ve etkinligi dengelemek gerekmektedir.
Aslinda kurumlarin ihtiyaci olan rekabetgi avantaji ortaya gikartacak olan kurum igi girisimciliktir.
Glnidmuzde birgok kurumun dederleri incelendiginde “yenilikgilik” dederi gorilmektedir. Ancak aslen
kurumlarin ihtiyag duydugu sonuglari alabilmek icin yapmalari gereken ilk dedisim kurum kilttrint
yenilikgilikten rekabetci avantaj yaratmaya odaklamak olmalidir. Bunun gergeklestirebilmesi liderlerin
tutumu, insan kaynaklari yaklasimlari, calisanlarin 6zellikleri, Glke kultird ve ekonomik gelismeler gibi
bircok farkli unsurun bilesimine baglidir. Kurum ici girisimciligi gelistirebilmek igin klltlriin yapilanmasinda
cok etkili olan IK'nin tizerine diisen gérevler bulunmaktadir. IK organizasyon bicimi, calisanlarin secgilmesi ve
dederlendirilmesi, 6dullendirme, butlinligl saglamak gibi bir cok alanda kurumda belirleyici rol
Ustlenmektedir....

Meral Alguadis, Baltas Grubu;Egitim Program Yoneticisi DEVAM & |

Girisimciligi Yeserten Kultlr ve Girisimci Koglugu

Milenyumun ilk 10 yilinda is diinyasi, varliklarini sirdirmek isteyen yillanmis kurumlar ile yepyeni
ihtiyaclarin farkina varmamizi saglayan ve tliketicileri pesinden sirlkleyen inovatif kurumlarin rekabet
arenasli oldu. X ve Y kusadinin actigi inovatif alanlar bilim ve teknolojiyi ekonomik ve toplumsal faydaya
doénustirmenin yollarini hizla kat etmekte. Son 20 yilda inovasyona dayali girisimciler, is hayatina yeniden
yon verme, sektére hiikmetme, pazari biyttme, kaynaklari optimize etme vb. yaklasimlariyla
kiresellesmenin kalbine yerlestiler. Bu nedenle strdarilebilirligi mimkin kilacak ytksek standart ve
rekabet igin kurumlarda inovasyon politikalarinin belirlenmesinin ve uygulamasinin yolunun agilmasi
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gerekli....
Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM |

Yeni Dinya Dilzeninde 2.0 Yonetim Anlayisiyla Yonetmek

insan anlam arayan bir canlidir. insanin yaptigi is tizerinde kontrol imkani varsa, is belirli 8lclide sinirlarini
zorluyor ve basari duygusu yasatiyorsa ve gayret ile 6dil arasinda bir iliski varsa, kisi o iste anlam bulur ve
yaraticihgini ortaya koyma firsati bulur. Teknolojideki gelisimin sonucunda web’in yol actigi gelisim
hayatimizi ve galisma bigimini kokten dedistirmistir. Web, en Ust diizeyde esnek, yenilikgi (innovative) ve
tum insanlari igine alan ve disaridan en az midahale ile yonetilen bir sistemdir....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM b |

Girisimciligin Sakli Yizl

ABD (ve dlinya) ekonomisinin gelecedi is imkani, istihdam ve olumlu maddi sonuglar yaratan girisimcilere
baglidir. Adam Smith'in belirttigi gibi, girisimciler faaliyetlerini tamamen benmerkezci nedenlerle
gergeklestirirler ve baskalarinin onlarin faaliyetlerinden yararlanip yararlanmamasi onlari
ilgilendirmemektedir. Adam Smith kisisel deneyimlerine dayanarak bu tespiti yapiyordu. Bugin yasiyor
olsaydi yine kendi deneyimlerinden yola gikarak tespitlerde bulunacakti glinki her ne kadar konu son
zamanlarda ilgi uyandirsa da girisimcilik psikolojisi hakkinda deneysel ve bilimsel olarak gok az bilgiye
sahibiz. Girisimciler ydnetici olursa ne olur? Gergek olan gok kotl yoneticiler olduklaridir....

Prof. Dr. Robert Hogan, Hogan Assessmet Systems, Kurucu Ortagi qsgnn 2d

Girisimciligin Yizini Degistirmek: Girisimcilik Potansiyelini Olcmek

Son yillarda Kuratkol; Reynolds, Bygrave ve Autio2 nin galismalarinda girisimcilik ise alma, ekonomik
blyime ve teknolojik gelisimde baslica kaynak olarak gosterilmektedir. Bu nedenle, s6z konusu alanda
yazilmis yliksek sayida kitap olmasi ve bunlarin sayisinin her gegen giin hizla artmasi hig sasirtici degildir.
Ancak tim bu gelisime ragmen girisimcilik alaninda yuritilen akademik galismalar uzun yillar hayal kiriklig
yaratmistir. Girisimcilik psikolojisi alani da bu hayal kirikhdindan payini almistir....

Gorkan Ahmetoglu ve Dr. Tomas Chamorro-Premuzic, Goldsmiths Universitesi, Londra E_vE_Qr;I_n_ ) ‘

Mikrokredi Girisimcilerine Rotary Destegi

Prof.Dr.Zuhal Baltas Uluslararasi Rotary 2420. Bélge Federasyonu Guvern6ri Fatih R. Saragoglu ile sosyal
girisimcilik cercevesinde gergeklestirilen mikro kredi uygulamasi, sartlari ve etkileri hakkinda bir sdylesi
gergeklestirdi....

Fatih R. Saracoglu,Uluslararasi Rotary,2420. Bolge Federasyonu Guvernori DEVAM & |

Sosyal Girisimcilik

Birey, kurum ve kuruluslarin gelisim 6nerilerini toplum yararina sunarak baslattiklari projeler sosyal
sorumluluk kavrami altinda ele alinirdi. Zira hedef kitlelere fayda saglamak hicbir zaman sorumluluk ve
adanmislik duygularini yasamadan elde edilecek bir sonug olmadi. Bu aidiyet duygusunun ancak gonalli
girisimciler tarafindan yaratilabilecedini gérmek, bu tir projelerin kurumsal slireclerin uzantisi olmaktan
ziyade kendi iginde evirilen bir gelisim stlirecine ihtiyag duydugunu anlamayi sagladi. 1970’lerde mikro kredi
projesini hayata gegiren Muhammed Yunus’tan bugin World Business Forum’da deneyimlerini paylasan pek
cok dlinyaca Unli CEO’ya kadar, girisimci zihinlerin iz birakma yolunda attigi adimlarin ayni oldugunu
gériyorum: Toplumda fark yaratmak. iste sosyal girisimcilik bu amaca hizmet eden faaliyetler arasinda (st
dlizey deder bilinciyle yuratilen 6nemli bir girisimcilik alanini olusturuyor....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM b |

Turk Telekom “Telefon Kitliphanesi” Projesi
Baltas ArGe olarak “Telefon Kutliphanesi” projesi ile toplumda buyuk fark yaratan Tirk Telekom ile proje ve
girisimcilik tzerine konustuk....

Tirk Telekom DEVAM 3|

Eg-nomics: Duygusal Zeka ve Girisimcilik Potansiyeli arasindaki Bag

Kariyer basarisinin belirlenmesinde duygusal zeka (DZ) kavramindan oldukga faydalaniimaktadir. Hatta kimi
arastirmacilar bu anlamda duygusal zekanin bilissel zekadan (IQ) daha 6nemli oldugunu ileri slirmektedirler.
Deneysel arastirma sonuglari ileri sunulan bu gortisi desteklemezken duygusal zekanin kariyere iliskin
performans sonuglarini 6n gérdtguni gosteren net bulgular mevcuttur. Yeni bulgular DZ'nin is tatmini ve
performansla dogrudan iligkili olan duygusal benlik algilarinin yerine gecen boyutlari oldugunu
belirtmektedir. Yakin zamanda gergeklestirilmis iki meta analiz, IQ ve Bes Faktor kisilik boyutlarinin etkileri
kontrol edildikten sonra dahi, duygusal zekanin gesitli performans sonuglarini 6n gorebildigini géstermistir....
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Gérkan Ahmetoglu ve Dr. Tomas Chamorro-Premuzic, Goldsmiths Universitesi, Londra DEVAM & |

Girisimcinin Ozellikleri

Herkes girisimci olmuyor ve olamiyor. Birgok girisim daha baslangigta sorunlarla karsilasmakta ve
baslamadan sona ermektedir. Girisimcinin dayanikli ve odaklanmis olmasi zorluklari asmasinda ve gerekli
adimlari atmasinda 6nem tasimaktadir. Girisimcileri girisimci olmayanlardan ayiran bazi 6zellikler
bulunmaktadir. Gelin kisaca bu 6zelliklere goz atalim;...

Meral Alguadis, Baltas Grubu; Egitim Program Yoneticisi QEQR?! )

Girisimciligin “Ideal Kiltir"i

Kalturidn ekonomi ve is hayati Gzerindeki etkisini arastiran pek gok galisma, konuyu Hofstede’nin kulturel
boyutlariyla ele almaktadirt. Bunlar, antropolog Geert Hofstede'nin akademik arastirmalari sonucunda
belirledigi, kaltlrleri analiz etmeye ve karsilastirmaya yonelik boyutlardir. Burada, girisimcilik Gzerinde en
belirgin etkisi olan su g boyutu ele alacagiz:...

idil Sevil, Baltas ArGe DEVAM |

Dijital Cag Girisimcilerinin “Hepsi E'de”

Yeni teknolojilerin hayatlarimizda koklu dedisikliklere sebep oldugu surekli bir gelisim ve dontisiim caginin
icinde yasiyoruz. Bu déniusimun adi “dijitallesme”. Dijitallesme; yasam bigimlerimizi, hatta segimlerimizi
etkileyen bilgi ve deneyimlerin dijital platformlara aktarilmasini saglarken, internetin hizini ve yayginhgini
giderek artirmasi aninda ve slrekli paylagimlara olanak tanidi. Bireyler ve kurumlar, Yeni Diinya‘’ya artik bu
dijital pencerenin gergekliginden bakiyor. Fiziksel diinya, dijital diinyanin araglarindan beslenerek bu
déntsiime hizla uyum sagliyor ve sinirlarini genisletiyor....

Handan Odaman, Baltas Grubu, Akademi ve Yénetim Asistan| DEVAM & |

Ticari ve Sosyal Girisimcilikte Devlet Destegi

Kuresel Girisimcilik Raporu (GEM) 2011 raporunun 6ne gikan mesajlarindan bir tanesi devlet destegi
olmadiginda bir tlkede girisimciligin gelismesinin ¢ok zor oldugu idi. Devletler girisimciligi farkh sekillerde
destekleyebilmektedirler. Bunlar egitim, bilgi paylasiminin artirilmasi, finans, yasal dizenlemeler ve
burokratik sartlar olarak ayrilmaktadir....

Durucan Baltas Msc, Pricewaterhouse Coopers, Business Recovery Services, Londra QEQQn 2d
Internet Girisimciligi
2011 yihinda Coproline’da The Entrepreneur (Girisimci) egitim programini tamamlayarak Yuppidi.com’u

kuran Sezai Emre Erkan ile isini kurma ve slirdiirme siireci ile ilgili séylesiyi Coproline E-Ticaret ve Dis
Ticaret Egitim Kurumlari, Egitim Direktorl Berke Sarpas gerceklestirdi...

Sezai Emre Erkan, Yuppidi.com, Kurucu D_E_an >

Sayi: 49

&

Yénetici ile iliskiler

Her galisan yodneticisiyle iyi gegcinmek zorundadir. Clinku gticlt elinde bulunduran ydnetici, galisani ise alma,
ylkseltme, Ucret artisi ve is ylkinln venitelidinin, isten gikartma kararlarinda belirleyicidir. Bu nedenle bir
calisanin yoneticisiyle iliskilerine 6zen gdstermesi, onu rahatsiz etmekten kaginmasi ve takdirini kazanmak
icin caba gostermesi ve mutlu etmeye gayret etmesi buyuk 6nem tasir....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM %

Is Hayatinda Gérgii Kurallari Sayisini Hazirlarken

Kaltirumuzin derinliklerine kék salmis olan adaplilik anlayisini yasatabilmek bilgiye, tecriibeye, her seyden
onemlisi insan iliskilerine deger vermekle disa yansir. Gorgulilik; 6lglll, saygil, vicdanli ve ahlakli olmakla
es gordlir. Dilimizde pek cok yerlesik kavram bu yéndeki birikimi ve 6nemsemeyi gosterir. Edep ve adap
birlikte anilir. “edepli olmak” ...

Prof.Dr.Zuhal Baltas DEVAM |

Ik’'nin Goérgu Kurallari Kazanilmasindaki Rolu
Rekabetin giderek arttidi is diinyasinda sirkete fayda sadlayacak en kiiglik ayrinti bile sirketler icin eskisine
gore cok daha 6nemli bir hal aldi. Fransa’da Fransiz yasam tarzi dersleri veren La Belle Ecole adl egitim
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kurumunun kurucusu Constance Rietzler, 'Kiresellesen diinyada rekabet glcline sahip olmak igin imaj
hayati 6nem tasiyor’ diyor. Demek oluyor ki “imaj” olarak nitelendirdigimiz bu konu goérsel ve gorgu kurallari
boyutunun Uzerinde, sirketin piyasadaki konumsal gliciine destek veren en 6nemli faktorlerden biridir. Bu
konu Uzerine 6zellikle ABD’deki birgok isletme okulunda sirket davraniglari (company manners) derslerinde
arastirmalar yapilmaktadir. ...

Secil Varal Kilicoglu: Yildiz Holding; ise Alim Midurd DEUFm )

"Ya Siz?"

GunUmuzde, birbirinden farkh alanlarda varligini stirdiiren kurumlarin pek cogunda, calisma ortamlari
genellikle 'agik ofis' seklinde dlizenleniyor. Bu durum, insanlarin birbirinin alanina kolayca girebilmesi,
birbirinden daha kolay etkilenebilmesi anlamina geliyor. insanlarin birlikte yasama kiltirini
olusturabilmesi, gérgl kuralarina uymanin yani sira, duygularini ve davranislarini kontrol edebilmekten,
onlara, evrensel ve kurumsal dederlerin isiginda, kendilerine nasil davraniimasini istiyorlarsa, éyle
davranabilmekten geciyor. Bunu yaparken de, bireyin kendisini kisitlanmis hissetmemesi, kendini ofis
ortaminda gergeklestirebilmesinin engellenmemesi de biylk énem tasiyor....

Ali Can Aksin; Baltas Grubu, Egitim Program Yoneticisi DEUFIM ) ‘

Gorglu Kurallarinin Yasamda Yeri

Insanin sosyal olarak iki temel ihtiyacindan séz edebiliriz. Bir arada yasamak ve hiyerarsik olmak. Bu iki
temel ihtiyag sinirlarini belirginlestiren toplum kurallarini da beraberinde getirmistir. Bir arada nasil yasanir
ve hiyerarside iligskiler nasil yonetilir. Dogru ile yanlis, iyi ile kotl, kibar ile kaba, 6lgull ile 6lglstiz, cagdasla
geri kalmis arasindaki ayrimin temsilcileri olan bu kurallar sosyal davranislarimiza yon vermistir. Gérgi
kurallari, hiyerarsik bir toplumsal diizenin sadece (st dlizey bireylerine ait bir yasama adabini temsil
ederken, evrensel donisimiin etkisiyle toplumun bitlinlni kapsayan bir davranis disiplinine dénidsmtstar.
Cagdaslasma stirecinin bir sonucu olarak artik gorgull insan, gagdas insanla 6zdeslestirilmektedir....

Prof.Dr. Zuhal Baltas DEVAM |

Amaca Uygun Davraniglar

Halkla iliskiler ne “el cabuklugu ne marifetle” meydana gelen bir alicengiz oyunu, ne de blydculiktur.
Yoneticilik, satis, pazarlama, reklamcilik veya finansal konularda bilginizi gelistirirken tim davranislarinizi
belirlemenize yardimci olan halkla iliskiler gibi destekleyici bir yéntemi ihmal etmemelisiniz. Halkla iliskilerin
kurallari vardir ama onlar kisinin elinde yogrulurlar ve yarisi kazanan en yetenekli olandir....

Betiil Mardin, image Halkla iliskiler; Onursal Baskani DEVAM B

Diizenli Is Hayati Igin Protokol Kurallar

Resmi ve diplomatik térenlerde, uyulmadigi zaman bulyik krizlere neden olan protokol kurallari, is ve sosyal
iliskilerde de dlizeni saglamak, belirsizligin yarattigi rahatsizligi ¢6ziimlemek icin 6nem tasimaktadir.
Protokol kelimesi, 6zellikle gengler arasindaki samimi ve resmiyetten uzak iliski kurma aliskanhklari igin
“adir” kacabilir. Ancak bu basit kurallari 6grenmek ve uygulamak, zamanla aliskanliga dontsur ve kisiye
hayati boyunca itibar kazandirir....

Cetin Orug / Kurumsal iletisim ve Planlama DEUFm )

Toplumda Dogru iletisimin Yolu: Gérgi Kurallar

Adab-1 muaseret deyiminin sadece sofra adabi, gatal bigak kullanimi, davet dlizenlemek, dans kurallari,
oturup kalkma tarzlari olmadigini, bu isi 6gretmeye, uygulatmaya gonul koyanlar ¢ok fazla vurgulamadi.
Butln bu saydiklarimiz tabii 6grenilmeli ve gerektigi yerlerde uygulanmali, ama benim ...

Deniz Adanali; Kurumsal Danisman DEVAM &

Toplanti Gérgu Kurallar

Zaman hirsizlar listelerinin degismez maddesi toplantilari daha ise yarar hale getirmek; gereksiz
konusmalari; birbirini ezmeye galisan is arkadaslarini ya da bir an dnce bitse de isimize dénsek diyenleri en
azindan toplanti ortamina cekmek ve katkilarini almak igin size toplanti goérgusuyle ilgili puf noktalari
hazirladik. Iyi toplantilar! Toplanti denildiginde sadece toplantinin kendisi degil, 6n hazirlik ve diizenlenme
sureci, toplanti sirasinda dikkat edilmesi gereken yaklasimlar ve toplanti sonrasinda 6ne gikanlar da
duasinulmektedir....

Tahsin Birgen, Baltas Grubu; Egitim Program Yéneticisi DEVAM &
Is Yasaminda Dis Gériiniis ve Temsilin Onemi
Kendimize gésterdigimiz ézen baskalarindan gérecegimiz itibari belirler. is hayatinda etkili iliskiler kurabilme

ve basaril is sonuglar elde edebilmenin temelinde kisisel bakima gdsterilen 6zen yatmaktadir. Bu konuda ki
Ozenli tutumlar, is ve iliskilerimizde istedigimiz sonuglari elde etmemize katki saglar. ...
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Sibel Giirler; Baltas Grubu, Egitim Program Y&neticisi DEVAM & |

Is Yemegi ve Yemek Yeme Gérgii Kurallari

Basaril bir is yemegi, Gizerinde disiinmeyi, planlamayi ve ayrintilara dikkat etmeyi gerektirir. Is yemegi
sirasinda ortaya koydugunuz davraniglariniz mevcut musteriniz veya is iliskisi kurmak istediginiz kisi
tarafindan gozlemlenerek degerlendirmeye alinir. Bu anlamda, dogru yemek yeme kurallari ve yemek gérgt
kurallari insanlari etkileyerek onlari kazanmak konusunda buyutk énem tasir. ...

Tanju Kismir; Baltasg Arge Birimi DEUFm )

E-ticaret ve Sosyal Medyada Adab-1 Muaseret var mi?

E-ticaret ve adab-1 muaserete dair dislinildiginde sosyal medyada bu konuda neler séyledigine bakmak
ilgi cekici oluyor. Sosyal medyanin Turkiye'deki en énemli temsilcilerinden Eksi Sozlik'e bakildiginda adab-i
muaseret ile ilgili birgok farkh yazardan katkilar oldugu gérulebilir. Ayni isimli bir film ile ilgili yazilardan,
gorgu kurallarina ve bunlarin hayata yansimasina kadar. Bu ilging paylasimlardan bazilar :...

Anil Altas, Dekatlon Buzz, Genel Koordinator DEUFm )

Is Gériismesinde Dikkat Edilmesi Gereken Gérgii Kurallar

Ise alim gériismesi iki yonli bilgi alisverisinden olusmaktadir. Gériisme yapan kisi adaya potansiyel bir
calisan olarak niteliklerini, yetkinliklerini ve kisilik 6zelliklerini aktarabilecedi sorular sorarak, adayi
anlamaya, adayi gergcek anlamda tanimaya calismaktadir. Diger taraftan aday ise potansiyel bir calisan
olarak yapilacak isin nitelikleri, kurumla ve/ya ekiple galisip galisamayacadini, firmanin faaliyetleri ve
hedefleri, saglayacagdi hak ve sorumluluklari hakkinda daha fazla bilgi toplamaktadir....

Seval Uslu Yazici, Baltas Eksen, Danisman Psikolog DEVAM 3|

Bir Solukta Dikkat edilmesi Gerekenler
Hediye Verirken Cevaplanmasi Gereken On Soru: Neden bu hediyeyi veriyorum? ...

Handan Odaman; Baltas ArGe Birimi DEUFm )

Netiket

Gunlik yasantida olan her seyi buldugumuz sanal diinyanin da kendine ait gérgu kurallari olmasi dogal bir
sonug. Fransizca gorgl kurallari anlamina gelen “Etiquette” kelimesi,ile internetin “net”ini alip Netiket
(netiquette) kelimesi olusturuyor. Netiket sanal diinyada sosyal yasamin bir parcasi olmak igin uyulmasi
gereken ve glin gectikge gelisen gorgt kurallarini tanimhyor....

Nilgtin icel, Baltas Grubu, Egitim Program Yoneticisi DEVAM 3|

Farkh Kultirlerde Goérgu Kurallan

ikisi de A.B.D'leri vatandasi, erkek ingiliz kdkenli bir aileden geliyor, karisi ise italyan kékenli bir aileden.
Karisinin ailesi ilk tanismasini anlatiyor. “Evlerine gittigimde, aileyle tanismayi bekliyordum ama iceri
girdigime kuzenler ve komsular dahil olmak Gzere 20'den fazla kisi ile karsilastim. Bltlin aksam boyunca
stirekli birbirlerinin s6zlnl keserek ve yliksek ses ile konustular, bense hicbir sey soyleyemedim. Bir kez
olsun konusmama firsat tanimadilar. Ben biyirken ailem s6z kesmenin ayip oldugunu 6gretti bana, 6nce
karsindakinin s6zu bitsin, dyle konus dediler. Karsidaki konusur, biter, belli bir stre sessizlik olur, béylece
siranin size geldigini anlar ve konusursunuz. Ama karimin ailesi ile ilk tanistigimda bir kere bile es
vermediler ki, ben bir sey sdyleyebileyim. Sonradan 6grendigime gore onlar da beni o gece soguk, mesafeli
ve kibirli bulmusglar. Zamanla birbirimizi tanidikga, iki ailenin dogru iletisim kurma tarzi olarak benimsedigi
kurallarin ......

Meral Alguadis, Baltas Grubu, E§itim Program Yéneticisi DEVAM & |

Arastirmalarda Gérgi Kurallarinin Onemi

Arastirmalar ister akademik ister is hayati icinde gergeklestirilsinler bilimin ve bilginin gelismesinde
tartisilmayacak bir role sahip. insan kullanilarak yapilan arastirmalarin etik boyutlari 1940'lardan beri
yapilan bir takim arastirmalarda goérilen ciddi etik olmayan galismalarin engellenmesi adina 6nemle ele
alinmaktadir. Niremberg kurallari, Belmont raporu gibi ciddi vakalara dayanan kural ve prosedtrler
gunumuzde bulunmaktadir. Ancak arastirmalarin etik olmasinin yani sira bir de arastirmaya katilanlarla iliski
boyutu 6nem kazaniyor. Arastirmalar katilmayi kabul eden kisiler olmadan mimkin olamayacadina goére
dodru olan aslinda bu sireci bir karsilasmalar dizisi olarak degil katiimciyla bir iliski kurma zamani olarak
dederlendirmektir....

Meral Alguadis, Baltas Grubu; Egitim Program Yoneticisi qsgnn 2d|
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Sayi 47-48

&

Kurum Felsefesi ve Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi

Is sonuclarina yansiyan basari insan kaynaklari yénetiminin ana strateji ile uyumlu stratejiler belirlemesine,
bunu da gegerli modellerle uygulamasina baglidir. Yenilikgilik, girisimcilik, sosyal medya, dijital pazar vb
konularin kurum Ust yonetiminin odaginda oldugu bu dénemde insan kaynaklari yonetimi ne yapiyor?...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM |

Dedisim ve Gelisim projeleri Sayisini Hazirlarken

insan Kaynaklari Yénetimi ic misteriye hizmet veren ve kurumun IK sireclerini miikemmellestiren
fonksiyonel bir bolimU olmanin yani sira yénetimin stratejik is ortadidir. Kararlar dogrultusunda atilacak
adimlarin tasarlayicisi uygulayicisi ve dlgimlendiricisidir....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM b |

Stratejik Partner Olarak iK

“Bir sirkette insan kaynaklari bélimiinde ise basladiniz. ilk yapmaniz gereken nedir?” Ben bu soruyu 10
sene Once Prof. Dr. Zeynep Aycan'dan ilk duydugumda insan kaynaklari uygulamalariyla ilgili gesitli cevaplar
tlretmistim ve hepsi yanlisti. Dogru cevabi bu yazinin devaminda bulabilirsiniz....

Oyku Buyiikdere Sicakkanl, Endistri ve Orgiit Psikolojisi Uzmani DEVAM &

Kurumun Degerlerini Davranis Normlarina Dontstirmek

Dederler kurumlar igin géztmleri pahallastirir, zaman kaybina neden olur, giindelik uygulamalarda
rekabette geride kalmaya yol acar ve hayati zorlastirir. Bireysel olarak da kisinin gikarina ve hazzina engel
olur, heyecani azaltir. Clnkl dederler slrprizleri azaltir ve 6ngérilebilirlik saglar. Degerlerle yasamak
bireyleri olgunlastirir, denetim ihtiyacini azaltir, gatismalari énler. Bu yaziyi okuduktan sonra, kurumsal yapi
icinde degerleri hayata gecirmenin neden zor oldugunu ancak bunun gerceklesmesi durumunda “ruhunu
kapida birakmayan” is arkadaslariyla calismanin nasil doyumlu ve essiz bir yasanti olacagi aciklik
kazanacaktir. ...

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM  »

Eczacibasi Toplulugu iK Vizyonu

Cagdas, kaliteli ve saglikh yasamin 6ncisi olma temel amacina hizmet eden en degerli kaynadin insan
kaynadi oldugu kabul edilen Eczacibasi Toplulugu'nda, “en iyi insan kaynaklari uygulamalari ile desteklenen
mukemmel insan kaynadina sahip olunmasi” amaclanir. ...

Utku ilik; Eczacibasi Holding, insan Kaynaklari Direktori DEVAM & |

Bosch Liderlik Geligimi

ADP (Associate Development Program), sirketimizin Liderlik Gelisimi slireci iginde yer alan en énemli
asamalardan biridir. Bosch iginde liderlik potansiyeline sahip oldugu distntlen ve gerekli yetkinliklere sahip
olan galisanlar, ydnetici adayi havuzuna (ADP) dahil olurlar. ...

Bosch Sanayi ve Ticaret A.S. IK Bolumi DEVAM  » |

Yiiksek Potansiyel Adaylarin istihdami, Egitim ve Gelisimi ve Yénetimi Uzun Soluklu Zor Bir
Surectir

Kuveyt Tark uzun dénem aktif blyulklikte sektérde ilk on banka arasinda yer alma, 2014 sonu itibari ile 300
subeli orta 6lgekli banka olma vizyonunu benimsemistir. Sektérdeki rekabet stratejisini hizmet kalitesi, insan
kaynadi kalitesi ve teknolojiden yararlanma Ustlinligline dayandirmaktadir. Bu vizyon dogrultusunda yeni
subelerle birlikte bankamiz hizla blyuyor, calisan sayimiz artiyor. Son doért yil Ust Uste sektdrde en hizli
buyuyen banka olduk, yine ayni donemde karlilk artisinda bankacilik sektériinde ilk sirada yer aldik....

isa Turan; Kuveyt Tirk Katiim Bankasi, E§itim ve Gelistirme Mud(ir DEVAM  » |

insan Kaynaklar Disiplini Degisimleri Ydnetmeye Hazir mi?

Degdisim temel olarak, “Farkli yapmak, fark yaratmak; ayni durumda kalmamak, baska bir durum veya
bicime gecmek” (1) olarak tanimlanabilir. Isletmecilik yaklagimiyla degisim, bir kurumda veya siirecte
mevcut ve gegerli durumun, planh veya plansiz olarak baska bir sekle dénustiridlmesi olarak
tanimlanmaktadir (2)...

Mehmet Unal;Danisman - MBA égretim gérevlisi D_E_an >

LSG Sky Chefs Liderlik Gelisim Projesi
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LSG Sky Chefs' Grubu olarak, 50 llkede, 130 sirketle, 200'den fazla musteri hizmet merkezinden
olusuyoruz. Diinyanin en buytk havayolu ikram sirketi olarak 2010 yilinda diinya gapinda 300'den fazla
havayolu icin, 460 milyon 6gun hazirladik. Sektériimuiz, rekabet gliclini artirmak igin, sahip oldugu nitelikli
insan kaynadinin katkilarini daha da artirmaya ihtiyag duymaktadir. Bu ihtiyag dogrultusunda galisan
niteliginin ylkseltilmesi ve “insana yatirm” sektériin en énemli 6gesidir. Bu sebeple 2010 yilin haziran
ayindan insan kaynaklari b6limi olarak bir “Liderlik Gelisim Programi” baslattik. Amacimiz galisanlari ayni
dederler ve ig etigi etrafina toplayarak, verimli bir is iklimi olusturmakti. Bu gelisime kurumumuzun Ust
dlizey yoneticileri ile beraber basladik. Baltas Grubu ile gergeklestirdigimiz ve dokuz modulden olusan bu
calismalara 20 (st dizey yonetici katildi....

Berrin Ertap; LSG Sky Chefs, IK Miduri q;qnn ¥

HAFELE Tirkiye'de Gelecegin Yildizlari HALKA ile Parlayacak

Son bes yilda ylizde 800 bliyime hiziyla Tirkiye, Hafele diinyasinin yildizi. Ve simdi galisma arkadaslari
arasindan gelecegin yildizlarini yaratiyor. Bu yolda ilk adimi HAPY (Hé&fele Performans Yénetim Sistemi) ile
atarak, stratejik hedeflere odakli, hangi yéne gidecedini ve ne yapacadini bilen bir sirket kiltlri olusturdu.
insan Kaynaklari birimi ve Baltas isbirligiyle gelistirilen bir sonraki proje HALKA (Hafele Liderlik ve Kariyer
Akademisi)'ya yonetici ve muduar olan tim yildizlaridahil ederek uzun soluklu bir gelisim programi baslattilar.
Hedef, 2013 yilinin sonunda Hafele Tlrkiye olarak ilk 500 sirket arasina girmis olmak ve en gok galisiimak
istenen ilk 20 sirket arasinda yer almak...

Nil Ekinci; Hafele Turkiye insan Kaynaklari Madiri DEVAM 3|

Basarili Insanlara Kogluk

Hen(z koclugun bdylesine popller olmadidi yillarda gesitli alanlarda basarili olmus kisilerle calisma firsati
bulmustum. Girisimci kisilikleriyle basaril isler kurup blylitmus is liderleri, kurumlarini 6n siralara tasimis
profesyoneller, parlak kariyerler insa etmis meslek sahipleri, 6zglin tarzlariyla sayginlik kazanmis sanatgilar,
0zlenen zaferlere imza atmis spor adamlari... Basarili insanlarin higbir seyden kolay tatmin olmayan, elde
ettikleriyle yetinmeyen, sirekli “iyi, daha iyi, en iyi” icin didinen insanlar olduklarini, en iyiyi gerceklestirmek
icin mlicadele ederken, kendi iclerinde de firtinalar yasadiklarina tanik olmustum....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM 3|

Yonetici Koglugu

Baltas Grubunun ydneticilere yonelik olarak gerceklestirdigi bireysel kogluk stirecinde amaclanan ydneticinin
glcli ve gelismesi gereken yanlarini tanimlayarak, kendini ve kosullarini sorgulamasini saglayarak, kendi
cozimlerini Gretmesini kolaylastirmak ve hedeflenen yetkinliklerinin gelisimini hizlandirmaktir. Yaklasik 6 ay
stiren bu sirecgte kogluk alacak kisinin dederlendiriimesi ve hazirlik streci, ytz ylize calismalar ve
uygulamalarin ardindan kisinin hedeflerini gerceklestirmesinin izlenmesi gergeklestirilir. Hazirlik
asamasinda“Liderlik Pusulasi” galismasi uygulanarak kisiye 6zel geri bildirim verilir. ...

Baltas ARGE DEVANM 3

Kale Seramik Bayi Gelistirme Projesi

2010 yihinda Kale Gurubu olarak satis noktalarimizdaki hizmet kalitemizi arttirabilmek, sektdérdeki 6ncu
konumumuzu verdigimiz hizmet ile de farklilastirabilmek adina “Paydas D6énlisim Projesi”ni baslattik. 1957
yilinda GCanakkale Seramik Fabrikalari A.S. ile temelleri atilan Kale Grubu, Turkiye'de seramik sektérinin
kurulusuna éncilik etmis, bu alandaki yatirmlariyla diinya devi haline gelmistir....

Ayla Akbuar; Baltas Grubu, E§itim Program Yéneticisi DEVAM  » |

Eylboglu Egitim Kurumlari

Eylboglu Egitim Kurumlari Camlica'daki 33 bin metrekarelik ana kampusunda ilkogretim okulu, kolej ve fen
lisesi ile editim veren, ayrica Atasehir ve Kemerburgaz'da birer ilkégretim okulu ve Istanbul'un cesitli
yerlerinde 5 anaokulu bulunan bir egitim kurumu. Bu yil 42. yasini kutlayan kurumun, 10 okulu da
gectigimiz yil Uluslararasi Okullar Birligi (Council of International Schools-CIS) tarafindan akredite edildi;
diger bir deyisle Eyliboglu EJitim Kurumlari'nin, evrensel egitim kurallariyla ve standartlariyla belirlenmis
diinya seviyesinde bir egitim verdigi onaylandi. ...

Esin Gungér; Eytiboglu Egitim Kurumlari,Kurumsal Planlama Direktérii DEVAM  » |

icten Filizlenen Bir Degisim ve Gelisim Siireci: Kurum ici Kogluk Projesi

IK'nin ylirittigi destek ve gelisim projelerinden biri de kurum ici kogluktur. Amaci ve etki alani iginde
dederlendirildigi zaman, az maliyetli, etkili ve bilgiye ulasim ve zaman acgisindan avantajli bir yol haritasi
cizebilecegdi goérulir. Kogluk galismalarinin genel amaci; calisanin bireysel beklentileriyle kurum beklentileri
arasinda bir kopru olusturarak yetkinlik, beceri ve is yapis bigimi bakimindan galisanda bir gelisim siireci
saglamak, uzun vadede kurum hedeflerini gerceklestirmeye katki saglayacak bir degisimin mimari olmaktir.
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Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM %

Autoliv Yonetici Grup Koglugu Projesi

Autoliv, tim dinyanin 6nde gelen otomobil Ureticilerine otomotiv giivenliginde hizmet veren 6ncl bir
kurumdur. 30 Ulke ve 80 bagli ortaklik ile otomotiv glvenligi igin genis Urlin yelpazesi sunan bir teknoloji
lideri olarak Diinya'da lider kurumlar arasindadir. Autoliv olarak Baltas-Baltas ile gergeklestirdigimiz Yonetici
Grup Koglugu Projesindeki amacimiz yoneticilerimizin gligli ve gelismesi gereken yo6nlerini taniyarak
farkindalik kazanmasi ve yonetim becerilerinin gelistirilmesi yonunde idi....

Recep Yigit; Autolive, IK ve Endistriyel Iliskiler Midiri E_iE_Qh_N_ )

Yetenek Yonetimi Stratejisi

“L/) “Yetenek savaslar” tanimi ilk kez 1997'e McKinsey'nin gerceklestirdigi bir arastirmada kullaniimisti. Yetenek

yo6netimi, 1990'larda kurumlarin Uist yénetim pozisyonlarina uygun kisileri segmek igin dogru kisileri bulmak
ve gelistirmek olarak tanimlanirken, bugiin ise alimdan gok daha genis ve yaygin bir alanda tanimlaniyor. .
Glnumuzde yetenek yonetimi kurumlarda organizasyon yetenegi, bireysel gelisim, performans gelistirme,
isgucl planlamasi ve yedekleme yodnetimi gibi konulari igermektedir. ...

Meral Alguadis; Baltas Grubu, Egitim Program Yéneticisi DEVAM & |

Kotl Yonetim ve Sonuglari

Kotu yonetim tarzi neden bu kadar evrensel, neden bu kadar gok karsilasilan bir durum? Goézlemlenen su ki,
her sektorde astlardan, Ustleri ile ilgili * yetersiz”, “etkisiz”, “verimsiz” ve hatta sikca da “sadist”
diyebilecedimiz olumsuz yoénetim tarzlariyla ilgili sayisiz hikayeler duymak mimkin olmaktadir. Gergekten
bunlar yasaniyorsa,, neden hala kétl yonetim modern is diinyasinda yaygin bir problem olarak karsimiza
clkmaya devam etmektedir? Evet, herkes tarafindan bilinen destansi yonetimsel basarisizliklari gézlemlemek
etkileyicidir (Ken Lay, John Z. Delorean, ...

Robert Hogan, PhD, Hogan Assessment Systems, Kurucu DEVAM & |
Ceviri: Tanju Kismir/ Baltas Arge Birimi

Kurumsal Gelisim Alanlari Cercevesinde ik''ya Yalin Bakis

Kurumlarin yazili veya s6zIli beyanlarina baktigimizda gergek hayattaki uygulama ne olursa olsun en énemli
kaynak olarak insan kaynaginin gortliyor olmasi alisiimis bir durumdur. Zaman zaman kliselesmis oldugunu
dislindigimuz bu séyleme kulak verdigimizde icerigini ve derinligini tahmin etmekte zorlaniriz. Fark
yaratan sirketlerin uygulamalarinda bu sdylem sadece buz daginin goériinen kismini olustururken;
goriinmeyen kisim en ince detayda oya gibi islenmis ve hayata gegcirilmistir. Kurumdan kuruma algi, strateji
ve uygulama agilarindan farkllik gésteren iK yénetimine aslinda “yalin” ve temel yapi taslari ile bakmak
mumkindir. Bu makalede bu ana basliklari kisaca degerlendirecegiz. ...

Yasemin Basar, Baltas Grubu, E§itim Program Yéneticisi DEVAM & |

Finansal Hizmetler Sirketi, Is Devir Hizini Distiriyor

is Devir Hizini Dederlere Bagli Dederlendirme Olgedi kullanarak % 60 disiriiyor. Yetersiz miisteri hizmetinin
para kaybina neden oldugu bilinen bir gergektir. Ancak yapilan son calismalar, yasanan olumsuz musteri
deneyimlerinden dolayi kurumlarin her yil $83 milyar dolarlik is kaybina ugradiklarini géstermektedir.
Glnimuz global iletisim cadinda kaybedilecekler cok daha yliksek. Bir arastirma, musterilerin %75'inin
yasadiklari olumsuz tecriibelerinden diger kisilere, 6zellikle binlerce potansiyel misterinin etkilenebilecedi
sanal forumlarda, s6z ettiklerini ortaya koymustur...

Ryan Daily, Hogan Assessment Systems,Pazarlama DEVAM & |

Sayi: 46

Kararin Néro Anatomisi

Aristoteles insanin “akilli hayvan” oldugunu séylemistir. William Shakespeare, Hamlet'te insani, “akildan
yana soylu, sonsuz yeteneklerle donatiimis” oldugunu yazmistir. Klasik ekonomistler, Stuart Mill ve Adam
Smith, insanlarin kararlarini kendilerine dénlk yarari “*maksimize ederek” vereceklerine inanmiglardi.
Buna karsilik Bertrand Russell, Ingilizlere 6zgli ince mizahiyla; “Insanin akilli bir hayvan oldugu sdylenir.
Hayatim boyunca bunun kanitlarini aradim ancak bulamadim” demistir....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM ¥ |
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Karar Vermenin Psikolojisi Sayisini Hazirlarken

Bu sayimizda is hayatini ve 6zel hayati yonlendiren tercihlerimizin karar olarak ortaya gikisinda rol alan
mekanizmalari enine boyuna inceleme karari aldik. Karar verme; bireyin, (grubun veya bir
organizasyonun) olasiliklarla ilgili bilgileri toplayip, dederlendirerek segim yaptigi zihinsel bir stiregtir. Pek
cok arastirmaci tarafindan, muhakeme etme, yargilama kavramlarinin karar verme kavrami ile ortak bir
yapida oldugu kabul edilmistir. Klasik karar teorisi 1944'te ekonomi alaninda Neumann ve Morgenstern
tarafindan olusturulan “Beklenen Subjektif Yarar Teorisi”dir. Kisi yaptigi olasilik degerlendirmeleri ile
kendisi icin yarar saglayacagina inandigi yénde karar verir ve her kararin bir eylemi vardir....

Prof. Dr. Zuhal Baltas _DEVAM  ¥]

Riskli Kararlar Neden Zevklidir

Kararin néro anatomisi yazisinda karar ve degerlendirme s6z konusu oldugunda beynimizin iki stireg
Gzerinden hareket ettigini yazmistik. Basitlestirerek ifade edecek olursak; Bunlardan biri akilli ancak zayif
ve yavas olan “dUslinen beyin” (reflective brain); digeri ise aptal ancak gigli ve hizli olan “hisseden
beyin” (reflexive brain). Hisseden beyin, beynin disinen boélgesini temsil eden kabugun (serebral cortex)
altindadir ve beyinin hisseden bélgesi olan limbik sistemle zengin badlantilari vardir. Bu bdlge yemek,
cinsellik, sosyal statl ve para gibi haz veren seyleri tanir....

Prof. Dr. Acar Baltas _DEVAM  ¥]

Liderin Takim Cantasi

Bir alet veya takim cantasi tamamiyla ¢6ziime yéneliktir. insa, onarim, diizeltme, gelistirme gibi
fonksiyonlar igin kullanilir. Bir profesorin, icinde bilimsel makaleler, referans kitaplari, tebesir ve silgi gibi
seyler olan mesin cantasindan gok farkhdir. Teorik degil pratik kullanimi yoneliktir. Ancak, takim
gantasinin iginde bulunan, 6lgiim, ayar vb. aletlerinin hepsi bilimsel mihendislik hesaplari sonucu
Uretilmistir. Yani teorik bazlari vardir. Ustelik cekig, tornavida, kerpeten gibi bazilari yiizlerce hatta
binlerce yillik evrimden kaynaklanan tasarima sahiptir. ...

Dr. Cem Kozlu _DEVAM  ¥]

Karar Vermek ve Kisilik Ozellikleri

Kolay ya da zor karar verebilmek neyin gostergesidir, kime kararsiz, kime kararli deriz?
Cevremizdekilerle ilgili 6znel yorumlarimiz temel olarak gézlemlerimize dayanir. Kendimizi kiyas noktasi
kabul edip, bana gére daha kararli ya da daha kararsiz demek isteriz. Bilimsel bir bakis agisiyla
yaklastigimizda, karar vermeyi yetkinlik olarak adlandiririz. Ayrica problem ¢ézme ve inisiyatif alabilmek
gibi yetkinliklerle de komsuluk iligkileri vardir. Aciklamak gerekirse, etkin kararlar verebilen bir kisinin,
kolay inisiyatif alabilecegi ve iyi bir problem ¢6zlici oldugunu varsaymak ok yanlis olmaz. Karar vermek
tim yetkinliklerde oldugu gibi temellerini kisilik 6zelliklerinden, baski altindaki davranis 6zelliklerinden ve
degerlerden alir. ...

Dilek Dicleli Goknar, Baltas-Eksen Danisman Psikolog | DEVAM > |

Liderin Secimi: Otokrasi Mi, Demokrasi Mi?

2008 yil Ekim ayinda ABD'de baslayarak diinyaya yayilan finansal krizin ardindan yapilan bir
arastirmanin sonuglari Fortune Dergisi'nde haber olarak yayinlandi: Krizden sonra kapanan ve faaliyetini
strdiren firmalar arasinda yapilan karsilastirmada ortaya ilging bir sonug gikti. Calisanlarina krizden nasil
cikilabilecedi konusunda daha fazla 6zgurlik, inisiyatif ve sorumluluk veren kuruluslar, tepeden ve
merkezi tedbirlere yénelen firmalara gore krizi daha az zarar ve hasarla atlattilar. ...

Sinan Yasun; Baltas Grubu, Egitim Program Yéneticisi DEVAM |

“Bildigim iyidir"

Menkul kiymetler borsasinda para kazanmaya cgalisanlarin kurtulamadiklari iki 6nemli yanilgi vardir.
Birincisi herkese acik bilgileri “6zel bilgi” olarak dederlendirmek; ikincisi de tedbirsiz iyimserlik dedigimiz
gercekgi olmayan iyimserlik. ilging olan bu tiir hatalarin, profesyonel yatinmcilar tarafindan daha cok
yapilmasidir. ...

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM |

Kisiligin Satis Temsilcilerinin Operasyonel Kararlarina Etkisi

Karar verme, alternatifler arasindan segim yapma suirecidir. Amaglari belirleme, bunlara ulastiracak
yollar, araglar ve imkanlar arasindan segim yapmakla ilgili zihinsel, bedensel ve duygusal sireglerin
toplamidir. Alternatifleri arastirmak, bulmak, her birinin yarar ve sakincalarini karsilastirmak zor ve
stresli bir istir. Karar verme, amaglara ulasmak igin ortaya ¢ikan engelleri bertaraf etme isidir. Belirsizlik
altinda engellerle miicadele etme ve engelleri ortadan kaldirarak neyin, nasil, ne zaman yapilabilecedini
ortaya koymaktir....
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Ali Uzmanoglu, Baltas Grubu, Musteri iliskileri DEVAM |

Zeka ve Dogru Karar

Zeka kavraminin uygulamah psikolojideki 6nemini mibalaga etmek mumkun dedil. Clinki zeka testi,
psikolojinin genel topluma kazandirdigi en 6nemli katki sayilabilir. Zeka testlerinin savunuculari, zeka
seviyesinin (IQ) maddi kazanctan, is hayatindaki konuma kadar hayatin her alanindaki énemli sonucu
ongorebildigini gésteren veriler sunuyorlar. Bununla birlikte bu yaklasim bazilarimizi ti¢ sebepten dolayi
rahatsiz etmeye devam ediyor. Oncelikle zekd kavrami hala gok zayif tanimlanmistir; zekanin standart
tanimi “zeka, zeka testinin 6lgttigudir”. Ayrica hepimiz standart zeka testlerinde gok ylksek puan almis
olup da, gergek diinyada fonksiyon géstermekte zorlanan insanlar taniyoruz. Ve son olarak da standart
kognitif dederlendirmelerde, problemler net olarak belirtilmistir; halbuki gercek diinyada problemler
hemen hemen her zaman iyi tanimlanamazlar....

Prof. Dr. Robert Hogan, Hogan Assessment Systems Kurucusu DEUFIM ) |

Kurumun Hedefleriyle Bireyin Hedeflerini Hizalamak

Hangi olgekte olursa olsun tim kuruluslarin bir stratejisi ve hedefi vardir. Bu stratejiler kurumun
blyukligune ve yaklasimina bagli olarak yapilandiriimis bir formatta olabildigi gibi, kuruma 6zgt ve hatta
sadece hafizalarda da olabilir. Yine tim kurumlarin; kendi performansini tim paydaslarina sagladigi
yararlar agisindan 6lctigu ve periyodik takip ettigi is sonuclari vardir. Bu is sonuglari; kurumun dedgerleri,
vizyonu ve misyonu ile iliskili olarak, finansal, musterilerle ilgili, galisanlarla ilgili, hissedarlarla ilgili ve
toplumla ilgili sonuglar olabilir. Kurumlar, genel olarak yil bazinda bu is sonuglarinda bekledikleri
performans igin, dlgllebilir hedefler belirlerler. Yil sonunda da hem kurumun hem galisanlarin
performansi bu hedeflere ulasma durumuna gére dederlendirilir. ...

Yasemin Basar; Yesim Tekstil, insan Kaynaklari ve Endustriyel iliskiler Direktorii DEVAM %]

Karar Verme Uzerine Bilissel Modeller ve Is Hayatina Yansimalari

“Karar vermek” karmasik bir sliregler bltlinidir. Dolayisiyla, psikolojinin alt dallarinin karar vermek
lzerine sdyleyecedi cok sey oldugunu tahmin etmek zor degil. Sosyal psikoloji grup igerisinde bu slirecin
nasil isledigine odaklanirken, kisilik psikolojisi farkli karar alma stratejilerinin altinda yatan kisilik
ozelliklerini arastirmakta. Ancak hareket noktamizda, bireylerin zihin haritalarinda bu eyleminin nasil
gergeklestigini anlamak yatmaktadir. Dikkat, algi, bellek, dil edinimi, problem ¢6zme gibi zihinsel
becerilerimize yonelen “bilissel psikoloji”, karar vermeyi “kompleks bir bilissel slire¢” olarak
tanimlamakta ve temel soruya cevap vermektedir....

Handan Odaman; Baltas Grubu, Akademi ve Yoénetim Asistani DEVAM &

Bilingaltindaki Onyargimiz

Dederler, insanlarin sahip olduklari ve karar alirken pusula islevi géren kékli ilkelerdir. insanlarin sahip
olduklari dederler, davraniglariyla diinyaya yansir. Kurumlarin dederleri ise, kurum kultlrlerinde ortaya
konur. Arastirmalar, kurumlarin degerleri ile calisan dederlerinin uyum gostermesinin, ylksek finansal
performans sagladigini gostermektedir. Gunlmuizde “kim oldugunuz” ve “hangi dederlere sahip
oldugunuz”, Grltnlerinizin ve hizmetlerinizin kalitesi kadar 6nem kazanmaktadir. Kisi degerlerinin
uymadigi bir kurumda galisiyorsa, ruhunu ve ylredini disarida birakarak ise baslar. ...

Yasemin Duman: Baltas-Eksen Danisman Psikolog DEVAM &

Sezginin sirri

Human mind isimli belgeselde bir itfaiye sefi Andy Kirk'iin bir binada yangin séndiirmekte olan ekibini
geri gagirmasinin hemen ardindan binanin havaya ugmasi sonucunda ekibinin hayatini nasil bir 6nsezi ile
kurtardigi inceleniyor. Kirk,"Ne oldugunu bilmiyorum size agiklayamam. Ama orada olaganustu bir sey
olacagindan emindim. Aniden herkesi gikartmam gerektigini distindim.”diyor. Ekibinin buna itiraz
ettidini anlatiyor. “Biz iyiydik yangin sonlyordu dediler, ben disari gikmaniz gerekiyordu dedim iste o
anda cehennem basladi” Her insanin hayatinda“Ben bunun bdyle olacagini biliyordum” veya “6ylesine,
icime dogdu” diye distndigi anlar olmustur. ...

Meral Alguadis; Baltas Grubu, E§itim Program Yéneticisi DEVAM %]
Karar Ani, Bir Ozgirlik Ani
Samuel Beckett'in trajedi-komedi oyunu ‘Godot'yu Beklerken', yukaridaki konusmayla sona erer. Bu

oyun yarida kesilen kararlar abidesidir. Karakterler dustinur, plan yapar, bunu kesinlestirir, fakat karar
vermezler. Sahne talimatina gore ‘kipirdamazlar'. Eyleme gegmezler. ...

Beril Yardimci;Psikolog DEVAM ¥ |

Grup Olarak Karar Verme Sireci
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Birgok yonetici grup galismalarindaki problem ¢oziimu, hedef Giretme ve aksiyon planlama konularinda
cok deneyimli oldugunu dusindr. Ancak, yoneticilerin grup karar alma sireglerinin dinamiklerini
anlamakta yetersiz kalmalari bu teknikleri etkili bir sekilde uygulamalarini engeller ve genelde tekniklerin
uygulamasi birinci asamadan ileri gidemez. Cogu zaman yoneticiler beyin firtinalarinin ya da grup karari
olusturmanin, cesitli sireglerin kullanilarak yapilmasi gerektiginin farkinda olmazlar. Yoneticiler
asadidakine benzer durumlarda (birkag tanesi kesinlikle size tanidik gelecektir) farkinda olmadan kendi
yarattiklari problemleri g6zmek durumunda kalabilirler. ...

Tanju Kismir; Baltas Arge Birimi QEQQn )
Becerilerimizle lgili Kararlarimiz
insanlar kendilerini degerlendirirken ne &lclide gergekgi olurlar? Kendimize olan glivenimiz ne 8lglide

objektif verilere dayanir? Bu sorulara isik tutmak hem eglenceli, hem de aydinlatici sonuglar verir. Bunun
icin nce ABD'nin batisina uzanip Seattle'da yapilan bir arastirmaya g6z atmak yararh olacaktir. ...

Prof. Dr. Acar Baltas DEUFIM ) |

Sayi 45

&

Milenyum Tutumlari, Sosyal Medya ve Ekonomide E etkisi

Is hayatinda varligini siirdiirmenin basari 6lgiisli; pazar payini arttirmak, karliigi ve hisse degerlerini
ylkseltmek. GliniimUzde bunun ince ayarlari kendisi kadar 6nemli. Bir yandan yaratici, adanmis ve goénulli
calisanlar ile kol kola girerek hizmet ve Grln gelistirip pazarda yer almak ve ekonomiyi beslemek. Diger
yandan da sosyal sorumluluk, gevre duyarllidi, toplumun bilim ve sanat hayatina katki saglayarak toplumsal
ylksek dederleri olusturmak ve yasatmak. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM 3|

Sosyal Medya Sayisini Hazirlarken

Sosyal medya tanimi ve sinirlari akademik alanda tartisila dursun bence sosyal medya internet kullanicilarin
kalbinin attig1 yer. 1965'te internet kurucularinin 6nde gelenlerinden olan Gordon Moore'dan bu yana islemci
hizi iki yilda bir ikiye katlanarak “Moore” yasasini dogrulamadi ama 6nemli yapi degisiklikleri ile insanhgi
kucaklama hacmi artti islem yapisi farklilasti. Gidecedi yén konusunda kuantum fizigi uygulamalariyla web
3.0'in semantik web olarak adlandirilabilecegi séyleniyor. Boylece yapay zekanin devreye girebilecegi
htkdmleri yer alsa da henliz 6nimizde aralanan kapi gok dar....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM 3|

Sirketler icin Sosyal Medya 101

Dlinyada ilk e-posta bundan tam 30 sene 6nce gonderildi. Bu stire diinyanin daha 6nce hi¢ gérmedigi hizda
teknolojik gelismelere tanik oldu. 1971 yilindan beri insanlarin sosyallesme bigimleri, aliskanhklari, is yapis
sekilleri, sirketlerin is modelleri, kurumlarin klttrleri, birimlerin fonksiyonlari hizla degisti. Bugtin bir CEO’ya
gelecekle ilgili tahminlerini sordugunuzda size cevap olarak “artik béyle bir oyun oynayamiyorum. 13 sene
once insanlar google’da birsey arastirmiyorlardi ¢linkii google yoktu. 7 sene 6nce kimse facebook’ta dedildi.
Birkag sene sonrasini tahmin etmek artik cok zor” diyor[i]. Gelismeleri ve dedisiklikleri yasayarak goriyoruz
ve anlayip ayak uydurdugumuz oranda basarili olacagiz gibi gértntyor....

Oyku Biiyiikdere Sicakkanli, Endiistri ve Orgit Psikolojisi Uzmani DEVAM 3|
tr.linkedin.com/in/oykubuyukdere

Kisiligin Sosyal Medya Kullanimindaki Rolii ve is Hayati

Sosyal medya teknolojileri ile ig ice olan her kullanicinin bu ortamlarda, siklik ve siire olarak farkh sekillerde
yer aldidi bilinmektedir. Kisilik faktorleri ile internette gezinme, kullanilan mecralar ve bu mecralar
araciliiyla girisilen eylemler davranis bilimleri arastirmacilarinin ilgisini cekmektedir. insanlarin yeni
aliskanliklar is ve 6zel yasamlarinda énemli bir yer tutar ve faklh yasantilara yol agar. Teknolojinin gelisimi
ve sunduklari baglaminda glnlik faaliyet farklilasmalarina bakildiginda; glin iginde ortalama 1 ile 8 saatin
internette gezinme ve sosyal medyaya ayrildigi goriilmektedir. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM 3|

Yoneticiler Sosyal Medyaya Nasil Bakiyor?
Bugun Tirkiye'de Internet kullanim oranina baktigimizda neredeyse %60’lik bir kesimin Internet erisimi
oldugunu gdrilyoruz. Comscore ve TUIK verilerine gére bu oran her yil hizla artis gésteriyor. Internet
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kullanicilarinin demografik profili incelendiginde geng niifusun da etkisiyle yas ortalamasi Avrupa ve dinyaya
gore daha dustk. Yine Comscore verilerine gore Internet kullanim amacglari iginde penetrasyonun yutksek
oldugu kategorilerden birisi sosyal medya...

Nazl Yiiksel/ Sirket ortagi/ ERA Research & Consultancy DEVAM 3|

Sirket Algisini Yonetmede Sosyal Medya

Sosyal medya kavrami, Turkiye'de oldugu kadar dinya geneli icin de cok yeni ama bir o kadar da heyecan
verici. Glinkl geleneksel halkla iliskiler yéntemlerinin giderek birbirine benzer uygulamalara déntstugu
sektoriimuiz igin, sosyal medya platformu yepyeni acgilimlar sunuyor. ...

Mine Turkiin - Danisman - Bersay Iletisim Danismanhgi E_iE_Qh_N_ )

Sosyal Medya Isveren Marka iletisimini Destekliyor

Kariyer.net Genel Midiirli Yusuf Azoz, sosyal medyanin iK'da en 6nemli kullanim alaninin “isveren marka
iletisimi® oldugunu belirtiyor. Azoz'a gére Tirkiye kosullarinda ise alimda kullaniimasi ¢ok pratik olmayan
sosyal medya, Y kusadinin is diinyasindaki etkinligini artirmasiyla 6nemini artirarak koruyacak. Azoz, IK ve
sosyal medyadaki son durumu dederlendirdi... ...

Yusuf Azoz, Genel Midir, Kariyer.net DEUFIM >

Sosyal Medya ve Reklam

Tam yeni medyanin varligina ve gunlik hayatimiza nasil entegre olduguna alismigken, 2-3 senedir web
icinde naturasi daha farkl yeni bir dinya olustu; sosyal paylasim aglari. Zaten 1990'larin yeni medyalari
internet ve cep telefonlari, reklamciligin bilindik tiketiciye mesaj iletme denkleminde degisiklige sebep
olmustu. Sosyal medyada kendi iginde bir reklamcilik kategorisi yaratti....

E. Emel Ertas, Pazarlama Danismani DEUFm )

Sosyal Medyayi Kabullenmenin Bes Asamasi

“Vizyonerlerin cizdigi gelecekte, evden ve sanal olarak iletisim kuran galisanlar, interaktif kitiphaneler ve
multimedya derslikler gortyorlar. Ticaret ve is, ofisler ve alisveris merkezlerinden, is aglarina ve modemlere
donlsecektir. Palavra. Bizim bilgisayar uzmanlarinin hi¢ sagduyusu yok mu? Gercek olan su ki, hicbir online
veritabani gunlik gazete yerine gegmeyecek, bir CD-ROM yetkin bir 6gretmenin yerini alamaz veya hicbir
bilgisayar agi devletin calisma seklini degistiremez. Ancak MIT Media Lab Mudird Nicholas Negroponte,
yakinda internet Gzerinden kitap ve gazete alacagimizi 6ng6riyor. Ah, tabii." Clifford Stoll, PhD Newsweek,
27 Subat, 1995...

Meral Alguadis; Baltas Grubu, Egitim Program Yéneticisi DEVAM & |

Kurumunuzun Neden Sosyal Medya Politikasina Ihtiyaci Var?

Aklinizda “kurumunuzun sosyal medya mecralarinda naslil yer almasi gerektigi** sorusu var ise; size énerimiz
once tiim calisanlariniz icin “kurumsal sosyal medya politikalarinizi* belirlemeniz ve kurumunuzun web
sayfasinda yayinlamanizdir. Peki “Kurumsal Sosyal Medya Politikasi™* Nedir?...

Ozgehan Ozlem Kogak, Baltas Grubu, Miisteri iliskileri DEVAM 3|

ise Alimda Sosyal Medya

Herkesin siklikla dile getirdigi gibi diinya gok hizla dedisiyor. Bilgisayar ve internet bu gelisimi/degisimi
oldukga hizlandirdi. Ozellikle is yapis bicimlerinde, isin ortaya gikartiimasinda kullanilan araglar birbirinden
farklilasti. ise alim siireglerinde de bilgisayar, sosyal aglar ve web temelli ortamlar oldukga etkin bir rol
oynamaya basladi. Daha ilk asamada gazetelere verilen kigtk ilanlarin yerini kariyer.net, yenibiris.com,
secret cv gibi birbirinden farkli web temelli kaynaklar almaya bagsladi....

Yasemin Duman, Baltas-Eksen Danisman Psikolog qsgnn 2d

Dijital itibar

2005 yil Mayis Ayi. Turkiye. Bir kisi evinde uydurma ve hayal urind bir paragraf yazi yaziyor. Yazinin
Gizerine prestijli bir Gniversitenin amblemini koyuyor. Yazinin altina internetten buldugu bir profesériin
imzasini yapistiriyor. Sonra PDF'liyor glizelce. Bir “belge"™ hazirliyor. Bir iftira. Birkag bloga yukliyor 6nce.
Sonra viral enfeksiyon baslyor. Hizla yayiliyor. Toplam 5 ay. Satislarda %26 daralma......

Berke Sarpas, Coproline-Commerce Professionals Online DEVAM & |

Sosyal Medya Kazalari

Gegmisten gelen “"S6z gumiusse sukut altindir™ sézl, sosyal medyanin hayatimiza girmesiyle daha buyuk
6nem kazanmaya basladi. Her ne kadar soylediginiz s6zln etkisi, sizi “sevenlerin(like)" ve/veya “takip
edenlerin(follow)" sayisi ile ilgili olsa da, akliniza gelenleri disinmeden paylasmaniz tamir edilmesi glig
kazalara neden oluyor. Dider taraftan, kurumunuz sosyal medya kazasina maruz kaliyor ve mutsuz musteri,
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sosyal medya sayesinde milyonlarca kisiye ulastirarak yillarca kurmaya calistiginiz itibarinizi zedeleyebiliyor.

Baltas Grubu Kurumsal iletisim / Cetin Orug DEVAM 3|

Marka Sizsiniz!

Hepimiz her glin yiyecekten teknolojik araglara kadar birgok sey aliriz. Birbirleriyle rekabet eden gesitli
markalar arasindan belli markalara yonelerek onlari satin aliriz. Bir tiketici olarak herhangi bir seyi satin
alirken verdigimiz kararlarla ilgili hig farkinda olmadan bazi davraniglar, izlenimler, inanglar gelistiririz. Aslina
bakacak olursak yasanan tim bu deneyimler bizi de bir “marka” yapar. ...

Tanju Kismir; Baltas Arge Birimi E_iE_Qh_N_ )

Kurum Ici Sosyal Medya Kullanimi ve Galisan Adanmigligi

Sosyal medya dedigimizde herkesin aklina gelen facebook, twitter, linkedIn gibi aglarin yani sira kurumlarin
kendi iclerinde olusturduklari sosyal medya paylasim alanlari da bulunuyor. Sosyal medyanin glcini
anlamis olan kurumlar, bu kurum igi ve disi sosyal medya alanlarini galisanlarin kuruma bagliligini artirmak
icin kullaniyorlar. Bu alanlarin kullanilmasi sonucunda galisanlar arasi iletisim ve isbirligini artiriyor ve bunun
sonucunda katiimin ve Uretkenligin artmasi saglaniyor. International Association of Business
Communicators (IABC) Research Foundation ve Buck Consultants gergeklestirdigi calisan adanmishgi
anketinde katilan %79 galisanlarin adanmishgi ve verimligi artirmak igin sosyal medyayi kullandiklarini
belirtmislerdir. ...

Meral Alguadis; Baltas Grubu, Egitim Program Yoneticisi DEVAM 3|

Sayi 44

Kimleri ise Aliyoruz?

Bir ise kabul edilmek birgok acidan ilging bir stirectir. Cinku bu slireg, iste kalma slresine bagl olarak,
insanin sadece hayat standardini degil, ayni zamanda hayat kalitesini de etkiler. Bir ise kabul edilmek
konusunda en basta bireysel farklar etkilidir. Bu, ise girmek isteyen kisiye sorumluluk yikler. is aramak
konusunda girisimde bulunan kisi, kendisiyle gbrisen tarafindan degerlendirildigini bilir....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM ¥ |

Ise Alimlarda ve Yiikseltmelerde incelikler Sayisini Hazirlarken

is diinyasinin temelinde, muhtesem fikirler, teknolojinin dogru kullanimi, iyi bir pazarlama stratejisi gibi
bir cok farkli 6ge bulunsa da tim bunlari hayata gecirecek insan kaynadina sahip olunmadiginda higbiri
bir anlam ifade etmiyor. Uygun olmayan kisileri ise almanin bedeli nedir?...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM ¥ |

Ise Alim Siirecleri Sirasinda Atilan Hatali Adimlar

Kurumlar tarafindan ise alim sireglerinde uygulamaya koyulan yéntemlerin yetersizligi sonucunda hem
para, hem zaman, hem de egitim kaynaklari timUyle bosa gidebilir. Ayrica, ortaya ¢ikan bu enerji kaybi
kurumu ruhsal agidan da zorlar. Diger taraftan, dogru kisilerin kuruma katilimi gtigli, saglikli, tretken,
rekabet glict yuksek bir kurum olusmasina imkan verir....

Tanju Kismir; Baltas Arge Birimi DEUQM )

ise Alim ve Yiikseltmede is Analizi

Ise alim ve ylkseltmelerde en kritik nokta nasil bir calisanin arandiginin net olarak ortaya konabilmesidir.
Kimi aradigimizi bilmiyorsak buldugumuzu anlamak da bir o kadar zor olacaktir. Daha 6nce o goérevi
yerine getirmis kisinin 6zellikleri veya yeni yaratilan pozisyon igin yoneticinin sahip olunmasini istedigi
Ozelliklerin disinda objektif bir yaklasim benimsemek uygun adayi bulmayi saglayacaktir. ...

Meral Alguadis; Baltas Grubu, E§itim Program Yéneticisi DEVAM |

Ise Alim ve Yikseltmelerde Kogluk

Ise alim ve yiikseltme projelerinin en son basamad ise baslayan calisana ve yeni pozisyona atanan
yoneticiye kocluk hizmeti verilmesidir. Ise ilk atamasi yapilan kisilere kurum ici koclardan, yeni pozisyona
atanan yoneticilere de kurum igi veya kurum disi bir koglardan yararlanma imkaninin verilmesi
uygundur....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM ¥
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“Dogru” aday kimdir? Ustiin nitelikli adaylarin dederlendiriimesi

Bosalan ya da yeni yaratilan bir pozisyon igin is analizi yaptiniz, gereken nitelikleri agik ve net bir sekilde
saptadiniz; ise alim slirecini kitaba uygun bir sekilde yuritmektesiniz. Gelen basvurular arasinda
pozisyonun gerektirdigi egitim diizeyinin ve tecriibe slresinin Uzerinde adaylar var. Pozisyonun
gerektirdikleriyle adayin sahip olduklari arasinda eslesme olmadigi, adayin nitelikleri tstin
(overqualified) oldugu zaman bu basvurulari elemeli misiniz, yoksa bu adaylari da ise alim slrecine dahil
etmeli misiniz?...

Oyki Buyiikdere Sicakkanli — Endistri ve Orglit Psikolojisi Uzmani QEQQn 3|

Uygulamadan Orneklerle Segme ve Gelistirme Siireci

insan Kaynaklari yéneticisi olarak uzun yillarin tecriibesiyle Personel Segme siirecinin insan
Kaynaklarinin en 6nemli stireci oldugunu her firsatta vurgulamaya calisirirm. Planlama, Egitim,
Ucretlendirme, Is Givenligi, Endistriyel iliskiler ve Ozlik isleri, Tahakkuk gibi diger fonksiyonlarda
sirkete ve galisanlara hizmet veren diger arkadaslarimin yarattigi katma dederi katiyen kiigimsemeden
bu dederlendirmeyi yaparak sirketteki tim yo6neticilere bu mesaji ulastirmaya gayret ettim. Clnkl bu
siire¢ sadece IK bélimiiniin degil, tim bélimlerin ve ydneticilerin sorumlulugunda olmahydi. Bu bilinci
diger yéneticilerin de en az iK yénetici ve uzmanlari kadar benimsemesini saglamak gerekiyordu....

Salih Ertér; Mercedes-Benz Tiirk A.S., Insan Kaynaklar Midiri DEUFm )

Inovasyon Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda Belirleyici Oldugu Disiiniilen Galisan Ozellikleri...
Borusan Grubu'nun son 10 yilina baktigimizda degisimin her zaman 6n planda tutuldugunu ve zorlayici
hedeflere ulasmanin yolunun insan ve sirecten gectigi bilinciyle hareket edildigini gorebiliriz. 2000
yilindan itibaren en Ust seviyeden paylasilan vizyon ve dedgerlerle organizasyonun ivmesi artiyor, 2002
yilinda baslatilan Yalin 6 Sigma programiyla kurumsal degisim yapisallastiriliyor ve hizlaniyor....

Semra Akman; Borusan Holding, Genel Midiir Yardimcisi, insan Kaynaklari ve Yalin 6 Sigma E_vE_Qn_n_ )

Cevher Degerlendirme Merkezi

Kurumlarin segmede ve terfide adayi dogru dederlendirmek icin basvurdugu 6énemli araclardan birisi
Cevher Degerlendirme Merkezi'dir. Cevher Degerlendirme Merkezi kurum yetkinlikleriyle bireylerin
Ozelliklerini dederlendirerek, uygun ise uygun insanin yerlestirilmesinde, yoneticilerin gelistiriimesinde,
kariyer planlarinda nesnel dlgltlerle karar alinmasini saglar....

Yasemin Duman, Baltas-Eksen Danisman Psikolog D_E_Qnﬂ )

Yesim Tekstil ve Hogan Kisilik Envanteri

Bu makalede paylasacaklarimi konusma dilinde aktaracagimi 6ncelikle belirtmek isterim. Bizim HOGAN
kisilik envanteri ile tanismamiz daha onceki donemde sirketimizde yapilmis olan dederlendirme merkezi
ve sonucunda olusturulan Yetenek Havuzu'nu ic kaynaklarla gergeklestirebilme istedimizle basladi.
Danisman firma destedi ile yaptigimiz ilk uygulamadan Umit verici sonuclar almis; sirket terminolojimize
kisisel gelisim ve yetkinlikle ilgili kavramlari 6nemli 6lglide katmis, kisisel gelisimin is sonuglariyla
iliskilendirilmesi agisindan adimlar atmis yani genel bir farkindalik yaratmakta basarili olmustuk....

Yasemin Basar,Yesim Tekstil, IK / Sosyal Uygunluk / Kalite Direktori DEVAM %]

ise Alma ve Yikseltmede Kullanilan Teknikler

ise alim, is icin gereken yetkinliklere sahip, isin gereklerini yerine getirebilecek kisilerin, kurumda
belirlenen isi yapmalari segilme ve yerlestiriime slrecidir. En énemli, zor, zaman ve kaynak alan, pahali
bir slirectir. Gerek i¢ adaylarla, gerek disaridan adaylarla gergeklestirilir. Kurumun verimli ve etkin
sonuglarla bulusmasi, uygun insanin uygun yere yerlestirilmesi ile mimkun olacaktir....

Yasemin Duman, Baltas-Eksen Danisman Psikolog DEVAM %]

Yetkinlige Dayali Milakat

Yetkinlige dayali milakat, insan kaynaklari yoneticileri tarafindan glin gectikge daha fazla tercih
edilmektedir. Yetkinlik, ytuksek performansa sahip olanlarin daha iyi sonuglar elde etmek igin, bir
bltlinllk iginde sergiledikleri rastlantisal olmayan bireysel 6zellikleridir. Kisinin sahip oldugu bilgi, beceri,
tutum ve dederleri kisiyi digerlerinden farki kilan bireysel 6zelliklerdir....

Seher Onelge, Baltas-Eksen Danisman Psikolog DEVAM |

Gorismeyi Dogru Yonetmek

Tum ise alma sulregleri gibi gérismede kurumla ilgili dis diinyaya bir mesaj vermektedir. Sosyal paylasim
adlarinin ve internet tzerinden haberlesmenin bu kadar arttigi ginimuzde adaylar da rahatlikla kurumla
ilgili paylasimlarda bulunmaktadir. Bu nedenle gériisme sirecini dikkatle planlamak, 6zenle ytritmek ve
sonlandirmak gerekmektedir. Gérisme sirasinda gérismecinin tutumlan gok dnemlidir. Arastirmalar bazi

32


http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=44&sira=501
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=44&sira=502
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=44&sira=503
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=44&sira=504
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=44&sira=505
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=44&sira=506
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=44&sira=507
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=44&sira=508
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=44&sira=501
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=44&sira=502
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=44&sira=503
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=44&sira=504
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=44&sira=505
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=44&sira=506
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=44&sira=507

goOrismecilerin nazik ve dostca davrandidini, bazilarinin adayin stresini arttirdiklarini, adayin kendi
becerilerini yeteneklerini tanitmasini beklediklerini, gogunlukla da belli bir stratejileri olmadigini
gostermektedir....

Dilek Dicleli, Baltag-Eksen Danigsman Psikolog DEUFIM )

Sigorta Sektériinde ise Alim

Sigorta sektoruniin kendine has kosullari ve gereksinimleri gergevesinde basarili olan galisanlarin kisilik
profillerine bakildigindan yuksek hirs, ylksek tedbirlilik ve ylksek uzlasilabilirlilik 6zelliklerinin 6ne giktigi
g6zlemlenmektedir. Rekabetin yiksek oldugu sektérde, galisanin engeller karsisinda yilmamasi,
rakiplerle miicadelede i1srarci olmasi, ret cevabi karsisinda yikilmadan ve motivasyonunu kaybetmeden
ugrasmaya devam etmesi, rakibin musterisini kendine cekmesi, farkh Grtnleri kullandirmasi
beklenmektedir. Kisiligin hirs boyutunun yiksek olmasi bunlari gerceklestirmek icin gereken itici glicl
saglayacaktir. ...

Baltas Arge DEVAM ¥ |

Guvenliginiz Glvenli Ellerde mi?

Dlinyamizda yasanan insan yapimi felaketlerin gogu teknik arizalardan degil kullanim hatalarindan
kaynaklanmistir. Bir nikleer reaktor kazasindan araba kazasina kadar ortaya gikan can kayiplari ve
maddi kayiplarda risk analizlerinin basinda insan faktorl yer almaktadir. Her glin is yasaminda karsimiza
cikan kazalar bir tarafa birakirsak, 1979 yilinda A.B.D'de gergeklesen Three Mile Island nikleer kazasi
bunlardan sadece bir tanesidir. Kazanin soncunda diinyanin niikleer enerjiye yaklagimi dedistigi gibi
reaktor insaatlari da azalmistir. Bu kazada sadece egitim eksikligi degil ayni zamanda ise uygun olmayan
kigilerin is basinda bulunmasi blyUk bir rol oynamistir....

Baltas Arge DEVAM ¥ |

Is Arama Isimden Izlenimler

ingiltere'deki tiniversite egitimimden sonra bir yil calistim ardindan, 2007-2008 senesinde yiiksek
lisansimi yaptim. Yazin tezimi tamamlayip teslim ettikten sonra bir siire ingiltere de calismak igin is
basvurularima basladim. Baslarken bunun basli basina bir is oldugu konusunda bir fikrim vardi ama asil
boyutlarini bu ise girildikten bir stire sonra tam anlamiyla anladim. Zira gok gegmeden global kriz patlak
verdi. Hatta ironik bir sekilde Lehman Brothers'a basvurmak lzere hazirlanmaya basladiktan 2 glin sonra
17 Eyldl 2008'de bu diinya finans devi tim dlinyayi sarsan iflasini kamuya beyan etti....

Durucan Baltas Msc(Advisor), Pricewaterhouse Coopers, Londra DEVAM &

Ise Alim ve Yikseltmede Baski Altinda Degisen Kisilik Ozellikleri

1yi kisilik, kot kisilik ya da kisiliksiz gibi kavramlar, kisilik psikolojisi terminolojisinde yer almamaktadir.
“Kisiyi nasil bilirsin? Kendin gibi” deyimi bu yaklasimimizi ifade etmektedir. ilk gériismeden ve giinliik
hayatta cevresiyle iliskilerinde sorun yasamayan kisiler ne zaman “hic uygun olmayan” kisi haline gelir?
Pek cok insan baski altindayken Uretkenliklerini olumsuz yonde etkileyen edilimler sergiler....

Yasemin Duman, Baltas-Eksen Danisman Psikolog, Dilek Dicleli, Baltas-Eksen Danisman DEVAM 3 |
Psikolog -

Duygusal Zekasi Yiksek Bir Lider Ariyorum

ise alim siireglerinde, yéneticilerle veya insan Kaynaklari sorumlulari ile gériistigiimiizde, adayin
pozisyonu her ne olursa olsun, yani pozisyondan bagimsiz olarak en cok liderlik ve duygusal zeka
Ozelliklerinin aranmakta oldugunu fark ettik. Hemen herkes, galisanlarindan ya da adaylarindan lider
olmalari ve gelismis duygusal zekaya sahip olmalarini beklemektedir. ...

Yasemin Duman Baltas-Eksen Danisman Psikolog DEVAM B

Iste Mulakat

Ise alim ve yikseltme yapan herkesin mutlaka yaptigi bir seydir miilakat. insan kaynaklar calisanlarinin
birbirlerine anlattiklari birgok anilari vardir. * Kisaca kendinizi tanitir misiniz?” sorusuna 45 dakika cevap
veren ve bunun on dakikasini dogumuna ayiran adaydan, bir sene iginde midir olmayi bekleyen yeni
mezuna kadar birgok farkh adayla farkli deneyimler yasaniyor insan kaynaklari diinyasinda. Mehmet
Erkan ve Oguz Erdogan kendilerinin ve baskalarinin basindan gecen miilakat anilarini iste Miilakat isimli
kitaplarinda paylasiyorlar. ...

Mehmet Erkan ve Oduz Erdogan’in iste Milakat kitabindan alintilar DEUFm ) {

Stres Mulakati ve Sakincalari
Aday iyice bekletildikten sonra gériismenin yapilacadi odaya alinir. Biraz sohbet edilir ardindan saldirgan
bir ses tonu ile “Sizin gibi birini niye ise alalim ki?”, “*Ozge¢misinizde simdiye kadar (i¢ is degistirdiginizi
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goriyorum. Sizce bu basarisizlik degil mi?” gibi gorlsulen adayin iyice gerilmesini saglayan sorular
sorulur. Kimi zaman gerginligi ve baskiyi artirmak adina uzun sessizlikler ve ters algilanacak beden dili
kullanilir....

Meral Alguadis; Baltas Grubu, EgJitim Program Yoneticisi DEUFIM ) |

Sayi 43

&

Yoneticinin Sorumlulugu Guiven Olusturmak

Baltas grubu tarafindan 2008 yilinda genis bir yas, kidem ve pozisyon yelpazesinde 1192 katilimciyla
ylrittlen galisma verileri garpici sonuglar sunmaktadir. Yonetici tutumlari ve kurumsal gliven konulu bu
arastirmada calisanin “deder verildigine inanma algisinin” giglendirilmesini etkileyebilecek bes degisken ele
alinmistir. S6z konusu dediskenler sunlardir....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM b |

Gliven Sayisini Hazirlarken.

insanin varolusundan beri iliskileri, ticareti ve yasami derinden etkileyen en énemli unsurlardan bir tanesi
given duygusudur. Insanlk tarihinde giivenin olusmasi, kullaniimasi ve kapsadigi alanlara kadar genis
birikim var. Odiseus "un Truva "yi on yil stiren savaslarin ardindan fethetmek igin kullandigi tahta at
yanilgisindan giinimiizde giiven duygusunu olusturmak igin oksitosin hormonu koklatmaya kadar uzaniyor
bu yelpaze....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM b |

Guvenin Kaynadi

Glven konusunda ilk kez ayrintili olarak, kurumsal egitimciligimin ilk yillarinda, * *Ekip Olusturma Gelistirme
(EOG) " * seminerinde katilimcilara oynattigimiz bir oyun Uzerine, disiinmeye basladim. * *Mahkum

ikilemi” " adiyla da bilinen, bizim * *Kartallar-Sahinler” * olarak farkl bir kavramsal boyuta tasidigimiz
simulasyon, gercgekte ilkokul cocuklarinin bile kolayca kavrayacagdi bir temele dayaniyordu. ...

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM 3|

Is Ortaminda Giiven

GUnUmuz kiresel rekabet ortaminda yasamini stirdiirmek isteyen firmalar, rekabetgi avantaj arayisindadir.
Rekabetci avantaj saglamak igin de ilk adim verimliligi artirmaktir. Fark yaratan rekabetci avantaj saglamak
isteyen firmalar, verimliligi maddi kaynaklarin yonetiminin yaninda insan kaynaklari yonetiminde de aramak
zorundadir....

Baltas Arge Birimi DEUF‘” ’

Ozgiiven mi? Ozsaygi mi?

Ozgiiven kavraminin kiiltiirimiizde zaman zaman farkli ve hatta celiskili anlamlar ve cagrisimlar tasidigini
gOzlemliyoruz. Biraz da birgok alanda 6rnek aldigimiz Amerikan kiltlrintn etkisiyle olsa gerek, * “kendine
gliven” "duygusuna sahip olmaya pek cok 6zeniyoruz. Sahalarda kaybedenlerin yenildikleri takimin
oyuncularina saldirdiklarina, yenilginin nedenini hakem hatalarina bagladiklarina tanik oluyoruz....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM %

Kurumlarda Glven Olusumunu Engelleyen Faktérler

Kurumlarda * “gliven” " s6zctigl karmasik bir kavram olarak karsimiza gikmaktadir. Bunun baslica nedeni
calisanlarin bu kelimeyi g farkl sekilde kullanmalaridir. Bunlardan ilki * " stratejik glivendir” "; bu kullanim
calisanlarin dogru stratejik kararlari almakla sorumlu, ise yon veren kisilere duyduklari gliveni tanimlar....

Tanju Kisimir; Baltas Arge Birimi DEUFIM >
Glven Duygusu Yaratmak

Glven, acikhk ve durustlik, bir calisma ortaminda isbirliginin ne 6lglide gerceklesecegini belirler. Gliven
duygusu, saglikli bir ekip calismasinin temelini olusturur. Bugline kadar yaptigimiz * " Ekip Olusturma ve

Gelistirme Seminer’ “lerinde insanlarin temel dederleri ve benlik algilari ile ilgili oldugu icin gelistiriimesine
en gok caba harcadigimiz konu bu olmustur....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM 3|

Baski Altinda Ortaya Cikan Kisilik Boyutu: Kuskuculuk
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Arastirmalar sonucunda kisilerin, is ytukinun ve gevre kosullarinin baski olusturdugu durumlardaki birey
davraniglarini incelendiginde, farkl 6zelliklerinin gézlemlendigi ortaya gikmistir. Baski altindaki kisilerin
gosterdigi bu davraniglardan bir tanesi de kuskuculuktur. Robert Hogan * " Kisilik ve Kurumlarin Kaderi”’
kitabinda bu konuyla ilgili asagidaki tespitlerde bulunmustur. ...

Prof. Dr. Robert Hogan; Hogan Assessment Systems Kurucusu DEUFm ) ‘
Acik Liderlik
Gelisen teknoloji ve kisilerin internet Gizerinde sosyal aglarda bulusmasi, is diinyasinin da kendini farkli

konumlandirmasi konusunda gelismelere dogru itiyor. Bugilin artik bir kurumun, kendini elektronik ortamdan
soyutlayarak var olmasi mimkin dedil. Kurumun kendisi olmasa da galisanlari ve musterileri elektronik
ortamda varlar ve olmaya giiglenerek devam edecekler. internet ve elektronik ortam, gegici bir moda degil
insanhidin iletisim tarzini matbaanin ve yazil iletisimin degdistirdigi kadar hatta daha fazla dedistirecek bir
olgu. Bu gergek, kurumlari ve yoneticileri heyecanlandirdigi gibi bir yandan da kaygilandiriyor....

Meral Alguadis; Baltas Grubu, Egitim Program Yoneticisi DEUFm )

Kogluk iliskisinde Giivenin Temeli; * *Sirdaslk ve Saydamlik "’

ilk el sikismamizda karsilastiim bazen istekli ve coskulu, bazen endiseli, bazen sorgulayici, bazen kuskucu
bakislar... Kimlerden mi s6z ediyorum; 28 yasinda farma sektoriindeki yonetici adayindan, 45 yasinda
finans sektoriinde genel midilrden, 42 yasinda otomotiv sektdriinde satis bélim ydneticisinden, 35 yasinda
turizm sektoriinde genel midir yardimcisindan ya da 38 yasinda fabrika imalat midirinden... Daha
onlarca nitelikli insandan....

Nergis Tiiter Celikten; Baltas Grubu, Yénetici Kocu DEVAM 3|

Sanal Ekiplerde Gliven Ortami Yaratmak

iletisim kanallar gelisen teknoloji ile glin gectikce artiyor ve hizlaniyor. Calisanlar dedisen calisma
kosullarindan dolayi sirket merkezlerinden farkli yerlerden islerini yapiyorlar. On sene evvel yerel ve blylk
sehirlerde olan kurumlar llke capina veya farkl Ulkelere yayiliyorlar. Farkli zaman dilimleri, farkli yerlesim
alanlari kurumlarin sanal ekipler olusturmasina sebep oluyor. ...

Meral Alguadis; Baltas Grubu, Egitim Program Yoneticisi qsgnn 23

Musteri Iliskilerinde Gliven

Musteri deneyimi musterinin sadece alisveris yaptigi an dedil bir kurumla etkilesim icinde oldugu her anin
toplami olarak tanimlaniyor. Misterinin kurumu ilk duydugu andan, alisverisini gerceklestirmesinden
sonraya kadar uzanan bu deneyim bir sonraki alisverisin kararinda belirleyici rol oynamaktadir Kurumu bir
daha secip secmeyecedinin, baskalarina tavsiye edip etmeyecedinin ve hatta kurumu savunup
savunmayacadinin belirleyicisi o deneyim sirasinda musteriye yasatilan duygular. Misteri, deneyimi
stiresince bilingli olmadan her yasadigini eksi veya arti hanesine kaydediyor. ...

Meral Alguadis; Baltas Grubu, Egitim Program Yoneticisi qsgnn 23

Kaybolan Gulveni Yeniden Olusturmak

Dedisim sirecinden gegen kurumlarda belirsizligin, yeniligin, bilinmezligin getirdigi bir glivensizlik ortami
yasanabilmektedir. Bu dedisimin sonucunda calisanlarin kendilerini aldatiimis veya maglup hissettikleri,
verilen sozlerin tutulmadigini distndikleri veya dedisim sonucunda ise baslarken anlastiklari sartlarin
dedistigini, distindtkleri durumlar olabilmektedir. Bu gibi durumlarda giveni tekrar olusturmak, kurumlar
acisindan hayati 6nem tasimaktadir. Kurum igi guveni tekrar olustururken takip edilmesi gereken yedi adim
bulunmaktadir....

Baltas Arge Birimi DEVAM  »|

Sayi 41-42

Y Kusadi; Onlarin Diinyadan, Dinyanin Onlardan beklentileri

Kusaklarin farkh adlarla anilmasi bir Amerikan tanimlamasi olarak hayatimiza girdi. Dinya savaslarinin zorlu
glinlerinde hayatta kalabilen ana babalarin cocuklari olarak dogan kusak, Baby Boomers (1946 - 1964) adi
ile anildi. insanlik adina yiiklenilen sorumluluklarin ve ilkelerin sembolii oldu. Hayatlarini calismak, yetinmek
ve gocuklarina yasanasi bir diinya birakmak tzerine kurdular. Bundan sonra da ortalama 20 yilda bir gelen
yeni kusaklar diinyada farkllasan sosyal ve teknolojik 6zellikler sebebiyle dedisik kodlarla anilir oldu....
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Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM |

Is Dinyasinin Yeni Kusagi Diji-Y'ler Sayisini Hazirlarken

Biliyorum siz okuyucularimiz arasinda “yol agin Z kusagdi geliyor” dedirten Jack Neal yok. 2006 yilinda hentiz
3 yasinda iken annesinin agik biraktigi eBay hesabindan bir araba agik artirnmina katilip “buy it now”
digmesine basarak pembe bir Nissan Figaro araba alan bu cocuk 1997-2003 dogumlularin da araya bir
kusak olarak hizla katilmalarina sebep oldu. Evet, bizim henliz Z kusagi okurumuz yok lakin Baby
Boomer'lardan X ve Y kusagina kadar uzanan genis bir okur grubumuz var. iste Kaynak dergisinin 41-42.
sayisini bu kusaklardan Y kusadgina ayirdik....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM b |

Is Hayatinda Farkl Kusaklar

Gengcligimizde biz anne babalarimizi tutucu olmakla suglarken, onlar da bizi sorumsuz olmakla itham
etmislerdi. Buglin anne baba olanlarsa gocuklarinin ayni suglamalariyla karsilasiyorlar. Her kusak bir dnceki
veya sonraki kusakta kendisine uymayan distince ve degerlerle karsilaglyor ve bu karsilasmanin kaginilmaz
sonu olarak gatismalar ortaya cikiyor. ...

Baltas Arge Birimi DEU“" ’ |

Ceyrek Yas Krizi

Cahit Sitki Taranci'nin gok iyi bildigimiz Otuzbes Yas siirinin ilk misralari, orta yas bunalimi olarak da
adlandirilan *hayati gézden gegirme' siirecini anlatiyor bize. “*Hayatimla ne yaptim?” “istediklerimle elde
ettiklerim ayni mi?” “Neleri 1skaladim hayatta?” gibi sorularla insanin kendisini degerlendirdigi bir stireg.
Bugun ise Y kusadinin yasadigi “Ceyrek Yas Krizi"nden bahsediliyor. Peki nedir bu geyrek yas krizi?...

Baltas Arge Birimi DEUF‘” ’

Y Kusadi

Turkiye'de yo6neticilerle konustugunuzda Y kusadinin is hayatina girdigini ve bu hayatin bir parcasi oldugunu
cok net fark ediyorsunuz. Kusaklar toplumsal refah ve yasantilarla gok yakindan iligkili oldugundan, gelir
dagihminin ve gelismisligin homojen olmadidi Turkiye'de farkhhklarla karsilasilabiliyor. Bu yazida diinyada ve
Turkiye'de Y kusadi olarak tanimlanan kusaga yakindan bakacagiz. ...

Baltas Arge Birimi DEVAM %

Y kusagdi ile ilgili dogru bilinen yanlislar

Y kusadi bireyleri is bulmak icin basvuruda bulunduklar biytk bir kuruma adim attiklarinda, “Acaba ben bu
karmasik resimde nereye yerlestirilece§im?” diye diisiinmezler. isverene bakarken akillarindan, “Acaba sen
benim hayat hikdyemde nasil bir rol oynayacaksin?” gecer. is hayati siirecinde attiklari her adimda, kendileri
icin kurmakta olduklari yasama uyum gosteren is kosullari bulmak isterler. Boyle disiinmelerinin baslica
nedeni anne babalari tarafindan fazlasiyla denetlenmis, yonlendirilmis ve siirekli olarak édullendirilmis
olmalaridir. ...

Tanju Kismir; Baltas Arge Birimi DEVAM &

Y Kusadi Ne istiyor?

is hayatinda sayisi en hizla artan kesim, Y kusagidir. Son niifus bilgilerine gére 71 milyon dolayindaki
nifusun yaklasik %20'sini, 1980 sonrasi doganlar olusturuyor. Bu kusadin is hayatindaki agirligi gelecek vyil,
X kusadi diye adlandirilan 1960-1980 dogumlulardan daha fazla olacaktir....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM b |

Y Kusadiyla Yeni Nesil insan Kaynaklar Uygulamalar

insanlar gibi kusaklarin da belirleyici 6zellikleri vardir. Is hayatinda kendinden énceki kusaktan daha fazla
yer edinmeyel[ilbaslayan Y kusadi; 6zglveni yliksek, distincelerini ortaya koymaktan gekinmeyen, 6zgir,
hizli ve yeni fikirlere agik yapisiyla kendisini belli ediyor. Bu kusak - galisan 6nceki kusaklarin aksine -
bugilin kullandigimiz teknolojik araglarin bircoguyla is hayatina atilmadan gok 6nce, cocuklugunda tanisti....

Enduistri ve Orgiit Psikolojisi Uzmani Oykii Bilyiikdere Sicakkanli DEVAM &

Y Kusagdinin Gelistirmesi Gereken Becerileri

Egitimlerimizde Y kusadi calisanlardan en sik duydugumuz sorun “Dikkatimi toplamakta zorlaniyorum,
hemen dagdiliyorum, zamanimi iyi yonetemiyorum” oluyor. Y kusadinin teknolojiyi cok iyi kullanmasi, hizh
olmasi ve cabuk 6grenmesi sebebiyle yoneticileri, en temel beceriler konusunda gelismeye ihtiyag
duyduklarinin farkinda olmayabiliyor; dolayisiyla aslinda 6nem kazanan onlari kendilerini yonetecek
becerileri gelistirmeleri igin desteklemek ve ydnlendirmek oluyor. ...

36


http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=469
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=470
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=471
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=472
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=473
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=474
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=475
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=476
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=468
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=469
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=470
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=471
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=472
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=473
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=474
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=41&sira=475

Say1 40

Baltas Arge Birimi U_EU?'_"_ >

Y Kusadina Hazir Kurumlar

Gunlmuzde blytk sirketler yeni mezunlar arasindan en iyilerini secme imkanina sahip olmak ve bu
potansiyeli kendilerine gekmek igin alisa gelmis yollarin disinda bir gok farkl yollar deniyorlar. Bu yeni
mezunlar Y kusadi olarak tanimlanmakta ve is hayati ile ilgili kendilerinden 6nce gelen kusaklardan farkli
beklenti ve ihtiyaclara sahiptirler....

Durucan Baltas Msc, Pricewaterhouse Coopers,Business Recovery Services, Londra DEVAM & |

Unilever'de Bir Y Kusagi Olmak

Unilever isveren olarak markasini 2000 yilinda global bir aragla her yerde ayni hedeflere odaklanmak ve
tutarl bir yol izlemek amaciyla bitliin diinyada kurumsallastirdi. Unilever suan 151 llkede yer aliyor, bu
Ulkelere giderken de global markalarini, global stratejilerinin o Ulkenin dinamikleriyle birlestiriyor. FMCG
sektoriinde rekabetin ne kadar hiz kazandigi, farklilasmanin ne kadar énemli oldugu stiphe gétiirmez bir
gercek ve Unilever de aslinda “yetenek” pazarina da ayni sekilde yaklasiyor. Ulkelerin “yetenek” pazarinda
da pazar lideri olmayi hedefliyoruz. Tirkiye'de de isveren markamizi buna gére konumlandiriyoruz ve
aslinda genel geger bitin pazarlama prensiplerini kullaniyoruz. ...

Selin Deniz Simsek, Unilever Tlrkiye, Yetenek Yonetimi ve Egitim Mudiru DEUFIM ) |

Degisen Ise Alim Seriiveni: Y Kusagi Etkisi

Son yillarda insan kaynaklari profesyonelleri arasinda hep konusulan bir konudur Y Kusadi: "Ne olacak bu Y
kusadinin hali?", "Biz arkadaslari nasil ise alacagiz?", "Sirkette nasil calistiracagiz ve verim alacagiz?" diye
hepimiz diistintriiz. Burada galiba ilk 6nce Y Kusaginin nasil bir ortamda yetistigini, nelere maruz kaldigini
g6z d6nunde bulundurmamiz ve onlari anlamaya galismamiz gerekiyor. Sonra da eski kdye yeni adet getirip
kendi is yapis sekillerimizi gdozden gegirmemiz ve ise alim stratejimize uygun yeni yontemler belirlememiz...

Yonca Kog: Philip Morris SA, ise Alim Lideri DEUFIM >

Y Kusagi icin Ise baslama Oryantasyonu

Bircok kurum ise yeni baslayanlar icin oryantasyon programlari gergeklestirmektedir. Bu programlarin

amaci, kurumda calisacak olan yeni kisilere kurumu, kurum kdltirind ve islerini tanitmak, ise baslama
slirecini kolaylastirmaktir. Ancak calisanlarla konusuldugunda genelde beklentilerinin karsilanmadigini

gorlyoruz....

Baltas Arge Birimi DEVAM 3]

Y Kusagini Yonetmek

Y kusadi calisanlar 6grenmek, gelismek, hizli yikselmek ve kirkli yaslarinda emekli olmak isterler. Bu
nedenle ydneticilerinden beklentileri yliksektir ve bu da yoneticilerine blytk sorumluluk ytkler. Y kusagi
calisanlarini yénetmeyi glglestiren bir diger 6zellikleri de, bu genglerin 6grencilik yillarinda en az bir veya iki
staj yapmis, bircogunun gecici islerde calismis olmalaridir....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM 3|

En Iyisi Ben Bir Tiklayayim!

Her seyin her zaman gelisim ve dedisime acgik oldugunu bilmiyor dediliz. Ama son zamanlarda ok fazla sey
dedgisti. insanlik tarihi bir yana, son 80 yil diger tarafa. Bu durum bir ‘hizl degdisim' bilinci gelistirdi. internet
bu evrimin ve bilincin gelisimine tuz biber olmakla kalmadi; sebep oldu. 'Y kusagl' da iste tam da bu bilincin
Urdnu. Her seyi ‘hizlica' denemek isteyen zamanin gengleri, bir kere ‘tiklayarak' her seyin igine hizlica
bakmak ve hizla devam etmek istiyorlar. Vakitleri yok. Samimiyet ve birebir iliskiler onlar igin bircok seyden
daha dederli. Resmiyeti unutun. Rahat olun!...

Berke Sarpas, Coproline E-Ticaret ve Dis Ticaret Egitim Kurumlari, E§itim Direktori DEVAM 3|

Paranin Mantidi, Finansal Kararlar ve Psikoloji

Finansal kararlar maddi varliklari yonetmek acisindan ciddi bir degere sahiptir. Bu kararlarin olusmasinda
veriye dayali analizlerin kullaniimasi kararlara gliven duyulmasini saglar. Genel olarak, inanmak ve ikna
etmek icin sayisal verilerin arastirildigi distnulir. Gergek yasamda ise sayisal bir veri olmadidi halde genel
kabullerin benimsenmesi oldukga yaygindir. Genel kabullerin benimsenmesi konusuna 1sik tutan
calismalardan biri Schkade ve Kahneman'in 1998 arastirmasidir. Bu galisma veri olmadan karar vermenin
ilging 6rneklerinden biridir. “Kaliforniya'da yasamak insanlari mutlu eder mi?...
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Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM |

Ekonomik Psikoloji Sayisini Hazirlarken

Yepyeni bir bilgi boyutunu ortaya gikartan psiko-ekonominin, insanin parasini ydnetme tercihleri
konusundaki sorularin yanitini aradigi bu dénemde bizde konuyu enine boyuna ele alarak okurlarimizi
aydinlatmak istedik. Dergimizin bu sayisinda konumuz insan ve ekonomi. Davranisin biyolojik kdkeni
Uzerindeki galismalar, kendi iginde farkli alanlar olusturdu. Yatirnm yaparken beynin isletisi ve tercihlerde rol
oynayan insani etkenler lzerine yapilan bu galismalar; “Gergekgi ve basarilabilir yatirim girisimlerine nasil
karar verilir? , Givenli ylksek kazang igin nasil davranmalidir? , Sakin ve sabirl bir yatirnmcinin 6zellikleri
nelerdir?, Risk algisi nasil yonetilir?, Finans sektoriiniin nabzi nasil tutulabilir?, Ekonomik kararlarda etkin
olmak igin neler kontrol edilebilir?” sorularinin cevaplarini aradi. Bu galismalarin olusturdugu farkl
alanlardan biri olarak da, ekonomi davranisinin mikro ve makro diizeydeki nedenlerini ve sonuglarini
anlamamiza 1sik tutan ekonomik psikoloji ortaya gikti....

Prof. Dr. Zuhal Baltas : DEUF‘” ’

Bernoulli'nin Hatasi Iki Yiizyil Sonra Farkedildi

Ekonomik boyutu olan kararlar ginlik yasamimizin ayrilmaz parcgasidir. Hayatimiz boyunca her giin nerede
yemek yiyecedimize, ne hediye alacagimiza, nasil yatinnm yapacagimiza, o giin ne giyecedimize kadar birgok
karar veriyoruz. Ekonomi sosyal biliminde finansal konularda karar alma galismalarina bakildiginda karar
verme mekanizmalari riskli ve risksiz durumlarda karar vermek olarak iki durumda incelenmektedir. Riskli,
bir garantisi olmayan bir kumar olarak tanimlanabilir. “Var misin? Yok musun?” isimli televizyon programi
riskli karar tzerine kuruludur....

Baltas Arge Birimi : DEUF‘” ’

Ekonomi ve Insan

insan, hem dretici, hem de tiiketici olarak ekonominin odaginda bulunan bir varlik. Her iki kimligi ile yaptigi
tercihler, ekonominin isleyisini etkiledigi gibi, kendisi de ortaya cikan sonuglardan etkilenmekte. Uretici
kimliginde, insan ve ekonomi iliskisi belki tarihin derinliklerinde bir efendi-kdle diizeni ile belirleniyordu. Ama
modern zamanlarda bu iliski adeta bir yaratan ve yaratilan iliskisi haline gelmistir. insanin, insanlarin
Urettigi mal ve hizmetlerin toplami ekonomik degerleri olusturur. Devletin sadece diizenleyici bir birim
olarak yeraldigi piyasa ekonomilerinde...

Prof.Dr. Sema Kalaycioglu ' DEUQM )

Para Mutluluk Getirir Mi?

Arastirmalar, insanlarin kendilerinden ve hayatlarindan memnun olma dizeyleriyle, ekonomik diizeyleri
arasindaki iliskinin paralel gitmedigini ortaya koymaktadir. Hic¢ stiphesiz glinlik temel ihtiyaclarin
karsilanmasina yetmeyecek bir gelir, hayat standardi ile beraber hayat kalitesini de olumsuz etkiler. Ancak
toplumun gelir dlizeyi ve refah diizeyindeki ylikselis, o toplumu olusturan bireylerin daha mutlu olmalarina
neden olmaz....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM 3|

Yatinm Kararlarinda Aklin Roli

insanlara yatirmlarini gerceklestirirken neye dayanarak segim yaptiklarini sordugunuzda rasyonel karar
verdiklerini sdylerler . Yapilan galismalar kisilerin yatirnmlarini secerken, rasyonel davranis sergilemediklerini
ve var olan tiim bilgiyi dederlendirmeden karar verdiklerini géstermektedir. Yatirimcilarin, yatinm yapmak
konusunda iyi zaman olarak adlandirdiklari zamanlar ile sonuglar arasindaki iliskiyi Gallup'un yaptigi bir
calismayla dederlendirdigimizde...

Meral Alguadis; Baltas Grubu, Egitim Program Yéneticisi DEVAM &

Allm Karari ve Fiyat

Fiyat-fayda iligkisi batliin ekonomik fikirlerin temelini olusturan ilkedir. Bu ilkeye gore, kisinin bir seyi yapma
girisiminde bulunmasi ancak bu eylem igin harcayacadi cabadan daha bliylk bir yarar getirecekse
anlamlidir. Bir ilke bundan daha basit olabilir mi? Fakat, bunu uygulamak gérindigi kadar basit
olamayabilir....

Baltas Arge Birimi DEUFm ) |

Kim kime neden itibar edecek?

Tarihin ilk caglarindan bu yana, insanoglunun ihtiyaclarini karsilamasi igin hizmet ve mal alisverisi sistemini
olusturmasi ayni zamanda insanoglunun “dederler” sistematigini de bir “karakter” olarak glinimuze tasidi.
ilk caglanin yerlesik diizeninde bir cuval bugday karsiiginda alinan bes inekli sistem giinimiizde trilyonlarca
dolarin igslem gérdigu borsalarda kendini gosteriyor. Adina “zenginlik” dedigimiz ve para ile 6lgimlenen
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sistemler bitlnu, bir anda ulkelerin gelismislik dizeyinin de gdstergesi oldu. Ama bu gdsterge, ekonominin
icindeki insanin karakterindeki olumsuzluklari, zaman zaman bedeli ok agir 6denecek sonuglara neden
oldu....

Salim Kadibesegil; ORSA Stratejik iletisim Danismanlidi, Stratejik iletisim Danismani DEVAM & |

Beynin Sdylediklerini Tercime Eden Noropazarlama

Her aldigimiz kararda beynimizin nasil galistigini, hangi bélgelerinin nelere tepki verdigini ve bu tepkilerin
satin alma kararini nasil etkiledigini inceleyen nérolojik galismalar,néro pazarlama alaninda yeni bilgilere
ulasiimasini saghyor. ...

Baltas Arge Birimi D_E_QF'_"_ ’ |

Parasal Kisiliginiz

Para ile ilgili tutum ve aliskanhklarimiz parasal yasamimizin akisini olusturur; ne kadar kazandigimiz, ne
kadar harcadigimiz, ne kadarini bir kenara ayirdigimiz, ne kadarini savurdugumuz gibi. Bir kere bu isleyisi
kavradigimizda, finansal planimizda dedisiklikler yapmak oldukga kolaylasir, sonugta unutulmamasi gereken
planlarin sadece tutum ve aliskanlklardan kaynaklandigidir. ...

Tanju Kismir; Baltas Arge Birimi D_E_QFM )

Ekonomik Kriz ve i¢ camasin

Gelismis pazar Ulkelerindeki finans, ekonomi ve pazarlama uzmanlari, ekonomik durgunluk zamanlarinda
tiketicilerin satin alma davranislarindaki degisiklikleri inceleyerek, bir sonraki olasi kriz baslangig ve bitis
isaretlerini tiketici davranislarindan okumaya calismaktalar. Su an icinde bulundugumuz global ekonomik
durgunluk esnasinda, tliketiciler daha 6nce yasanmis olan ekonomik krizlerden daha farkli tedbirler almaya
baslamis olsa da, bir gok kriz zamani satin alma davranisi hala cogu Ulkenin tlketicisinde benzerlik gosterip,
genel kriz gostergesi olarak kabul ediliyor. ...

E. Emel Ertas; Pazarlama Danismani D_E_an >

Krizde Tuketici Davranislari ve Perakende Satis Yontemleri

2008 yilinda zirve yapan dliinya ekonomik krizi ekonomistleri, Ureticileri ve tlketicileri yeni arayislara
yoneltti. Bu ortamda degisim ve ekonomik hareketlilik icin neler yapilabilecedi pek cok arastirmanin konusu
oldu. MGI ve McKinsey'in 2009 Nisanda yayinlanan Durgunlugu Kirmak: Yeni Avrupa Satin Alma Stratejileri
adh raporda Avrupali tiketicilerin daha 6nceki ekonomik durgunluk zamanlarinda ve su anki ekonomik
dénemdeki davranis sekilleri inceleniyor....

MSc Durucan Baltas, PricewaterhouseCoopers, Business Recovery Services, Londra qEQﬂn )

Hediye Almak Ile Kalifiye Elemani Kurumda Tutmanin Ortak Yani Olabilir Mi?

Bir arkadasiniza dogum gininde alacaginiz hediyeyi secerken kullandiginiz yaklasim, bir kurumun kalifiye
calisanlarini rakiplere kaptirmamak icin uygulayacagd stratejiye uygulanabilir mi? Kurumunuzda kalifiye
calisanlari tutmakta zorlaniyorsaniz yada onlari rakiplerinize kaptiriyorsaniz onlari elde tutmak igin ne
yapmak gerekir? ...

Baltas Arge Birimi DEVAM |

Girisimcilik ve Kultar

Ekonomilerin buylimesinde, gelismesinde ve hareketlenmesinde girisimcilik 6nemli bir rol oynamaktadir.
Girisimcilik yenilikgiligi, yaraticiligi ve risk almayi igerir. Girisimciler, bir toplumda yeni is sahalarinin ve
imkanlarinin yaratilmasini, yeni teknolojilerin gelistiriimesi ve kullaniimasini tetikler ve desteklerler.
Girisimcilik 6zellikleri, bireyin kisiliginden, yetistirilme tarzindan ve aile yapisindan etkilenmektedir. ...

Meral Alguadis; Baltas Grubu, Egitim Program Yoneticisi QEQQn 2d

Ekonomik Yarar ve Kisa Vadeli Dlisinme

Bize ait olani korurken, ait olmayan bize zarar verse dahi bize ait olmayani korumada neden gekimser
davraniyoruz? Bu gekimserligin bedelini 6demeye bizi neler itiyor? Bu konuyu Ug farkli soru ile
cevaplandirmaya galisacagiz. ...

Baltas Arge Birimi DEVAM ' »
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“Lider dogulur mu, yoksa olunur mu?” Tarih kadar eski bu soruya doyurucu bir cevap bulmak kolay
degdildir. Liderligin zaman iginde dedisen 6zellikleri, bu soruya cevap vermeyi zorlastirir. Gintiimuzde
sadece politik alanda ve is hayatinda degil, sivil toplum o6rgttleri ve spor kultpleri dahil her tirlu
kurumda gercek liderlere ihtiyag duyulmaktadir. Somut 6lgltler belirlenmedidi icin de, liderlik egitimi ya
lafta kalmakta, ya da verilen egitim betimsel 6zellikler tasimakta ve amacina ulasamamaktadir....

Prof. Dr. Acar Baltas DEUFm ) |

Kisilik Sayisini Hazirlarken

Gordik ki ginimuz is yasaminda en gok ilgi geken konularin basinda kisilik ve is uyumu geliyor.
Cogdunlukla su tir yorumlar yapiliyor. “Bu is benim kisiligime uyuyor” veya “kisiligime uygun degil, o isi
asla yapamam”. Ote yandan IK ve yénetim “Kisisel gelisim programlariyla yetkinlikler gelistirildikce ve
deneyim arttikga kisilik farkhlasir mi?” sorusunu soruyor. Esas olarak merak edilen, kisilik 6zellikleriyle
gbrev tanimlarinin optimum uyumunun is - 6zel hayat dengesine ve is sonuglarina katkisidir. Kisilik
ozelliklerinin isten ayrilmalara veya is devamina etkileri oldugu bilindigi gibi hastalik-kisilik iliskisi de
sorgulanan konular arasindadir....

Prof. Dr. Zuhal Baltas D_E_Qf—lrj )

Kisilik ve Kisilik Geligimi

insanoglu “Kisilik nedir?” sorusunun cevabini yiizyillardir cevaplamaya calisiyor. Kisilik ile ilgili ilk bilinen
tanimlamay getiren M.0. 460-377 yillarinda yasamis olan Hipokrat'tir. Daha yakin tarihlere baktigimizda
Sheldon, Freud, Jung, Erikson, Fromm, Allport gibi birgok bilim adami, bu konuyu incelemis ve
tanimlamayi! amaclamistir. Kisiligi anlamaya calismamizin belki de en temel sebebi, neden birbirimizden
farkl oldugumuzu anlama istegimizdir....

Tanju Kismir; Baltas Arge Birimi DEVAM &

Kisilik Konusunda En Cok Sorulan Sorular

Yaklasik 8 yildir, Baltag-Eksen blinyesinde kisilik ve kisiligin is / 6zel hayata etkileri ile ilgili calismalar
yaplyoruz. Gerek bireysel gerekse toplu yapilan bu galismalarda gok sik karsimiza gikan, herkesin ortak
olarak merak ettigi kisilige dair sorular bulunmakta. Biz de bu sorulari bir araya getirmek istedik. Su
temel kabull akildan gikartmamak gerekir. Baskalarini davranislarina bakarak, kendimizi niyetimizle
degerlendiririz....

Seher Onelge, Baltas-Eksen Danisman Psikolog DEVAM %]

Ideal Kisilik Var mi?

ideal kisilik nedir? sorusu karsimiza en cok cikan sorulardan birisi, pozisyon, deneyim, yas, egitim biitiin
degiskenlerden bagimsiz, herkes ideal kisilik sorusunun cevabini aramakta. Ancak geribildirim
oturumundan sonra yapilan dederlendirmelerde de en sik sorulan “peki bunun ideali ne?” sorusunun
arkasinda yatan nedenin de ¢ogu zaman “ben ne kadar idealim?”in cevabini bulmak oldugunu
dislinddrdd....

Yasemin Duman, Baltas Eksen Danisman Psikolog DEVAM B

Kisilik, Saglik Davranisi ve Hastalik iliskisi

Bilindigi gibi saglik alaninda kabul goren en temel gérislerden biri, “kisinin 6zgtin segimleri, saghgini
gelistirmenin yolunu acabilmekle birlikte sagligina zarar verecek davranislari segerek, risk olusturmakta
ve hastaliklarin ortaya cikma zeminini hazirlamaktadir” gériisidir. “Saglk inanc” olarak ele alinan
kavram bireyin saghdinin neye bagh oldugu konusundaki inancidir. Bu inang, kisinin saghdina atfettigi
degerdir. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEUF‘“ ’

Mobbingcilerin Kisilik Ozellikleri

Mobbing, diger bir deyisle isyerinde psikolojik taciz, isyerinde saldiri igerikli, miitecaviz ya da hakaret
edici davranislarla glci kotlye kullanarak, hedef alinan kisinin asagilanmasina neden olan bir stregtir.
Hedef kisinin 6zglveni zayiflatilir ve onun, kronik bir endise ve yogun stres altinda kalmasi amaglanir.
Nihai amag ise, asadilayici davranislara hedef olan kisinin, o isyerinden bir sekilde uzaklastiriimasidir....

Prof. Dr. Pinar TINAZ, Marmara Universitesi ,Calisma Psikologu, DEVAM |

Geginilmesi Zor insanlar

Kisilik psikolojisi terminolojisine baktiginizda, iyi kisilik, kotl kisilik ya da kisiliksiz gibi kavramlarin yer
almadidini gériiyoruz. Benzer bakis acisiyla “geginilmesi zor” taniminin, bu tanimi, yapan kisinin
ozelliklerinden kaynaklandigi dislinulebilir. “Kisiyi nasil bilirsin? Kendin gibi” deyimi bu yaklasimimizi
ifade etmektedir. Genelde kaygi duzeyi ylksek olan bir kisi, baskalarinin stresle basagikma dizeyini bu
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bakis agisiyla olusturacaktir. ...
Dilek Dicleli Géknar, Baltas-Eksen Danisman Psikolog DEVAM B

Is Hayatinda “Basaranlar”in “isteyenler”den Farki...
Hogan Assessment Systems Kurucusu Prof. Dr. Joyce Hogan ile Is yasaminda basari ile calisanin kisilik
Ozellikleri arasindaki baglantilari konustuk....

Sdylesiyi yapan: Yasemin Duman DEVAI 3 |

Kurumsal Etkililik ve Kisilik

Yonetim kuramcilari, kurumlarda etkililigi tanimlamak igin dért genel degisken sinifi kullanmislardir;
Uretkenlik, mali durum, misteri hizmetleri ve insan kaynaklari. Uretkenlik 6lcekleri, girdilerin ciktilara
déniismesindeki verimliligi yansitir. Olceklerinin ikinci kategorisi finansal géstergelerle ilgilidir, pazar
temelli olanlar ve muhasebe temelli olanlar ¢zellikle 6nemlidir. Misteri hizmeti endeksleri dlgeklerin
Uglncu kategorisidir; misteri memnuniyeti, misteriyi elde tutma ve musteri artisiyla ilgilidir. Son
kategori olan insan kaynaklari temelli 6lgekler, kurumun yetenekleri ne kadar iyi yénetebildigini yansitir.
Bu gruptaki endeksler personel devir hizini, ise devamsizhidi, kaza oranini ve morali igerir....

Prof. Dr. Robert Hogan, Hogan Assessment Systems Kurucusu DEVAM %]

Gergek Olamayacak Kadar 1yi - Gigli Yénler Liderlerin Tek Ihtiyaci mi?

Isler iyi gittifinde daha fazlasini istemek, insanin DNA'sina islenmise benziyor. 1990'larda borsa'nin
ylkselmesi ile olusan zenginlik, 11 Eylll sonrasi canlanan piyasalarla beraber dizginlenemez bir
iyimserlik yaratti. Bunun sonucunda da yere saglam basamaz olduk. Gergekgi yaklasim ve risk y6netimi
bir kenara birakilarak, karmasik yatirim araglarina, kaldiraglama etkileri abartiimis kurumsal varliklara ve
ihtiyatsiz kisisel borglanmalara akin edildi....

Robert B. Kaiser, Kaplan DeVries Inc. DEVAM &

Ya Etkili Lider Ol, KaltGrind Yarat Ya Etkisiz Lider Ol Sirketini Bosalt

Yoneticileriniz, liderleriniz, ilk amirleriniz acaba sirketinizi hangi yone dogru cekmekteler? Pusulalari
dogru yoni gosteriyor mu? Yoksa calisanlariniz pusulalarini sasirmis; tekneniz alabora olmak lGzere mi?
O zaman, artik S.0.S vermeye baglayabilirisiniz !!! Glinlimizde lretim ortamindaki donanimlar, son
teknoloji artik kolayca temin edilebilirken tim bunlari bitlinlestirecek, en ylksek verime tasiyacak,
farklihgr - rekabeti yaratacak olan gizemli sey sahip oldugunuz insan faktérinde bulunmaktadir. ...

Recep Yigit , Autoliv Cankor IK ve Endstriyel iliskiler Mudiiri DEVAM %]

Insan Kaynaklarinda Kisiligin Onemi

Kariyerimin son 15 yilinda satis 6rgltintn lokomotif rol Ustlendigi saglik ve FMCG sektorlerinde faaliyet
gosteren kurumlarin IK yénetiminde gérev yaptim. Satis temsilcisinden, st diizey satis ydneticisine
kadar her pozisyonun ise alimlarinin ve dederlendirme merkezlerinin kurulmasini ve yuritilmesini
sagladim. Satis pozisyonuna disaridan bakildiginda beklentilerin ve yetkinliklerin ortak oldugu
dustndlebilir. Ortak noktalari olmasina ragmen, pozisyondan beklentilerin kurumlara ve yoneticilere gore
cok farkhlik gosterebilecegini gérdim. ...

Emine Kurt, Numil, IK Yéneticisi DEUFIM )

insan Kaynaklarinda Kisilik Olgiminin Degeri

Bir isletmenin sahip oldugu kaynaklardan en 6nemlisi entelektiiel sermayesini olusturan insandir. Bu
sebeple ise alim, insan kaynaklari fonksiyonlarinin en énemli slreglerinden biridir. “Dogru ise dogru
calisan” prensibi Yapi Merkezi isletmelerimizin timiinde ise alim siirecinin temelini olusturmaktadir. is
analizi ve is tanimlarinin yapilmasinin ardindan belirlenen isgtcu ihtiyacina gore gergeklestirilecek ise
alimin, bélim/kurum performansini dogrudan etkilemesi nedeniyle, insan kaynagi segim sirecinin iyi
yonetilmesi gerekmektedir....

Dr. Arzu Udur; Yapi Merkezi Holding, IK Direktori DEVAM %]

Lider Kisilik Ozelliklerinin Gelisimi

17. Ulusal Kalite Kongresi agilis oturumunda konusmaci olan Genom Arastirma Enstitistinin kurucusu ve
insan gen haritasinin gikartiimasinda katkisi olan J. Craig Venter'e ilging bir soru soruldu. Aslinda
baslktaki sorumuzun farkl bir ifadesi olan soru, insanin genetik kodunun bulunmasinin gelecekte insan
kaynaklari yénetimlerine, calisanlarin kariyer planlarini olusturmada belli bir avantaj saglayip
saglamayacadina yonelikti. Soru sahibi, gelecekte galisanlarin gen haritalarina bakarak kurumlarinin
gereksiz yatinmlardan kurtulup kurtulamayacaklarini merak ediyor, 6rnegdin “liderlik geni” tasimayanlara
liderlik egitimleri vermeyerek tasarruf yapmanin mimkin olup olmadigini sorguluyordu. ...
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Sinan Yasun , Baltag Grubu, E§itim Program Yéneticisi DEVAM |

Ekip igi dinamikleri ve kisilik

“=./ Baltas Grubu olarak 14 yilda 200 sirketten 28 000 kisiyle yaptigimiz ekip olusturma ve gelistirme
egitimlerinde edindigimiz deneyim, giinimuzde kurumlarda ekip galismasinda ekip performansinin her
zaman beklentiyi karsilamadigini géstermektedir. Center for Creative Leadership tarafindan yapilan bir
arastirmada bu deneyimlerimizi desteklemektedir. Arastirmaya katilan ydneticilerin % 91%i ekiplerin
kurum basarisinin temeli oldugunu , % 95'i galisanlarin birden cok ekipte lye olduklarini ancak beklentiyi
karsilayan ekip performansina sahip ekiplerin % 50 oldugunu belirtmisler. ...

Baltas Arge Birimi DEVAM 3|

Yonetici Koglugunda “Liderlik Pusulasi”’nin Yarattigi Fark

“=./ 2003 yilindan beri siirdiirdigiimiz yetkinlik gelistiren yonetici koclugu calismalarimizin basarisinda
kuskusuz en blylk pay, kogluk yapacagimiz yoneticilere galisma baslangicinda “Liderlik Pusulas”
uygulayarak, onlarin kisilik 6zelliklerini anlayarak, onlari taniyarak galismaya birkag adim 6nde
baslamamizda yatiyor. ...

Nergis Titer Gelikten; Baltas Grubu Yénetici Kogu DEVAM &

Kisiligin Motivasyon Uzerine Etkisi

“=./ “Y@neticim beni motive etmiyor” “Motivasyonumu kaybettim” siklikla duyulan sikayetlerdir. Motivasyon
bir seyi gergeklestirmek adina sahip oldugumuz, zorluklar karsisinda yilmamizi engelleyen, daha iyi
olmaya yonlendiren ve devamliligi itici gligtlir, sevktir. Motivasyon acaba igten mi gelir yoksa digtan mi
sorusuna egitimlerimizde ilk aldigimiz cevap distan oluyor. Bu cevabi sorgulamaya basladigimizda aslinda
bizi kimsenin yapmak istemedigimiz, bizim icin 6nemli olmayan bir konuda motive edemedigi sonucuna
hizlica ulasiyoruz. Son zamanlarin siklikla duydugumuz " birisi beni motive etsin” isteginin aslinda
gergekgi olmadigini fark ediyoruz. ...

Baltas Arge Birimi DEVAM ¥ |

“Homo Economicus”un Kisilik Ozellikleri ve Mantikli Secgim

“./ Klasik ve neo-klasik iktisadin temel varsayimi Homo economicus ya da “akilcll insan”, kendisine verilen
kosullar altinda fayda maksimizasyonuna ulasmaya calisan hayal kahramanidir. Homo economicus, kisilik
Olgeklerinin cesitli boyutlarinda yer alan sevgi, arkadaslik, merhamet, kiskanglik, nefret, 6fke gibi insanca
duygulari anlamaz. Ne istedigini bilir, hata yapmaz, sonsuz irade glci vardir ve son derece karmasik
finansal hesaplari hemen, hatasiz yapabilir. Bugln ki ekonominin aktif oyuncusu olan insan degildir.
Homo economicus, dis macunu satin almanin toplam maliyeti, dislerini yaptirmanin toplam maliyetinden
daha ylksek diye diglerini fircalamayi reddeder. ...

Sibel Demirel, Baltas Grubu Editim Program Yéneticisi DEVAM |

Onlar Ermis Muradina Biz Cikalim Kerevetine...

“=./) Pamuk prenses, Kiil kedisi, Kiiglik deniz kizi hepsi maceralarinin sonunda prenslerine kavusmus ve
sonsuza dek mutlu yasamislardir. Nedense masallar kavusma ile sona erer. Kahramanlarin hayatlarinin
sonraki yillari ile ilgili masallarin olmamasi ilging degdil mi? Kim bilir belki seneler sonra kahramanlarla
karsilassak yedi clicelerin evini piril piril yapan pamuk prenses ve prensini evdeki daginiklik konusunda
tartisirken buluveririz. Blyldikce masallardaki gibi sonsuza kadar mutlu stiren iliskilerin kendiliginden
var olmadigini, aslinda surekli gabanin iliskileri stirdigunt 6greniriz....

Meral Alguadis; Baltas Grubu, Egitim Program Yéneticisi DEVAM |

Sayi1 37
Tuim Makaleler

1 Dederlerle Kriz Yonetimi

J_') Kriz, alisilmis ¢oziimlerin gecerliligini yitirmis oldugu durumlara verilen isimdir. Her kriz, ani ve belirleyici
dedisimler iceren dengesiz bir durumu ifade eder. Cinliler kizdiklari kisilere “tanri seni belirsiz ortamlarda
biraksin” diye beddua eder. 1990’ yillardan ginimize baktigimizda, 1991 yilinda kérfez savasindan, 1994
ve 1998 yillarinda cari agiktan, 1999 yilinda depremden, 2001 yilinda da bankacilik sisteminin gékmesinden
kaynaklanan krizler, Turkiye'de is hayatinin ciddi olarak aksamasina ve topluma dagilacak refahin
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bozulmasina neden olmustur. ...

Prof.Dr.Acar Baltas | DEVAM ¥

Dederlerle Kriz Yénetimi Sayisini Hazirlarken

Is yasamimiz darbogaz ve kriz yasantilariyla darbe yiyerek siiriiyor. Is kuranlar da calisanlar da “biz bunu
niye hak ettik?” sorusunu soruyorlar. Ttrkiye'nin yolu 2001 yilinda da kriz kavsadina cikmisti. Devletin en
Ust katinda, anayasa dersi vermenin, catisma davet eden yontemi is yasamina giyotin gibi indi. Bunun
sonucunda Uretim ve hizmet alanlarinda daralmalar oldu ve bu daralma isten gikartmalari besledi. O
glinlerde KAYNAK Dergisinin Krizde Yénetim sayisini, “Ya bir yol bulacagiz, ya bir yol yapacagiz” bashgiyla
hazirladik. Yonetime ve galisana disen rollere odaklandik. Alandaki bilgileri paylasarak ayakta kalma
yollarinin anahtarlarini sunduk. Isten ayrilanlara yeni bir kariyer yolu gizmek igin olanak saglayan isten
Ayrilanlara Destek Programi IADE'yi (outplacement) diizenledik. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas ' DEU“" ’

Krizde Yol Haritasi

Mayis 2008’den bu yana is yasamimin bir bélimiini ingiltere UCL’deki calismalarla siirdiiriiyorum. Bu bana
dinyanin yasamakta oldugu buyUk krizde Turkiye'ye disaridan bakma olanadi verdi. Bu dénemde haberlerde
6ne cikan basliklarda Uzllerek gézledim ki; Glkemiz varhidini, diinya insanlarina olumlu katki saglayan bir
Ulke olarak gosteremiyor. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas | DEVAM ¥

Simdi Ne Olacak?

Buglinlerde herkesin birbirine en gok sordudu: “Bundan sonra ne olur?” “Kriz bize nasil yansir?” “issizlik
cogalir mi?” gibi sorulardir. Bundan sonra nelerin olacadi, sadece ulkemizde degil galiba diinyada hemen
herkesin merak konusudur. Krizin bize yansimasi ne olacak? Faizler ne olacak? Dolar ne olacak? Enflasyon
ne olacak? Issizlik artacak mi?...

ibrahim Betil; Yénetim Danismani ' U_';@_"_ ’

Etkin liderle krizi asmak

Tarihe gececek ve diinyayi sarsan bir yili geride biraktigimiz su ginlerde kriz, tim Ulkeleri, dev firmalari
etkisi altina aldi, giderek derinlesti ve artik bu dalga reel sektéri de igine almaya basladi. Piyasalarin
kilitlenmesinin yaninda firmalarin yeni yatirimlar ve tiiketimleri igin kredi bulmalari zorlasti kimileri igin
neredeyse imkansiz hale geldi. Dev sirketlerin batisi, binlerce insanin issiz kalmasi, artan maliyetler, herkesi
derinden etkilemeye basladi. Yasadigimiz kriz ytzyilin en blyik ve en derin finansal krizi ancak bundan
daha 6nemlisi diger krizlerden ayiran en énemli 6zelligi, bir ‘gtiven krizi’ olmasi....

Dr. Erhan Bas; Bilim ilag Genel Mudiiri | DEVAM b |

Kriz ve Liderlik

Yasadigimiz ekonomik krizin kendine 6zgl kosullari var ve maalesef gegcmis dénem krizlerinden ve
durgunluklarindan elde ettigimiz deneyim bize bu sefer yeterince yol géstermeyecek clinkli bugtine kadar
hicbir zaman ekonomiler bu kadar birbirlerine bagimli olmamisti ve kiiresellesme bu boyuta ulasmamisti.
Higbir zaman bilgi bu kadar hizli akmamisti, seffaflik bu kadar fazla olmamisti. Ayrica higbir finansal krizde
mesela ABD’de 9000 finansal kurulus, batanlar da dahil, hikiimetin destedine muhtag kalmamisti yani higbir
finansal kriz bu boyutta olmamisti. ...

Temel Aksoy; Synovate Tiirkiye Yonetim Kurulu Baskani | DEVAM b |

Guven psikolojisi yonetilmeli

Oncelikle, iginde bulundugumuz durum igin “kriz"" kelimesi yerine “bunalim” demeyi tercih ediyorum. Zira
kriz, beklenmedik ve hizli bicimde ortaya cikan sok edici bir durumu tanimliyor. Halbuki bugtn tartistigimiz
bunalim, iki yila yakin bir zaman diliminde ABD’den yola ¢ikarak kapimiza, adeta “bakin ben geliyorum!”
diyerek geldi. Bugtin itibariyle, tim dinyayla birlikte Glkemizi de etkisi altina alan ve en azindan 2009 yilinin
ilk yarisinda daha da derinlesecedi yolunda guigli sinyaller veren bu bunalima karsi ortak miicadele
kaginilmazdir....

Erdal Karamercan; Eczacibasi Holding CEO | DEVAM b |

Esnekligin Kurumlara Kazandirdiklari

Gilniumuzde giderek siddetlenen ve boyutlar dedisen rekabet karsisinda isletmelerin varliklarini
koruyabilmeleri giin gectikce giliclesmektedir. isletmeler, giderek kiiresellesen pazarlarda yogun rekabet
kosullari altinda faaliyetlerini stirdirmektedirler. Bu baglamda kliresel rekabet ortami; krizlerin ve krizleri
tetikleyebilecek sorunlarin ortaya gikmasini saglayacak etkenlerle doludur....
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Yasemin Duman; Baltas Eksen Danisman Psikolog | DEVAM b |

Krizin getirdikleri

Harvard Business School’'un 6gretim Uyelerinden ve “Leading Change” kitabinin yazari Prof.John P. Kotter;
bir kriz ortaya giktigi zaman insanlarin hizla onu gézmeye yoneldigini belirtiyor ve “eder binaniz ates almaya
basladiysa isleri eskisi gibi yapmak zordur ancak cok hizli dedisen bir diinyada atesin kendiliginden
sonecedini beklemek de yanlis bir strateji olur” diyor....

Nilsen Altintas; Tirk Ekonomi Bankasi, insan Kaynaklar Genel Midir Yardimcisi DEURN )

Kendini Dogrulayan Kriz...

Kaynak dergimizin 2009 yilinda ele alinacak konu basliklarini tartisirken su anda okumakta oldugunuz 37.
sayimizin “kriz” Gizerine olacagini higbirimiz, degdil aklimizdan gegirmek tahmin dahi edemezdik. Ekonomi iyi
gidiyordu, siyasette ciddi problemler yoktu. Sadece, baz sdylentilere gore Mayis ayini atlatabilirsek, yaz
aylarinda zaten ekonomi yavaslardi, daha sonra ramazan ayi geliyordu ama Kasim-Aralik aylarinda mutlaka
kicuk de olsa olumlu gelismeler yasanacakti. “Tlrk parasi ¢cok dederli idi”, “cari acigimiz bty dyordu”,
“igsizlik artiyordu” gibi olumsuz gorislere karsi dis ticaret agigini gevirebiliyorduk, ekonomi blylyordu, ve

benzeri olumlu goérisler arasinda hep birlikte gidip geliyorduk....
Sinan Yasun; Baltas Egitim Program Yoneticisi | DEUFm )

Zor Zamanlarda Insan Kaynaklari Stratejisi

Bu yazimizda, yasamakta oldugumuz ekonomik kriz sirasinda insan kaynaklarinin neler yapmasi gerektigiyle
ilgili yéneticilerin deneyimleri aktariimaktadir. Is dedisim siirecinin vazgecilemez ana unsuru “insan
kaynaklaridir.” Bugliniin karmasik sartlara sahip is diinyasinda butin yonetim ekiplerinin karsi karsiya
kaldiklari 6ncelikli zorluklar, “yénetmek”, “mevcut durumu siirdiirmek” ve “yetenedi gelistirmek”tir. Insan
kaynaklari battin bunlari yaparken az kaynakla daha ¢cogu basarma ilkesiyle hareket eder....

Tanju Kismir; Baltas Arge Birimi DEURN )

Isten Ayrilmada Destek Program (IADE)

Hepimiz cok farkliyiz ve her birimiz biricigiz. Olagan durumlarda oldugu gibi kriz dénemlerinde de hepimiz
farkll tepkiler veriyoruz. Bazilarimiz her zamanki gibi davranmaya devam ederken, bazilarimiz asiriliga
kacan, uygun olmayan davranislar sergiliyor. Kriz donemlerinde davraniglari ve kararlari ile sadece iginde
bulunulan zamani degil, yarini da etkileyecek olan sirketlerdeki kilit kisiler, “insan kaynaklari” uzmanlari ve
yOneticilerdir. ...

Nergis Tiiter Celik; Baltas Egitim Program Yoneticisi DEVAM 3|

Sayi 36

&

Dederlerin Degeri

insanlarin karar ve davranislarina yén veren degerlerdir. Gin icinde verdigimiz énemli veya énemsiz her
turli kararin arkasinda degerler ve ona bagli inanclar vardir. Ogle saatinde uzayan bir toplantiya ara verip
yemede gitmek veya bir sandvig iIsmarlayip hem cgalisip, hem yemek yemek konusundaki karar da; is
yerinde yolsuzluk yapan birini yénetime bildirmek veya bildirmemek de dederlere bagldir....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM b |

Bireysel ve Kurumsal Dederler Sayisini Hazirlarken

Glin igerisinde yaptigimiz tiim segimler dederlere dayanmaktadir. Anlam duygumuzu besleyen degerlerimiz
bizim icin hayatta nelerin 6nemli oldugunu gostermektedir. 36. Kaynak dergimiz insan kaynaklari
yonetiminde 6neminin giderek arttidi “dederler” konusunu ele aliyor. Sanayi ve bilgi cagini geride
biraktigimiz dusitinildiginde iginde yasadigimiz “bilinglilik” caginda dederleri anlamak onlarla ilgili
farkindahdimizi derinlemesine gelistirerek, sorumluluk almamiz gerektigini ortaya koyuyor. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM b |

Yiksek Performansli Kurum Olusturmak

Barrett Dederler Merkezinde son on yildir yUrUtllen calismalarla, 1000'den fazla 6zel ve kamu kurumunun
dederlerinin haritasi gikartiimistir. Bu elde edilen veriler, en basarili sirketlerin dederlerle yonetilen sirketler
oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun nedeni oldukga basittir. Kurumun dederleri galisanlarin degerleri ile
uyum iginde oldugunda, ise ylrekten adanma ve bagdlilik kendiliginden ortaya cikmaktadir. Bu da daha fazla
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yaraticilida, yenilik getirmeye ve sorumluluk almaya yol agarak ayni zamanda da gliven, uyum yetenedi ve
Uretkenlidin artmasina neden olmaktadir. ...

Richard Barrett; Barrett Dederler Merkezinin Kurucusu ve Yonetim Kurulu Baskani DEVAM 3|

Dederler, Tercihler ve Motivlerin Olgimii

Gunimuzde, kurumlarin en dederli kaynaklarindan bir tanesi sahip olduklari is gticli, yani insan
kaynaklaridir. Bu kaynagin yonetilmesinde gosterilen performans, kurumlarin kisa ve uzun dénemdeki
karlihginin dogrudan belirleyicileri arasindadir. Kurumlarin ylrekten bagli calisanlara sahip olmalarinin yolu,
dogru calisani secmekle ve uygun liderleri atamakla baslar. Bireylerin mesleklere ve kurumlara
uygunlugunu, sahip olduklari kisilik 6zellikleri ve degerler belirler. Dolayisiyla ise alim ve atamalar, bu
Ozellikler g6z 6nunde bulundurularak yapiimaldir....

Yasemin Duman; Baltas Eksen Danisman Psikolog & Mahmut Karabucak , (MBA); Baltas Arge DEVAM 3|
Birimi

21. Yuzyil'da Degerler: Oyunun Yeni Kurallari

Deder kelimesi s6zllk anlami itibariyle; hemen hemen tim Tlrkge sozliklerde, birseyin 6nemini belirlemeye
yarayan soyut 6lcl, birseyin deddigi karsilik, kiymet olarak tanimlanmaktadir. Ginimizin maddiyat cenneti
dinyasinda, deder kelimesinin karsiligi insanlarin zihinlerinde maalesef artik sadece dolar isareti olarak
anlamlanmakta, para ile 6lglilemeyen hicbirsey deder olarak bir anlam ifade etmemektedir. Bu durum, birey
olarak insani, icinde yasadigi toplumu ve sonucta dliinyay! nereye gotirmektedir? ...

E. Seving Gaglar;Uzman Psikolog (MBA, Msc.) DEVAM &

Dederler Hayata Nasil Geger?

1994 yilinda J. Collins ve J. Porras yazdiklari “Built to Last” adl kitabiyla, “degerler”in sirket basarisinda
belirleyici olduguna dikkat cekince sirketler, “dederler meni”stinden kendilerine deder secmeye basladilar.
En gok ragbet goren “kalite, ekip galismasi, musteri odaklilik, atilganhk, gtiven, sorumluluk, saygi”ya, son
zamanlarda “yenilikgilik” de eklendi. Birgok sirketin girisinde g6z alici grafiklerle stislenmis dederler yerini
aldi. Gegen gln bir toplantida “her gin 6ninden gectikleri alti degerin ne” oldugunu sordugumda, 150
kisiden alti degeri yazan kimse gikmadi....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM % |

Ust y6netim ekibinde uyum: Lider degerleri

Bugtin yenilikgi ve ayni zamanda hizli ¢6ziim ve hizmet anlayisi, yeni ekonominin kalbini olusturmaktadir.
Oysa biz hala kurumlarimizi Ford'un sanayi ekonomisi kurallarina gére yonetmekteyiz. Bugln is yerlerine
girdigimizde, burokrasi, hiyerarsi ve kontrol glinltik yasamin bir pargasi olarak karsimiza cikmaktadir. Etkili
sonuclar elde etmek lzere tasarlanmis olan bu dlzenleyici kurallar, cogu kez calisanlarin yeteneklerinin
gelisimini engelleyerek, gelecek kusaklarin ise ylurekten baglanmasini zorlastirir. ...

Plenuntje van Meer; Synnova Development Egitmeni DEVAM & |

Is Dunyasinda Degerler

Dunya kuruldugundan bu yana varhgdini stirdtren iki kurum vardir. Bunlardan biri ordu, dideri de dindir. Bu
iki kurumun da, sekil degistirerek de olsa, her giin daha gliclenerek varhgini stirdlirmesinin nedeni
“rittiel”leridir. Ritls, Latince'de “dogru eylem” demektir. Rittieller, toplulugun ve bireylerin sahip olduklari
inang sistemleri nedeniyle, tartismaksizin ve adeta otomatik olarak yerine getirdikleri eylemlerdir. Bir
askerin, Ustlint gérdtigt yerde (onun buna layik olup olmadigini diisinmeden) selamlamasi, bir miminin
(glinluk mesguliyetlerinin buna imkan sadlayip saglamadigini sorgulamadan) bes vakit namaz kilmasi,
ritlellere verilecek 6rneklerdir....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM % |

Eski - Yeni Efsaneler...

Gilnidmuzde basarih bir dedisim yonetimini gergeklestirebilmek, kurum igindeki karmasiklik ve kurum
disindaki sosyal faktérler nedeniyle oldukga glgclesmistir. Guvenilen sosyal kurumlarin, aglik, yoksulluk,
siddet ve hastaliklar gibi toplumsal sorunlara kayitsiz kalmalari, toplumda itibar kaybetmelerine neden
olmaktadir. Bir zamanlar gegerli olan is ¢coziim ve yaklasimlar etkililigini kaybetmektedir. Kullaniimakta olan
modeller kurumlarin gelismesi igin yeterli olmamakta ve bu alanda kazanilan genis kapsamli tecriibeler de
yeni ortaya gikan zorluklara ¢6zim Uretmek konusunda yetersiz kalmaktadir. Buglnin is hayati iginde itibar
kazanmak isteyen kurumlardan, rekabetle ilgili zorluklarla basa gikmanin yani sira, dinyanin karsi karsiya
oldugu zorluklari géguslemek Uizere sosyal sorumluluklari da Gstlenmeleri beklenmektedir. ...

Sander Mahieu; Synnova, Direktér & Estelle-Marie Montgomery-Heussen; Synnova, Partner DEVAM B

6 Adimda Uyumlu Dederlere Sahip Kurum Kultird Olusturmak
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Bir satis yoneticisi, gazetede kendi sirketinin yapacadi uluslararasi anlasmalarda, paranin mizakere
slirecinin bir pargasi olmasi durumunda, o (lke ile is baglantisina girmeyecedini okur ve makaleyi kirmizi bir
daire igine alarak, Uzerine “Tam isabet!” yazar. Daha sonra bu makaleyi st diizey bir yéneticiye e-posta ile
gonderirken Uzerine soyle bir not ekler: “Kendi dederlerimi yansitan bir kurumda calismaktan gurur
duyuyorum”...

Tanju Kismir; Baltasg Arge Birimi DEUFm )

Dedisim ve Dederler Yanginda ilk Kurtarilacaklar

“./ Harvard Business News (HBR) dergisinin Temmuz-Agustos 2008 sayisinda, John P. Kotter ve Leonard A.
Schlesinger Dedisim igin Stratejileri Segmek(*) bashkli bir makale yayinladilar. Makale oldukga ilgi gekici
olmakla beraber, degisim sireglerinde liderlerin dikkatle korumalari gereken degerlerden pek de s6z
etmiyordu. Anglo Sakson is diinyasi degisim donemlerinde dederlerinden gegici olarak vaz mi gegiyordu?
Yoksa, yazarlar sorunu 6ncelikler meselesi olarak mi gortyorlardi? Yiksek lcretli CEQ'lar aldiklari Gcretin
karsilidini 6deyebilmek igin, Prof. Acar Baltas'in makalesinde de(**) s6zunu ettigi Makyavelist yaklagimlar ve
“basari igin her yol mubahtir” anlayisi ile kurumlarinin temel dederlerini alt Ust ederler. ...

Sinan Yasun; Baltas Egitim Program Yoneticisi DEUFIM ) |

Birlesmeler ve Satin Almalarda Deger Catismalari

“4/ Kurucular ve calisanlar bir sirketin aktérleri degildir! Sirketin kurucularinin ve calisanlarinin kisilikleri, ilgileri
ve en dnemlisi de dederleri, kurumu bulundugu sekle sokar. Ozellikle yenilikgilik, inisiyatif alma, risk alma,
yaraticilik ve girisimcilikle ilgili bireysel dederlere baktigimizda, bunlarin sirketin kolektif deder sistemine
hizla nifus ettigini ve sirketin tutum ve davranislarinda etkili oldugunu goértyoruz....

Oyku Biiyiikdere Sicakkanh; Endistri ve Orgiit Psikologu DEVAM B

Kiltlrel Entropi

<=L/ Bir kurumda ayni amaca hizmet etmesi beklenen kisilerin, enerjilerini is disindaki amaclara, iliskiden
kaynaklanan problemlere ve kendi yarattiklari sorunlari ¢6zmeye ayirmalari ciddi bir verimsizlik dogurur.
Richard Barrett bu duruma “kdltirel entropi” adini vermistir. Yazar'a gére entropi, kurum iginde lretken
olmayan (verimli olmayan) eylem ve etkinliklerin harcanan enerjiye oranidir....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM 3|

Bir Sivil Toplum Kurulusunda Degerler Arastirmasi

“=L/) Demokrasiyle yonetilen Ulkelerde bireylerin, kendilerini 6zgirce ifade edebilmeleri, devletten destek
almadan faaliyetler ylritebilmeleri ve daha da énemlisi iktidarlarin icraatlarini kontrol edebilmeleri igin sivil
toplum kuruluslarina (STK'lara) ihtiyag duyulur. Dolayisiyla sivil toplum kuruluslari, kamu kuruluslari gibi
Ulkelerin 6nemli bir g odagini olustururlar. Bu nedenle génilli badis toplayan sivil toplum kuruluslarinin
ne derece kamu yararina hizmet ettiginin sorgulanmasi gerekir. Gicl kotlye kullanmayan STK yoneticileri
dahi, sadece bu glicti kontrol etmenin verdigi haz ve toplumda sadladigi itibar icin o pozisyonlari dolduruyor
olabilirler. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas,Mahmut Karabucak, (MBA); Baltas Arge Birimi DEVAM 3|

Sayi 35

H Yabancilasma Duygusu Yaratan isler
Son bes yildir yonettigim seminerlerde ve genis topluluklara doniik yaptigim konusmalarin birgogunda
katimcilara ve dinleyicilere su soruyu soruyorum: “Gegmis islerinizden baslayarak bugtine kadar olan is
hayatinizi disiinin, cesitli nedenlerle hizmet aldigimiz yerlerdeki gézlemlerinizi de katin ve su soruya
cevabinizi éniinlizdeki kagida yazin: “Insanlar potansiyellerinin ne kadarini is hayatina yansitiyor?”...

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM b |

- Iste ve Hayatta Anlam Duygusu Yaratmak Sayisini Hazirlarken
Dederli KAYNAK Dostlarimiz, 2008 yazinin yayini olan 35. Kaynadi “anlam duygusuna” ayirdik. Kendinizi
dislinmek, yasam anlamimizi irdelemek igin maviyle yesilin arasinda, glinegli glinlerinizin olacagina
inandik....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM 3|

Anlam Duygusu ve Psikolojik Dinamikleri
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Bireyin yasaminda hayatla bagini kuran en temel duygulardan biri anlam duygusudur. Carl Rogers’tan,
Kahn’a ve May’e kadar pek gok arastirmaci psikolog bu duygunun insan hayatinin farkli boyutlariyla olan
iliskisini kuramsal ve deneysel boyutta ele almistir....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM |

iste Enerji ve Canlilik

“Onlari giizelce temizleyip, huzurlu ve mutlu bir sekilde diger tarafa génderiyorum. Icim cok rahat.”Unal
Elmas / Morg Gorevlisi

Bu climleyi ilk duydugumda tiiylerimin Grperdigini ancak bunun yaninda Unal Bey’e hayranlik duydugumu
hatirhyorum....

Selin Selamet; Baltas Egitim Program Yoneticisi l:}EQFlﬂ 2d

Isimizde Anlam Yarattigimizda...

insan kaynaklar danismanlari tarafindan yapilan son arastirmalar, her dért calisandan birinin yaptiklari isin,
kim olduklarini belirlemede biytk bir 6neme sahip oldugunu dustnduklerini, dier taraftan esit sayida
yoneticinin de islerini arkadas iliskileri ve ev yasamlarindan daha anlaml bulduklarini ortaya koymaktadir....

Tanju Kisimir; Baltas ArGe Birimi D_E_QFM )

Kurum Baghligi Anlam Duygusu ve Somut Sonuclar

Calisanlarin sirkete karsi duyduklari baglilik sirketin finansal performansinin en temel 6gelerindendir.
Yanlizca, sirkete baghlik duyan kisiler isverenleri igin “fazladan” yuk tasimaya gonulli olup, butlinsel olarak
kurumun faydasi igin gaba sarfederler....

Nil Ekinci; insan kaynaklari Danismani D_EQQn )

Gegmisten Bugline Anlam Duygusu

Yunan mitolojisinde, Corint’in masallar kral Sisyphus, davraniglariyla tanrilari o kadar gok kizdirir ki
6luminden sonra sonsuza kadar, bir kayay! dag yamacindan yuvarlayarak yukari cikarmaya mahk{m edilir.
Efsaneye gbre Sisyphus kaya ile birlikte dagin tepesine ulastigi anda kaya tekrar asagi yuvarlanir ve
Sisyphus kayayi yeniden dagin tepesine cikarmak zorunda kalir....

E. Seving Caglar; Uzman Psikolog (MBA, Msc.) QEQQn 23

Dogru Segimle Gelen Baghlik

Kisilik psikolojisi insan dogasi ile ilgilenmektedir. Kisilik psikolojinin cevap aradigi yukaridaki Gi¢ soruya
verdigimiz cevaplar, bize is hayatinda da yardimci olmaktadir. ise alimlarda, en dogru karari vermek igin
adaylarin sahip oldugu 6zellikleri bilmek isteriz. Genellikle i¢c soruyu cevaplandirmaya calisir:...

Yasemin Duman; Baltas Eksen Danisman Psikolog D_E_an )

Kendini isine adamak, tutku ile calismak...

is yasaminda kidsinin stresini azaltan faktérlerden “adanmislik” ayni zamanda y®netimlerin kurumda en (st
diizeyden en alta kadar aradiklari bir ézellik olsa gerek... is doyumu yiiksek ve kurumuna bagli calisanlara
sahip olmak kuruluslari ancak ortalama Ustl bir performansa tasiyabilir. Uygun ylksek performansa
adanmis calisanlarla ulasmak mumkun oluyor....

Sinan Yasun; Baltas Egitim Program Yéneticisi DEVAM & |

Klas Mellander ile Basbasa...

is simiilasyonlari konusunda benzersiz ve rakipsiz Griinler gelistiren Celemi Solution Poviders’in kurucusu
Klas Mellander ve ekibiyle, 28 - 31 Mayis tarihleri arasinda istanbul’da yapilan , “Celemi Partnerler
Toplantisi” nda bir araya geldik....

Ozgehan 6zlem Akgiin; Celemi Satis Pazarlama Uzmani QEQQn 2d

Daha da Yaraticl iK Uygulamalari

Sirketlerin ginimuzin dinamizmi iginde karsilastiklari ise alim zorluklari, en iyileri bulup, sirketlerin biytime
hizina uygun bir sekilde sirket kiltirine alstirmak zorunlulugu ile ikiye katlanmaktadir. Bunu yaparken bir

yandan da kurumdaki mevcut tutkuyu ve baglihdi tehlikeye atmamak Ust yonetimlerin korkulu riiyasi haline
gelmektedir....

Nil Ekinci; insan kaynaklari Danismani DEVAM & |

Verimli Bir Is Guinu Liderin Katkis ile Gergeklesir

Bir lider, calisanlarin nasil bir glin gecireceklerinin kendi tutumuna bagh oldugunun bilincindedir. Bireylerin
islerini sevmek ve benimsemek ile ilgili kendi kendilerine aldiklari kararlarin disinda, galisanlarin motivasyon
ve morali Uzerinde en guglu etkenlerden biri de ydneticileridir....
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Baltas ArGe Birimi D_E_UF,“, >

Yoneticilik ve Dederler

+/ “isime dylesine siki sikiya baglyim ki, is hayatim ayni zamanda 6zel hayatimdir.”... kisilerin &zel yasamlari
asla is hayatlarina yansimamahdir”..."6zel yasaminizla is hayatinizi ayirt etmelisiniz”..."profesyonellerin
basarisinda 6zel yasamlarindaki diizen blylk dnem tasir” gibi séylem ve yazilari duymakta veya
okumaktayiz....

Rukiye Kuneralp; Iinsan Kaynaklari Danismani D_Eiuin»m )

Dogru Geribildirim ile Anlam Duygusu Yaratmaya Dodru...

./ Insanin basarili olmasi gercekgi bir hedefe sahip olmasina bu hedefe ydnetici tarafindan izlenmesine ve
kendisine geribildirim verilmesine bagldir. Basariyla, alinan geribildirimlerden yararlanmak arasinda yakin
bir iliski vardir. Bu iliskiden dogan basari duygusu da galisanin hayatina anlam katar....

Seher Onelge; Baltas Eksen Danisman Psikolog 'D_E:u:nn )

Anlam Duygusu Enerji Verir

~/ Freud mutlu ve sadlikli yasamin anahtarini ti¢ kelimeyle 6zetlemistir: “Lieben und arbeiten” (sevmek ve
calismak). Cunkl bu iki duygu insani kendi giindelik ihtiyaglarini asan daha anlamli amaglara baglar.
Calismak insanin toplumla ve daha 6nemlisi gergek hayatla arasindaki bagi olusturur....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM b |

Sayi 34

Ikinci Kariyer (Hayatimi Degistirmeli miyim?)

H Pazarlama béliimiiniin basina getirildikten iki yil sonra Turan Ornek, isten ayrilip Bodrum‘a yerlesmeyi ve bir
cafe-bar agmay! dustinmeye basladi. Turan, calistidi sirkete Universiteyi bitirdikten hemen sonra, 12 yil
once bir MT programina dahil olarak katiimisti....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM %

1 Kariyer Planlamasi ve Yonetimi Sayisini Hazirlarken

‘—) Dergimizle ilgili geri bildirimlerinizden; her sayinin ilgiyle okundugunu, yeni bilgilerle bulusuldugunu,
kitapliginizda 6zel bir yeri oldugunu 6grendikge gurur duyuyoruz, enerjimiz artiyor. Ozel ve is hayatini
ciddiye alan icten dokunuslara yer verdigimiz dergimizin bu sayisini “kariyer”e ayirdik....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM  »

Kariyerin Zamanda Yolculugu

+/ Sozlik anlamiyla “kariyer”, licret karsihdi veya licretsiz olarak yapti§imiz islerin timii ile birlikte yasam
boyunca elde ettigimiz 6grenimler ve Ustlendigimiz roller olarak tanimlaniyor ve stirekli bir 6grenme ve
gelisim slreci olarak kabul ediliyor....

Nil Ekinci; insan Kaynaklar Danismani D_EQQn )

Kariyer Kapisi Acan Ozgecmis
+/ Is Hayatinda “degisim” gok sik karsilastiimiz bir kavram haline geldi. Teknoloji, bilgi cagi, degisim kiiltiiri,
kiresellesme tiim alanlari oldugu gibi ise alim sireglerini de etkiledi. ...

Dilek Dicleli Géknar; Baltas Eksen Danisman Psikolog Seher Onelge; Baltas Eksen Danisman DEVAM &
Psikolog -

Sirketlerin Vizyonu Var, Ya Sizin!
+/ 21. Yuzyilda “vizyonu” olmayan bir sirket rekabette 6ne gegebilir mi? cevabiniz “hayir” ise kendinize su
soruyu sormalisiniz; 21.Ylzyilda vizyonu olmayan bir insan istedigi yere ulasabilir mi?...

Selin Selamet; Baltas Egitim Program Yéneticisi DEVAM 3|
Kariyer Koglugu

~/ Yasamin her déneminde farkli sektérler ve gérevler hayatiniza girebilir. Yeter ki siz kim oldugunuzu, ne
istediginizi bilin ve dedisen is potansiyellerini iyi taniyip, dogru degderlendirin....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM b |
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Dedisimler Karsisinda Kariyer Yénetimi
*/ Dinyanin en taninmis Universitelerinden mezun, basarili bir kariyer cizgisine sahip st diizey y&neticiler,
“kisinin ayni pozisyonda 6-7 yildan fazla kalmamasi gerektigine inandiklarini” séyltyor....

Rukiye Kuneralp; insan Kaynaklar Danismani QEQQn )

Kariyer Yolculugundaki Yol Arkadasiniz; Kisiliginiz
~/ Kariyerinizin hangi déneminde olursaniz olun, isinizde yiiksek i¢c motivasyonla galismanizi, basarili ve mutlu
olmanizi saglayacak anahtar, kendinizi tanimak ve kariyerinizi buna gére yénetmektir. ...

Dilek Dicleli Goknar; Baltas Eksen Danisman Psikolog D_E_QFm >

Kariyerimizde kendi kendimizi ydonetmek
+/ Kendi mutlulugunuzdan %100 siz sorumlusunuz. Eger is yasamanizda mutlu degilseniz, bir seyleri
degistirmek sizin elinizde....

Baltas Arge Birimi D_E'r!“,”, ’ |

Kader kariyer aglarini iliski agi tizerinden 6riyor

~/ Daha kugiciik bir cocuktum bizi ziyarete gelen misafirlerimizin hemen hepsinin ilk sorusu, “Blylyiince ne
olmak istiyorsun?” olurdu. Kim ve ne oldugumuz ile ilgili ugras verdigimiz genglik yillarimizda hepimize
oldugu gibi, bana da “sen en iyisi doktor ol, mimar ol, psikolog ol” gibi 6nerilerde bulunulurdu....

Durucan Baltas; Psikolog, Reading Universitesi, ingiltere E_lE_an_ 13|

Kariyer ve Kariyer Yonetiminde Insan Kaynaklar Bélimindn Rold

./ Kariyer kavrami cok farkli sekillerde ve anlamlarda kullaniimaktadir. Ornedin, “kariyer sahibi” kisi
dendiginde, bahsi gegen kisinin yaptigi iste iyi, mesleginde ilerlemis oldugunu anlasilir. Nasihat ve tavsiye
seklinde “kariyerini gelistirmelisin” dendiginde ise, bahsi gegen kisinin bazi 6zelliklerini gelistirmesi gerektigi,
meslegdinde daha gidecek epey yolu oldugu dusunuldr....

Mehmet Unal(*); Danisman U_E,Q“T? ’

Motivasyon, Baglilik ve Kariyer
./ Insan kaynaklari yénetimlerinin giindeminde her zaman (st siralari isgal eden iki temel kavramin yakin
iliskisi olduguna inanilir; motivasyon ve baglilik. ...

Sinan Yasun; Baltas Egitim Program Yoneticisi DEVAM & |

Kisa Yol Tuslar Gercek Hayatta Islevsiz Kaliyor
~/ Tepedekilerin neden yanliz oldugunu hic merak ettiniz mi? Tepeye, yani bir kariyerin en ist katlarina cok az
kisi ulasabiliyor da ondan... ...

Nil Ekinci; insan Kaynaklari Danismani D_EQFm >

Yaratici Bir Kariyer
~/ 1980l yillar.
Babam: “Kizim ne olmak istiyorsun?”
Ben: “Egitim yonetim danismanlik sirketinde editim program yéneticisi olmak istiyorum.”...

Dr. Sema Selvioglu; Egitim Yonetim Programcisi DEVAM & |

Aranan Bir Calisan Olmak Icin Kariyerinizi Planlayin
+/ Is degistirme ihtiyacimiz ortaya giktiinda, yaptigimiz basvurularda asil karar isverene aittir. Boyle bir
durumda “kritik noktay!” aranan bir galisan olma yolunda ortaya koydugumuz gaba olusturmaktadir....

Tanju Kismir; Baltas Arge Birimi DEVAM  »

GUglu Yonlerimiz Bize Ne Kadar Yardim Eder?

~/ Sokrat, “Sorgulanmamis hayat, yasanmaya degmez” demistir. Bu s6z bircok diisiiniiriin isaret ettigi “kendini
bilmek” anlayisinin 6nemini bir kere daha kuvvetle hatirlatir. Bu anlayisin iki boyutu vardir. Birincisi guglu
yonlerini ve sinirlarini tanimak, ikincisi de kendini diger insanlarla kiyaslayip gercekgi bir degerlendirme
yapmaktir. ...

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM  »

Hayalinizdeki Is imkansiz Degil!

~/ Adi Sengiil Tuzcu. Gegtigimiz yil calistig 6zel sirketteki gérevinden istifa ederek Coproline e-ticaret editim
programina katildi. Uygulamal yUrGtilen editim sireci sirasinda kendi isini internet tGzerinden kurdu ve aktif
ticarete basladi....
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Berke Sarpas; Coproline, Commerce Professionals Online D_E_l_.,iﬂ{j > ‘

Sayi 33

&

Bedeli Simdi mi, Sonra mi Odemek istersiniz?

Yéneticilerin ve IK calisanlarinin en biiyiik yanilgisi, basit gibi géziiken siradan islerin herkes tarafindan
yapilabilecedine inanmalaridir. Bunun igin isi parcalarina bélmek, sonra isin nasil yapilacagini ayrintili olarak
tanimlamak ve daha sonra da denetlemek yeterli olarak dustindlir. Oysa en basit is igin bile 6zel yetenek
gerekir....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM 3|

ise Alim ve Yiikseltmelerde Simiilasyon Sayisini Hazirlarken

Simulasyonlarin yaygin olarak kullanilmaya basladigi alanlardan biri de ise alimlardaki secme veya pozisyon
yikseltme ve yedekleme konularinda yapilan galismalaridir. Bu alanlarda kullanilan similasyonlar farkli
uyaranlara bagli durumlari dederlendiren ve 6lgimleyen testler olarak tanimlanabilir. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM b |

Simulasyonlarin Tarihsel Geligimi

insanlar binlerce yildan beri ise yonelik olarak kullanilacak becerileri élglimlemektedirler. MO 1115 yillarinda
Cin'in Ch'an hanedanliginda orduya alinacak asker adaylari birbirleriyle yaristirilarak okculuk, at binme,
askeri biling, yazi yazma ve aritmetik alanlarindaki becerileri test ediliyor, bir devlet gérevlisinin sahip
olmasi gereken bilgi, beceri ve yetenekleri dlgimleniyordu....

Nil Ekinci, insan Kaynaklari Danismani QEQR?! )

Dederlendirme Merkezlerinde Alistirma Turleri

Dederlendirme merkezi uygulamalarinda kullanilan alistirma ve teknikler, amaca ve pozisyona gére
secilmelidir. Segme, terfi ve gelisim amach DM’lerde segilecek teknikler birbirinden farklh olmalidir. Program
olusturulurken, birden fazla yontem bir arada kullanilir. ...

Dilek Dicleli Goknar; Baltas-Eksen Danisman Psikolog DEVAM 3|

Man Turkiye A.S. Birim Yoneticisi Dederlendirme Merkezi Uygulamasi

2007 yili icerisinde MAN Tirkiye A.S. Organizasyonu yeniden yapilandiriimistir. Uretimde bulunan isci,
postabasi, ustabasi ve Uretim mudirleri kademelendirilmesi sadelestirilmis, isci ve Uretim muddirleri
arasinda tek kademe birakilmis ve bu kademenin de birim ydneticisi olarak tekrar tanimlanmasina karar
verilmistir. ...

Senem ERDEM; MAN Tirkiye A.S. insan Kaynaklari Yonetici DEVAM  » |

Baltas-Eksen Simulasyon Uygulamalari

Pazarda Ustiinlik saglamak igin ayrilan bltgeler, en yeni teknolojiler, stirekli yenilenen Grinler, hizla dedisen
ve gelisen pazar kosullari, diinyanin ve Tlrkiye’nin dedisen kosullari kurumlara bir yandan dinamizm
kazandirirken, bir yandan da zorlayici kosullar yaratmaktadir....

Dilek Dicleli; Baltas-Eksen Danisman Psikolog DEVAM &

“EKIPMETRE"yle Ekip Gelistirme

Bireylerin ayni ve/ya benzer durumlar/olaylar karsisinda farkl tepkiler vermesinin ana nedeni, Kisilik
Ozelliklerinin birbirinden farkh olmasidir. Kisiligi dogru dederlendirmek ve bireyi tim acilariyla anlamak ve
tanimak amaciyla farkh 6lgim araglarini uzun yillardir kullaniyoruz. Kisiligin birbirinden farkli ancak birbirini
tamamlayan Ug perspektifi bulunmaktadir;...

Yasemin Duman; Baltas Eksen Danisman Psikolog DEVAM & |

Abott'un Dederlendirme Merkezi Uygulamasi

Dederlendirme Merkezi, Abbott'ta uzun yillardir secme, dederlendirme ve gelistirme stireglerinin daha
objektif ve guvenilir ydontemler kullanilarak yuratilmesini ve bu sekilde potansiyel yonetimine iliskin daha
objektif ve dogru kararlarin alinmasini saglamak amaciyla gergeklestirilen uygulamalarin basinda
gelmektedir. ...

Oguzhan Ozarpaci; Abott insan Kaynaklari Midiri DEVAM &
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Dederlendiricinin Degeri

“=./ 2000 yilinda uluslar arasi bir kurumun ise alim calismalarini gerceklestiriyorduk. CV taramalarindan,
psikometrik 6lgimlere, simulasyon calismalarindan, kisisel gelisim editimlerine kadar genis bir proje
yuritiliyordu. Proje degerlendirme ekibinde Batlas Eksen degerlendiricileri, kurum IK sorumlusu, birim ve
bslim yoneticileri vardi. Bir 6nceki donemde birlikte galistigimiz yoneticilerle, degerlendirme araglari ve is
rollerinin gerektirdigi davranisgl goéstergeler konusunda galismistik....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM b |

Segme Sulrecine Adayin Katkilar

“./ Sirketler, is basvurusunda bulunan adaylarla miilakat yapmak yerine degerlendirme merkezi uygulamalarin
kullanarak personel devinimini azaltabileceklerine, yedekleme planlarini iyilestirebileceklerine ve ylksek
performansli kisileri ise alma sanslarini arttirabileceklerine inaniyorlar. ...

Nil Ekinci; insan Kaynaklari Danismani DEUFm )

Dederlendirmede Simtilasyonlar Neden Basarisiz Olur?

“=L/) Dedgerlendirme merkezi calismalari, son yillarda sirketlerin insan kaynaklari yénetim sistemleri icinde; ise
alimlar, kariyer planlama ve egitim ihtiyaglarinin belirlenmesinde uygulanan ve sonuglari agisindan yénetim
ve insan kaynaklari yoneticilerine yon veren énemli uygulamalardan biri olmustur....

Tanju Kismir; Baltas ArGe Birimi E_!E_QF;I_N_ ’

Simulasyonlarin Gicli Nereden Geliyor?

“./) Secim siirecinde uygulanan simiilasyonlari Olimpiyat Oyunlarinin segmelerine benzetebiliriz. Sporcular
secmelerde becerilerini kanitlamadan, rekabet ortaminda performanslarini géstermeden takimlara
alinabiliyorlar mi? Koglar sporcularin basari grafiklerini gérmeden takimlari olusturuyorlar mi? ...

Nil Ekinci; insan Kaynaklari Danismani DEUFm )

Sayi 32

1 Simiulasyonlar Buyuk Asklara Benzer

J_') Osmanli imparatorlugu’nun tarih sahnesine cikisiyla, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusu arasinda 600 yillik
bir stre vardir. Yazil tarihin basladigi donemden bu yana, bu kadar uzun bir stre varligini bir Dinya
Imparatorlugu olarak siirdiirmek, cok énemli bir basaridir....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM 3

1 Egitimde Simulasyon Sayisini Hazirlarken
(_) Similasyonlarin farkh alanlarda kullaniimasi, farkli diizenlenme ve uygulama bigimlerine sahip olmasi,
konuyu iki ayri boyutuyla ele almamiza yol acti. Bu nedenle sizlere iki ayri dergi hazirladik. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM ¥ |

Gin Gectikce Dederi Artan Egitim Uygulamalari: “SimUlasyonlar”

“L/ Turkiye'de kurumsal egitim etkinligi basladiginda egitimler, bilyiik gogunlukla bir tiniversite hocasi
tarafindan veya alaninda deneyimli biri tarafindan bir otelin konferans salonunda verilirdi. Katihmcilara
editimcinin, okuyarak anlattigi sunumu dinlemek duserdi....

Tanju Kismir; Baltas Arge Birimi DEUQM )
Konferans Tipi Seminerler Rafa mi Kalkiyor?

“=L/ Kisisel gelisim son derece dinamik, sonu olmayan, amaca yénelik bir 6grenme ve gelisme siirecidir. Ham
maddesi bilgi ve beceri olan bu slireg, bireyler agisindan bes asamada dederlendirilebilir:...

Nergis Tiiter; Baltas Egitim Program Yéneticisi DEVAM &
Elmalarla, Armutlar Karsilastirilir mi ?
““./ Uzun sire benzer olaylari birbirine karistirmamak, kiigiik farklhliklar vurgulamak igin kullandigimiz elma-

armut (ya da elma-portakal) metaforu Celemi 6grenme kiltlriinde sadece yeni bir anlama btriinmuyor
cagdas bir yonetim yaklasimi olan “deder” kavramina da hayat veriyor....

Sinan Yasun; Baltas Egitim Program Yoneticisi DEVAM |

Egitimde Simulasyon Uygulamalari
“=L/ 2000 yilinda calismakta oldugum sirkette baslattigimiz bilgi yénetimi projesi kapsaminda katildigim bir

51


http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=33&sira=347
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=33&sira=348
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=33&sira=349
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=33&sira=350
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=32&sira=326
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=32&sira=327
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=32&sira=328
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=32&sira=329
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=32&sira=330
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=32&sira=331
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=33&sira=347
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=33&sira=348
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=33&sira=349
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=33&sira=350
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=32&sira=326
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=32&sira=327
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=32&sira=328
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=32&sira=329
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=32&sira=330

editim, is yasamimda her zaman gok farkli bir yere sahip oldu. S6z konusu egitim, sadece o tarihlerde
dedil, sonrasinda da 6zel yerini korumaya devam etti. ...

Sinan Yasun, Baltas Egitim Program Yoneticisi D.EVF'.“ ) |

“Sen Yonet de Gorelim”

~/ Gunumizde, caddas sirketler, calisanlarindan sadece degisime ayak uydurmalarini degil, degisimi
baslatmalarini ve tetiklemelerini bekliyorlar. Buna bagli olarak, duygusal zekasi ve kurumsal farkindaligi
gelismis, inisiyatif kullanmaya yonelik bireylerle galismak istiyorlar, bu yetkinliklerini gelistirmelerini ve
hayata gegirmelerini hedefliyorlar. ...

Alican Aksin; Baltas Egitim Program Yoneticisi DEUFm ) |

Klas Mellander’la Simiilasyon Uzerine...

~/ Klas Mellander, dedisim uygulamalari ve yetkinlik gelisimi icin etkili 8§renme araglar yaratma konusunda
uzmanlasmis uluslararasi bir yonetim danismanidir. 35 yildan fazla bir stredir uygulanmakta olan basta
“Decision Base”, “Tango” olmak Uzere diger ylksek performansli Celemi is simulasyonlarinin
yaraticisidir....

Dlizenleyen; Sinan Yasun; Baltas Egitim Program Yoneticisi E_iE_QFI_n_ ) [

Simulasyonlarin Gugli Alanlari

-/ Yasayarak 8grenmenin esas alindigi simiilasyonlar, olaganiisti egitim yéntemleridir. Konu her ne olursa
olsun, egitiminde en ytksek tatmin duygusunun yasandigi anlardan biri “*Hah!” dedigimiz anlardir. Bu
birdenbire ve kendiliginden olusan kavrama anlari zihnimizde yeni 6grenilen bilgilerin yerleserek kolayca
hatirlanmasini saglar....

Tanju Kismir; Baltas Arge Birimi D_E_Qn_m >

Ben Damdan Distliim, Bana Sorabilirsiniz

./ Decision Base simiilasyonunun akreditasyonu icin Isvec’e gidecedim netlestiginde, hakkinda cok sey
duydugum, Celemi’nin bu en glglu aracini Glkemde tanitacak ve uygulayacak olmanin getirdigi heyecan
ve sorumluluk duygusu tim benligimi sardi. ...

Alican Aksin; Baltas Egitim Program Yoneticisi DEVAM B

Stratejinizi Belirlerken...

~/ M.Q. 6. yuzyilda yasamis olan Cin Disiiniri Sun Tzu stratejinin atasi olarak bilinmektedir. Sun Tzu'nun *
Savas Sanatl” adli eseri giintimuz is dinyasi icin yazilmis birgok kitaba esin kaynadi olmustur. Sun Tzu
stratejide konumlandirmanin énemine ilk dikkat ceken kisidir. ...

Meral Alguadis; Baltas Egitim Program Yéneticisi DEVAM %]

Projelerde Donlip Geriye Baktigimizda

~/ Glnlimizde kurumsal sirketler, calisanlarinin inisiyatif kullanmalarini, yaratic fikirler Gretmelerini ve bir
araya gelerek etkin bir etkilesim iginde bu fikirleri hayata gegirecek ortami olusturmalarini beklemektedir.
Farkli bolimlerden kisilerin bir araya gelmesiyle olusan proje gruplari, kurumlarin sireglerinin gelinmesi
ve sistematik yaklasimlar olusturulmasi igin tanimlanmis kaynaklari ve sireyi kullanarak, projenin
amacina ulagsmasi igin gaba harcamaktadir....

Alican Aksin; Baltas Egitim Program Yéneticisi DEVAM &
Is Simulasyonlariyla Yiiksek Verim

~/ Buglinin is diinyasinda sirketlerin simiilasyona dayanan egitimlere olan talepleri giderek biiyliyen bir
artis géstermektedir. Bu artisin en blylk nedeni ise ekipman operatdrlerinden, modern teknolojik
savaslarda gorev alacak kisilere kadar, birgok kisinin stirekli degisen becerilere, hedeflenen performans

ve verimlilik seviyelerine uyum sadlamalari konusundaki editim beklentisine, similasyonlarin cevap
vermesidir....

Tanju Kismir; Baltas Arge Birimi D_E_Qn_m >
Sayi1 31

Rekabette Kalicl Fark Yaratmak
H Zaman zaman bitln endUstriye 6rnek gosterilen sirketler cikar. Ancak strekli olarak dogru isler yapan
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sirket yoktur. Seksenli yillarin sonunda “Mikemmelligi Aramak” (In Search of Excellence) kitabinda 6rnek
gosterilen sirketlerin gok azi 2000 yilina kalmistir. Kitapta adi gegen ve ayni endustridekilerin benchmark
yapmak igin yaristigi ve gipta ettigi Atari, Data General, Flour gibi sirketlerin glinimiizde adini hatirlayan
neredeyse kalmamistir....

Prof. Dr. Acar Baltas DEUQ“ ’

inovasyon Sayisini Hazirlarken
Kaynak dergimizin bu sayisinda, son gtinlerde Turk is diinyasinin ve ekonomi yetkililerinin agizlarindan
dismeyen “inovasyon” yani “yenilikcilik” konusuna odaklandik....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM b |

Yenilikci Yonetimi Besleyen Yaratici Hamleler

Bugliniin is dinyasi, bilim ve teknolojiyi ekonomik ve toplumsal faydaya donulstirmenin yollarini ariyor.
Cunkdi inovasyon, sektore hiikmetme, pazari blyltme, kaynaklari optimize etme ve kiliresellesmenin kalbine
yerlesti. Bu nedenle yiksek standart ve rekabet igin inovasyon politikalarinin belirlenmesi ve uygulamalarin
yolunun agilmasi gerekiyor....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM b |

Cocukluktan Yetiskinlige

Gunumaizde is sonugclarina fayda saglamayan hicbir bilgi veya yenilik, deder ifade etmemektedir. Yapilan
yenilikler islerin geregdini yerine getirmekle beraber, Grinln veya hizmetin gelistiriimesine de yardimci
olmalidir. Turkiye'ye bakildiginda yenilik yapma konusunda ciddi sorunlar oldugu belirlenmistir. Gelismekte
olan llkelerle kiyaslandiginda, Tirkiye’de yasanan bu sorunun buytk béliminin ArGe yatirimlarina ayrilan
payin azligindan kaynaklandigi disunualmektedir....

Prof.Dr. Haluk Yavuzer DEUQ“ ’ |

Yenilikci mi, yenilik diskind ma?

Yeni bir akima niye kapilir, adini bile tam bilmedigi bir yazarin fikirlerini benimseyip, niye uygulamaya gegirir
ki insan? Yeniye diskin oldugundan mi, yenilikgiliginden mi? Yeni diskint ile yenilikgi arasindaki ayrimi
yapmak ise bazen zor. Kimimiz cabucak sikiliverir: Nerede yeni bir sey varsa, biz oradayiz (yenilik

dasklnd). ...

Yanki Yazgan DEUF‘” ’

Yenilikci Kisilik Ozellikleri
Kisinin tercihleri ve egilimleri kendi gelecedini belirler. Bu slregte ortaya gikan sorunlari ele alis bicimlerini
belirleyen ise kisilik 6zellikleridir....

Yasemin Duman DEVAM & |

Yaratici calisanlari ydnetirken izlenecek ipuclari

Bir grup yaratici galisani yonetmek zordur, ancak sonunda ylksek bir tatmin duygusu yasanir. Birgok
calisanin yaratic olduklari ve yaptiklari islerin de bir dereceye kadar yaraticilik gerektirdigini
dislindigimuizde, onlari yonetirken géz 6éniinde bulundurulmasi gereken 6zel yaklasimlar oldugu gergedinin
farkina variriz. ...

Baltas ArGe Birimi DEVAM 3]

Ucmak Serbest, Su Ve Ekmegin Yerde Oldugunu Unutmadan

Gilnimiizde FARK ve HIZ énemli kavramlar olarak is diinyasinda yerini aldi. Iyi olmak yetmedi, fark
yaratmak farki da hizli yaratmak zorunluluk haline geldi. Bu zorunluluktan izlenen ve izleyen olarak iki tir
kurum olustu. Birileri yenilik yaratirken, digerleri onlari izlemekte....

Leyla Kolukisa; Baltas Egitim Program Yoneticisi DEVAM 3|

Eczacibasi Basari Hikayesi

Latince “inonvatus” kelimesinden tlireyen “inovasyon” sézctginin, bircok dilde oldugu gibi, Tlrkcede de
“inovasyon” sézciigiiniin tam karsiligi olabilecek bir sézciik heniliz yer almamaktadir. OECD tarafindan
yapilan tanimlamaya gore, inovasyon, slreg olarak “bir fikri pazarlanabilir bir Grtin ya da hizmete, yeni ya
da gelistirilmis bir Gretim veya dagitim yontemine ya da yeni bir toplumsal hizmete dénlstirmektir”....

Dr. Erdal Karamercan DEVAM b |

Beyin Glicliniin Yaraticiliga Yoneltilmesi
Ya yenilik getir ya da geride kal!, evet, bu climle buglinlin is dlinyasini igine alan rekabet zorunlulugu
gergedini acikga yansitmaktadir. Ancak bunu basarmak zordur, ¢linkd yenilikgilik; farkh fikirlerin, algilarin,
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Sayi1 30

farkli yaklasimlarin ve dederlendirmelerin garpismasiyla ortaya cikar-....
Baltas ArGe Birimi DEVAM &

inovasyon Dedikleri

Benchmarking, Misteri Odakli Pazarlama, Data Base Yonetimi, CRM, Toplam Kalite, Dedisim Muhendisligi,
Yalin Uretim, 5.Disiplin, Kaizen Yénetimi, Six Sigma... Bir cirpida aklima geliveren bir zamanlarin moda
akimlart....

Hulusi Derici; M.A.R.K.A.; Ajans ve Yaratici Grup Baskani DEUFIM )

Yenilikgilik ve Verimlilik
Is hayatinda ulasiimak istenen nokta verimliligi ve karliligi artirmaktir. Bunun igin de Eczacibasi’nin dilimize
katmak icin dnerdigi TICAT cikartmak biyik énem tasir....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM 3|

Musterilerinizin Bakis Agisi ile Sirketinize Yenilik Kazandirin

Birgok sirket, musterilerine piyasaya gikaracaklari yeni trlinlerde ve sunduklari hizmetlerde neler gérmek
istediklerini sorar. Ancak burada geleneksel yontemlerin kullanilmasi hatali sonuglarin ortaya gikmasina
neden olabilir. ...

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM b |

Yenilikgilik / Yaraticilik

Dlnyada her turli kaynak sinirlidir. Yaraticilik bunun tek bir istisnasidir. Gergek yaraticilik herkesin baktigina
bakmak ancak onlarin géremediklerini gérmek, kimsenin distinmedigini disinmek ancak en énemlisi hig
kimsenin yapmadigini veya cesaret edemedigini yapmaktir. ...

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM 3|

Yaraticihgr Oldiirmek mi Yasatmak mi?

Yapmakta oldugun seyleri yapmaya devam et ve yenilikciligi 6ldir yada yenilikgiligi gelistirmek igin
calisanlarini nasil motive ettigini, 6dullendirdigini ve goérev dagilimini nasil yaptigini tekrar disun. ...
Tanju Kismir; Baltas ArGe Birimi DEVAM  » |

Zaman Degil Enerji
1990'h yillarin sonunda katildigim Amerikan Egitimciler Birligi'nin bir toplantisinda duydugum bir s6z beni
cok etkilemisti....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM %

Secilmis Oncelikler Sayisini Hazirlarken

Bilimin farkh alanlarindaki kuramlari irdeleyip hayata tasiyarak, kisisel ve kurumsal gelisiminizde iz
birakacak bir KAYNAK olma misyonunu benimsedik ve slrdlriyoruz. Bu sayimizda Zaman Dlzenleme
konusunu ele alarak ginimuz is diinyasindaki anlamini, 6nemini ve sonug alabilmek igin 6nerilen yeni
yaklasimilari ele alacagiz....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM b |

Zaman ve Given Iliskisi

Her tlrll insan iliskisinin temelinde glven vardir. Tlrkge'de glven kelimesi ile karsilamaya calistigimiz
kavram; Ingilizce’de ona yakin kelime ile ifade edilmektedir. TDK sézligiine gére giiven; “korku, cekinme
duymadan inanma” olarak acgiklanir....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM 3|

Zaman Algisi Degisebilir mi?

Gegmis is ve 6zel yasantilarinizi sorguladiginizda asadidakilerden hangisini daha yogun yasadiginizi
dislinlyorsunuz? Neden bazilarimiz zamanin nasil gectigini anlayamazken, bazilarimiz icin bir tirli gegmek
bilmez?...

Selin Selamet; Baltas Egitim Program Yoéneticisi qunn ¥
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Uyumlu ve Doyumlu bir Yasam icin Enerjimi Nasil Kullanmahyim?

Teknoloji hizlandikga diinyamiz kigllmekte, Ay’a gittik, Mars dan bize stirekli bilgi aktaran robotlara sahibiz,
uydularimiz kosmosun her yanindan bize bilgiler ulastiriyor. Birkag saniye iginde dinyadaki herhangi bir
yere e-mail ile mesaj yollayabiliyoruz, daha ilginci videokonferans gibi sihirli bir yolla istedigimiz kisiyi
istedigimiz yere konuk edebiliyoruz....

Baltas ArGe Birimi DEVAM 3|

Zamaninizi ve Enerjinizi En lyi Yaptiginiz Seye Odaklayin...

Zamaninizin gogunu en iyi yaptiginiz ise verir ve baskalarinin da en iyi yaptiklari isleri yapmalarina izin
verirseniz olaganisti sonugclar elde edersiniz. Bunun icin dogal becerileriniz tizerine odaklanin. Iyi yaptiginiz
bir slirli sey vardir. Kimi alanlarda yetkin hatta mikemmel, kimi alanlarda ise daha az yeteneklisinizdir....

Sibel Gurler; Egitim Program Ydneticisi DEUQN )

Degisimle Gelen Kazang

Gercgekten deger verdigimiz, 6nem verdigimiz seylerin neler oldugunun tam bilincinde olarak, isteklerimizi
yansitan resmi gozimuzde canlandirarak, gtin, glin kendimizi ne olmak ve ne yapmak istedigimizi
sorgulayarak yonetebilsek ne olurdu?... Yasamimiz kim bilir bugtin oldugundan ne kadar farkl olurdu?...

Baltas ArGe Birimi U_EU?'_"_ >

Karmasadan Kurtulmak Icin Zamani Organize Etmek

Kisisel veya mesleki hedeflerimizde basari, attigimiz her adimda degerlerimiz dogrultusunda hareket
etmekle gerceklesir. Sizin icin neyin dederli olduguna baskalari karar veremez, buna karar verecek olan
sizsiniz....

Baltas ArGe Birimi DEVAM |

Zamanim Yok ki Dediginizde...
Etkili zaman ydénetiminde izleyecegdiniz 7 adim, istediklerinizi gerceklestirecek, stresinizi azaltacak ve
hedeflerinize basari ile ulasmanizda yardimci olacaktir. Etkili Zaman Yonetiminde 7 Adim...

Baltas ArGe Birimi DEVAM ¥ |

Az Zaman + Cok Is = Verimli internet Kullanimi
‘Yurttaslarim; Az zamanda gok ve bilylk isler yaptik. ...Asrimizin stirat ve hareket mefhumuna gore
dusiinerek daha az zamanda daha biiyiik isler basaracagiz...” Mustafa Kemal ATATURK, 10. Yil Nutku...

Berke Sarpas; Coproline, Commerce Professionals Online DEVAM B

Zaman Hirsizlari

Akilsizlar hirsizlarin en zararhlandir: Zamaninizi ve nesenizi calarlar.Goethe. Goethe’nin de dile getirdigi gibi
is yasaminda zamanimizi verimsiz kullanmamiza yol agan kisiler ister calisanlarimiz olsun ister
yoOneticilerimiz, ister musterilerimiz ister tedarikgilerimiz, cogu zaman beklenen tepkiyi almiyorlar....

Sinan Yasun; Egitim Program Yoneticisi qsgnn 2d

Geriye Don, Bak, Dederlendir...

icinde bulundugumuz yilin sonuna yaklastiginizda, durup geriye dénerek zamaninizi ne élgiide iyi
yoOnettiginize bakmanizi 6neriyorum. Birgok kisi hemen her giin bu konu ile bogusur durur ve gogumuz
glinlerimizi bosa gecirmedigimizi iddia eder....

Baltas ArGe Birimi DEVAM |

“Zaman Yonetimi” Seminerleri Neden Basarisiz Olur?

1980’li yillarin baslarindan baslayarak, uzun yillar yonettigim zaman diizenleme seminerlerinde,
katihmcilarin blytk bir istek ve istahla geldigini gértirdiim. Katihmcilarin programdan beklentileri
sordugumda, butlintine yakini, “hayatlarinin gok yikli” oldugunu, “glnlik programlarinin gok dolu”
oldugunu ve “zaman dizenleme tekniklerini 6grenerek zamani daha etkili kullanmak istediklerini”
soylerlerdi....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM b |

Gergek Zafer Kendi Uzerimizde Kazandigimiz Zaferdir

Zamani yonetebilecedimizi dlslinerek yaptigimiz birgok sey aslinda, i¢ disiplin ile kendimizi yénetmekten
baska bir sey dedildir. Bizler diger insanlari yonetemeyiz, sadece onlarla aramizdaki anlagsmalari
yOnetebiliriz. Cevremiz veya durumlar Uizerinde etkili olmaya calistigimizda da, sadece onlara verecegimiz
cevabimizi ve tutumumuzu segebilecedimizi goririz....
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Tanju Kismir; Baltas ArGe Birimi DEVAM & |
Sayi 29

H Is Hayatinda Doyum, Ozel Hayatta Mutluluk
Son yillarda, temel psikoloji bilgisine sahip olmayan kisilerin piyasaya strdiugu iki gegersiz gorus var.
Bunlardan birincisi, “Istersen basarirsin”, ikincisi ise “Kendine giiven, basarirsin” Bu iki goriis de sinirli bir
gecerlilige sahip oldugu halde, psikolojide “Barnum Etkisi” olarak taninan genelleme etkisi sonucunda
“bltundyle dogru” olarak algilanmaktadir....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM 3|

| Pozitif Psikoloji ve IK Sayisini Hazirlarken
Bu sayimizin kapadini stsleyen W (psi, okunusu “say”), davranis bilimleri egitimi almis olan okuyucularimizin
ilk bakista taniyacaklari, psikoloji bilimini simgeleyen ve eski Yunancada “ruh” sézctugunu ifade eden bir
harf....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM b |

Hatalarla Barismak ve Olumluya Odaklanmak

“./ Son on yilda 6ne gikan “olumlu tutum” yaygin bir sdylem olarak her alanda karsimiza cikiyor. Kuskucularin
zaman zaman “pollyannacilik” diyerek ignelemelerine karsin, olumlu yaklasimin ve beraberindeki
iyimserligin, gerek bireylerin gerekse kurumlarin hayatinda g6zle gérulir, somut ve hatta 6lgulebilir
sonuglari oldugu tartisilamaz....

Handan Dedehayir DEVAM 3|

Bizi Ne Mutlu Ediyor?

“./ Para mi dediniz? Yanildiniz! Temel ihtiyaglar karsilandiktan sonra gelen gelir artisi mutluluk duygusunu
artirmaya yaramiyor. Iyi bir egitim mi, ya da zek&? O da degil. Genglik ve giizellik? Yine olmadi. ABD'de
yapilan son bir arastirma, 20-24 yas arasi genglerin ayda ortalama 3.4 glin, buna karsilik 65-74 yas arasi
yaslhlarin ayda ortalama 2.3 giin mutsuz oldugunu gdéstermis....

Baltas ArGe Birimi DEUF‘” ’

Mutlulugu Uzaklarda Aramayin!

“=L/ Bes yillik bir gecmisi olan pozitif psikolojinin calisma konularinin basinda gelen mutlulugu inceleyen bilim
adamlari, iki farkl anlayis sergiliyorlar. Kahneman ve onu izleyenler, anlik ya nesnel mutluluk kavramini
vurgulayarak, daha cok yasanan andan alinan zevke odaklaniyor, hedonist bir anlayisin temsilciligini
yaplyorlar....

Baltas ArGe Birimi DEVAM  »|

Siz Mutlulugun Resmini Yapabilir misiniz?

“%/ Yasami sorgulayan tek canli olan insanin vazgegemedigi, higbir yanitla da yetinemedigi konularin basinda
mutlulugun ne oldugu gelir. Artik bu konuda géris Uretene distnUrlere, sanatgilara ve hatta sokaktaki sade
vatandaslara, mutlulugu bilimsel yontemlerle ele alan pozitif psikoloji temsilcileri de katildi. Ekonominin
temel varsayimlarini altiist eden calismalariyla (inlii, Nobel Ekonomi Odiilliinii alan tek psikolog Daniel
Kahneman da onlardan biri... ...

Baltas ArGe Birimi DEVAM |

Kurumlarin Unuttugu Olumlu Potansiyel

S/ “AcggdzItltgiin, bencilligin, ayak oyunlarinin ve kazanma tutkusunun egemen oldugu bir diinya diisiiniin.
Basarinin tek 6lgita karhhgi artirmak olsun. Calisanlar birbirine glivenmesin, kaygi, korku, tilkenme ve
birbirini kirip gecirme kol gezsin. Iliskilerde catisma, séziinli tutmama, suglama ve saygisizlik egemen olsun.
Bir de farkh bir diinya hayal edin....

Baltas ArGe Birimi DEVAM |
Psikolojik Yatirim Araglari Performans Gelirlerini Artiriyor
“./ Bir lider, her seyin olumsuz yanini géren ve itiraz eden birinin 151§1 gérmesini saglayabilir mi? Késedeki agz

var dili yok calisanin inisiyatif Gstlenmesi icin ne yapmalidir? Nebraska Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii
tarafindan yapilan bir arastirmaya goére, béyle durumlarda cok da uzun boylu ugrasmaya gerek yok. ...
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Baltas ArGe Birimi DEVAM 3|

Olumlu Potansiyeli Atesleyen Yéntem: Olumlayici Sorgulama

“../ Birbirine kenetlenmis insanlarin ortak inang sistemleri vardir. Bu inang sistemi, grubun belirli bir sekilde
distinmesini ve davranmasini saglar. Ortak dederleri, bir ekibin karsi karsiya kaldigi her durumu yeni bastan
dederlendirmesine gerek kalmadan harekete gegmesini kolaylastirir....

Baltas ArGe Birimi DEVAM &)

Glinese Uzanan Eller Gibi...

“=L/ Olumlayicl bir géz diinyaya, “ne dedil” diye degil, “ne” diye bakar; baktiginin igindeki cevheri gérir. Aslina
bakarsaniz her kurum, her triin ya da yenilikgi her uygulama bir riyayi gergeklestirmek igin yola gikmistir.
Atilan her ilk adimin basinda o riyanin pesine disme arzusu, insanlarin iginde uyanan olumlu beklentilerle
ateslenmistir. ...

1"

Baltas ArGe Birimi DEVAM %)

Geng ve Olgun Ekiplerde Olumlayici Sorgulama

“=L/) Olumlayicl Sorgulama yéntemi son yillarda Baltas Grubu tarafindan, ézellikle ekip gelistirme calismalarinda
siklikla kullanmaktadir. Gerek yeni kurulan ve gerekse olgunlasmis ekiplerde, farkh amaglarla olsa da ayni
Olctide yararh sonuglar elde edilmesini saglamaktadir. ...

Baltas ArGE Birimi DEVAM b |

Zenginler Neden Mutlu Degil?

“./) Onsekizinci ylizyilda Jeremy Bentham, kurumsal politikalarin amacinin toplumdaki mutluluk ortalamasini
yikseltmek oldugunu savunmustu. iktisat bilimi de bu ilkeden hareketle insanlara yarar ve mutluluk
saglama ekseninde sekillendi. Oysa giiniimiizde yapilan arastirmalar gayrisafi yurtici hasilanin (GSYIH)
refahi belirleyici bir etken olmadigini kantilamis bulunuyor....

Baltas ArGe Birimi DEVAM |

Yeni Nesil Iletisim Araclarn ve Pozitif Deneyimler

“./ Yeni Diinyanin &zellikle de geng kusaklardan beklentisi, her an dedisen kosullar karsisinda donanim
kazanmaya ve her alanda kendilerini gelistirmeye hazir olmalari ve bunun sorumlulugunu Ustlenmeleri... Bu
beklentilerin farkinda olan kisilere “Herhangi bir konuda yenilikleri ve gelismeleri 6grenmek istediginizde ne
yaparsaniz?” ...

Zehra Doruk, enocta Proje Yoneticisi DEUFm ) ‘

Sayi 28

H Turkiye'de Ekip Calismasinda Zorluklar
1994- 2002 yillari arasinda, haftada en az bir kere (g veya bes ginlik versiyonunu yénettigim Ekip
Olusturma ve Gelistirme seminerleri sirasinda, Turkiye’deki uluslararasi, ulusal; kurumsal olan olmayan;
buyuk, kigtk; bir noktada veya llke gapinda ¢ok noktada is yapan; endustriyel Gretim yapan veya
hizmet Ureten her tirlt kurulus, deyim yerindeyse en mahrem sirlarini benimle paylasti ve galisma
hayatiyla ilgili gok degerli ve essiz bir deneyim kazanmami sagladi. ...

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM 3

Q Turk Kaltriinde Ekip Calismasi Sayisini Hazirlarken
Yaklasik yedi yil 6nce yayin hayatina giren Kaynak dergisinin ilk sayisi, Baltas'in ilk géz agrisi ve “medar-i
iftihar1” olan “ekip calismasi”na ayrilmisti. Baltas'in “ekip olusturma ve gelistirme egitimleri"ne
baslamasinin uUstiinden ise tam on iki yil gecti. Turk is yasaminda ekip galismasi bilincinin henliz yeni yeni
filizlendigi yillarda Baltas EOG egitim programi, Tirk kultirinin 6zellikleriyle evrensel galisma hayati
standartlarini bltlnlestirerek hazirlanan ve on binlerce kisiye yol gosteren bir egitim oldu....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM |

Tarkiye'de Ekip Calismasinin Serlveni

““L/ Prof. Dr. Acar Baltas ve Prof. Dr. Zuhal Baltas diinyayi saran “ekip calismasi” firtinasina, ingiltere’de
konuk 6gretim Uyesi olarak gorev yaptiklar yillarda tanik oldular. Tlrkiye’de, bir ekip olusturma ve
gelistirme semineri baslatmaya karar verdiler. Tlrk kultirinin 6zgln dederlerinin ekip calismasina
saglam bir temel olusturacagini sezinliyor, ekipleri zorlayacak klttirel 6zelliklerin ise glicli bir egitimle
asilabilecedine inaniyorlardi. Sonraki yillarda Tirk is diinyasinda dalga dalga yayilarak gUgli bir etki
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yaratan Baltag-Baltas EOG (Ekip Olusturma ve Gelistirme) semineri boyle dogdu....
Baltas ArGe Birimi DEVAH |

Ekip Uygun Toprakta Gelisir

Her yigidin bir yogurt yiyisi, her kulttrin bir ekip anlayisi vardir. Kiltirel farkhhklar ekip calismasina
yaklasimi etkileyen en dnemli faktorlerden birisidir. Turk kalttiranin ekip galismasina etkilerine ve bunlari
nasil yonetirsek ekip performansini artirabilecegimize bir géz atahm....

Meral Alguadis; Baltas Egitim Program Yoneticisi D_E_Qf—lrj ) |

Kimi Nasil Odiillendirecegiz?

Birgok sirkete adiminizi attiginizda, duvarlarda 6zenle hazirlanmis “vizyon, misyon, dedgerler” levhalari
gorursliniz. Ancak dederleri ve ilkeleri tim fonksiyonlara ve operasyonlara yansitmaya gelince,
sirketlerin ayni 6zeni gosterdigine tanik olmak zordur. Oysa duvarlarda yazili olan her neyse, “Yasa ve
Yasat!” anlayisiyla, sirket disiplin yénetmeliginde, IK fonksiyonlarinda, performans sisteminde,
yetkinlikler arasinda, is uygulamalarinda ve blitgede de yer almasi gerekir. ...

Baltas ArGe Birimi DEUFm ) [

Ekip Liderini Bekleyen Sorumluluklar

Buglintn insani liderlik firsatlari ile herglin karsilagsmaktadir; galisan kendisini aniden sorumluluk
gerektiren bir gorevin iginde bulabilir. Ekip Lideri... Bu iki kelime sorumluluk ve heyecan yuklu bir anlam
tasimaktadir. Clinkd isinizin tanimi ne olursa olsun, ekip Uyeleri ve Ust yonetim sizden belirli
sorumluluklar yerine getirmenizi bekleyecektir....

Tanju Kismir; Baltas ArGe Birimi DEUFIM )

Egolarin Vestiyere Birakilmasi Rica Olunur

Bill Russell tim zamanlarin en basarili basketbol oyuncularindan. 1956 yilinda katildigi Boston Celtics
takimi ile 13 sezon boyunca 11 NBA sampiyonluguna imza atmis bir efsane. 1966-69 yillari arasinda bir
yanda takimda oynarken, bir yandan da basketbol tarihinde bir ilki gerceklestirmis, ayni zamanda kogluk
gorevine getirilmis ilk zenci olmus. Bes kez “En Dederli Oyuncu” 6dilt almis; 1980 yilinda NBA tarihinin
“En Blyuk Oyuncusu “segilmis, “Yirminci Ylzyilin En Blylk Takim Oyuncusu” niteligini kazanmis....

Baltas ArGe Birimi DEUF‘“ ’

Hayvanlar Aleminde Ekip Calismasi

Canlilar dinyasinda isbolimun ortaya cikisi, evrim slirecinin kavsak noktalarindan biridir. Binlerce yillik
varolma micadelesinin ardindan bugline ulasabilen tlrler bunu, zorluklari elbirligi ve isbirligiyle asabilmis
olmalarina borgludur. Ancak boyle bir 6rgiitlenme sayesinde hayvan tlrleri dev yuvalar insa ederek
barinmis ve cogalmislar, clsselerinin kat kat Gstiinde hayvanlari avlayarak beslenmis ve hayati
stirdtrebilmislerdir....

Baltas ArGe Birimi DEVAM 3|

Kendimi icinde Buldugum Gruplardan Nasil Ekip Olusturabilirim?

Kendimi su ya da bu sekilde iginde buldugum ekiplerle galisirken beklenmedik diizeyde verim alir,
o6grenirim. Verimli sonug alamadigimda, daha da fazla 6grendigimi séylemeliyim. Bu ekipleri aslinda ben
toplamiyorum. Her seferinde bambaska kisilerle, bir gocugun uyum zorlugunu asabilmesi gibi bir gorevi
gerceklestirilebilmek igin bir araya geliyoruz. Ornek verecedim klinik uygulamalar, oldukca zor ve
sorumluluk diizeyi ytksek bir alan oldugundan, is ve yonetim hayatina aktarilabilirligi mimkin bir
kaynak. ...

Yanki Yazgan DEVAM 3|

Orkestradan Bir Ekip Yaratmak...(*)

Bana goére mizik, dinyay! ve yasami anlamanin yollarindan biri. Benim diinyayla ylz ylze gelme
yontemim. Aslinda mlzide cok geg yasta baslayanlardanim. Alti yasinda piyanoya basladim, ama o kadar
ilgisiz ve tembeldim ki, piyano hocasinin yaninda uyuyakalirdim; bir yil sonra biraktim. On dokuz
yasinda, Ingiltere’de miihendislik okumaya basladi§im sirada bu lkede bambaska bir miizik ortamiyla
karsilastim, “Mizisyen olacagim” diye tutturdum ve Londra City Universitesi Guildhall Konservatuari’na
girdim....

Cem Mansur; Akbank Oda Orkestrasi Daimi Sefi DEVAM B

Ekiplerde Kirillganlik Noktasi: Catisma Cdézme
GUniumaz is yasaminda, calisanlar arasinda karsilikli bagimhihdin 6nemi arttikga, sirketlerde ekip
calismalari da hiz kazanmaktadir. Farkli bireylerin olusturdugu ekiplerdeki, kaynak, bilgi ve fikir gesitliligi
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ekibe buylk yarar saglar. Ancak bu cesitlilik beraberinde catismay! da getirir....
Tanju Kismir; Baltas ArGe Birimi DEVAH |

Hayat Kurtarmaya Adanmis Bir Ekip: 112 Acil Servis

“./ Oyle ¢ rakam sdyleyin ki, “yardimi, aciy, liziintliydi, sevinci, korkuyu, hizi, vefayi, cefayi, uykusuzlugu,
24 saat 7 gun kesintisizligi”, cagristirsin!.. Evlendiginiz gint ma hatirladiniz? Yaklastiniz, ginkd bu
kavramlarin hepsi aile yasamini hatirlatiyor. Belki de 112 ekibini is hayatindaki ekiplerden ayiran en
onemli Ozellik, 24 saati bir aile gibi yasamalari ve bu arada islerini yapmalaridir. Yemek yerken,
lavabodayken, telefonla konusurken, gay icerken, uyurken, kitap okurken, géreve gikis emri gelir ve her
seyi birakip, ekibinizle birlikte belirsizlige dogru yola gikarsiniz. ...

Dr. Sema Selvioglu; Baltas Egitim Program Ydneticisi DEUFm )

Ekip Uye Sayisinin Ekip Performansina Katkilari

“=./ Basarili ekiplerin arkasinda buiyiik emek vardir. Ekip olusumu ve gelisimi kendi kendine gerceklesen bir
durum degildir. Dr. C. M. Avery’nin Ekip Olarak Calisabilmek Bireysel Bir Yetkinliktir isimli kitabinda da
belirttigi Gzere, konumu her ne olursa olsun, bir kisinin ekip galismasina yapabilecegi en buyuk katki,
birlikte bir seyler yapma yetkinligini gelistirmeye odaklanmaktir....

Cenap Fisek; Baltas Egitim Program Yoneticisi QEQQn )

Killerinden Dodgan Bir Ekip

“=./) Cadi Kazani 2005, 12 Dev Adam’in 2005 Avrupa Basketbol Sampiyonasi’'ndan tek bir galibiyetle geri
dénmesi o glinlerde basketbol camiasinda buyuk yanki yaratmisti. Takimda biyik gekismelerin
yasandigina dikkat geken genel menajer Hakyemez “Milli Takim’in takim olamadigini” séyliyordu. Bu
sozler gindeme bomba gibi diistli. Hakyemez, soyle devam ediyordu: ...

Baltas ArGe Birimi DEVAM &

GUclU Bir Ekiple Bir Buyu Yaratip Strdtirmek
“./) Ekip calismasi; Glzel Sanatlar Akademisi’nde Mimarlik Egitimi aldigim yillarda tanistigim ve inandi§im bir
calisma bicimiydi. Bu ydontemin mucizeler yarattigini gérmem birkac yil sonraya rastlar....

Erol Evgin; Pop Mizik Sanatgisi DEUFm )
Sayi 27

H Basar Glclu Yonleri Glclendirerek Gergeklesir
Meslek hayatim boyunca hem sanat, hem de spor alaninda istisnai basari géstermis bircok kisiyle sohbet
etmek, sorunlarini dinlemek ve yasantilarini paylasmak firsatini buldum. Kendi alanlarinda Gstlin basari
gobsteren bu insanlarin iliskilerinde iki 6zellik dikkatimi gekti: Birincisi, yaptiklari ise kendilerini ylrekten
adamis olmalari; ikincisi de, hangi 6zellikleri iyiyse, enerjilerinin ve glglerinin yizde 90"in1, o 6zelliklerini
daha da guglendirmeye odaklamalari....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM b |

“ GUglu Yonlere Odaklanmak Sayisini Hazirlarken
Son birkag yildir, davranis bilimlerinin odak noktasini timuyle dedistiren yeni bir psikoloji akimi dikkat
cekiyor. Temellerini 30 yil 6nceden atmaya baslamis olsa da, “6grenilmis caresizlik” ve “iyimserlik”
konularindaki calismalariyla tanidigimiz Martin Seligman'in basini gektigi bu akim, bu giin Pozitif Psikoloji adi
altinda ABD'nin belli basli Universitelerinde etkili olmakla kalmayip, yine Seligman tarafindan kurulan
MEDICI II adl bir olusumla da etkinliklerini genisletiyor. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM b |

Yeni Kusak Calisanlari Anlamak...

“./ Onlara Y Kusad diyorlar. Onlar ikinci binyilin ilk kusadi. Eskilere oranla gok daha 6zgiivenli, iyimser,
girisimci ve surekli arayis igindeler. Hepsi teknoloji sihirbazi, higbir yenilik onlari sasirtmiyor, giinki
teknolojinin icine dogdular. Hicbir seyin kalici olmadidi inanciyla yetistiler. Ne evliliklerin, ne islerin ne de
barisin slrekli olmadidi gercediyle blyudiler. Higbir seye, en sevdiklerine bile, baglanmadan yasamak, bu
kusadin bliylk cogunlugunun temel felsefesi. Kisacasi degisim onlar igin yasamin en dogal bir pargasi. ...

Handan Dedehayir DEVAM 3|
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Sayi 26

&

Kendini Dogrulayan Kehanet ve Pygmalion Etkisi

1911 yilinda iki Alman arastirmaci, Stumpt ve Pfungst, o yillarda tnu Ulkeyi sarmis Akilll Hans adindaki bir
ati incelemeye karar vermisler. Akilli Hans toplama, cikarma, carpma ve bélme yapabiliyor, kelimeleri
heceleyebiliyor, miizikal armoni problemleri ¢dzebiliyormus. Ustelik bunlari terbiyecisi Alman matematikgi
Von Osten yaninda olmadigi zaman da yapabiliyor, Von Osten’l bile sasirtiyormus. ...

Baltas ArGe Birimi DEVAM &

Pozitif Psikolojide ‘Beethoven Faktord’

Akademik alanda galisan disintrler, 1980’lerin baslarinda, bireylerin stres verici benzer kosullara verdikleri
tepkiler ve sergiledikleri davranislardaki farkhliklari saptamaya basladilar. Daha sonraki arastirmalar bireysel
farkhliklarin hormonlar diizeyinde de olustugunu gosterdi. Kosuldan bagimsiz ama kisinin tepki tlrine
bagimh olan bu dramatik farkli sonuglar, alanda galisan bizlerin yogun ilgisini gekmekteydi. ...

Baltas ArGe Birimi DEVAM %)

Yeni is Diunyasi icin Yeni Yaklagimlar

Son yillarda yasanan gelismelere bakilirsa, is hayatinda psikoloji giderek daha fazla s6z sahibi olacak. Clnku
is hayatinin temel meseleleri eninde sonunda insana gelip dayaniyor. Is liderlerini en cok ugrastiran
konularin basinda, galisanlarin kendilerini islerine daha fazla vermelerini saglamak, giderek zorlasan
pazarlarda 6nlerde kosabilmek icin 6zglin Urlnler ve hizmetler sunarken musterilerin ne istedigini
ongorebilmek yer aliyor. ...

Baltas ArGe Birimi DEVAM b |

Ekip Performansinda Olumlayici Sorgulama

Kurumlar is hayatinin baslangicindan beri tretim ve verimlilik konusunda gaba harcamiglardir. Son 20 yildir,
kurum galisanlarinin galisma davranislari ve is basarisi Gzerinde yurittlen galismalar, bizi ginimizde farkl
kavramlarla yliz ylize getirdi. Kurumsal yapilar glglendirerek, performansi en Ust seviyelere gikarmayi
hedefleyen, en gok odaklanilan yaklasim Olumlayici Sorgulamadir. ...

Tanju Kismir; Baltas ArGe Birimi DEVAM  » |

Prof. Dr. Acar Baltas’la “Gugll Yonlere Odaklanma”

Saygin bir akademisyen gegmisiniz var. Sonra da gok basarili bir danismanlk deneyiminiz... Cesitli
kesimlerde 6n saflarda 6nemli basarilar elde etmis kisilerle birebir galistiniz. Uzun yillardir is hayatini gok
yakindan taniyorsunuz. Bu baglamda ok dikkatimi ceken bir konu var. ilk kez 2000 yilinda Amerikan
Psikoloji Dernegdi baskaniyken Martin Seligman’in dile getirdigi ve sonra da ¢rgitledigi Pozitif Psikoloji
ekolinin dunyayi hizla etkilemeye basladigini gézlemliyoruz....

Soylesi; Handan Dedehayir U_';':!“_"_ ’

Kurum Iklimi ve Pozitif Psikoloji

Bir sirket dlisiinlin ki satis bolimd, yiksek baski altinda calisilan, acimasiz bir is ortami olarak taniniyor.
Yiksek beklentileri olan hosgorisiiz bir yoneticisi var. Bélim icinde dise dis bir rekabet yasaniyor. Ekip,
tepelerinde sallanan bir kilicin tehdidi altinda galisiyor. is terki cok yiiksek... Buna karsilik planlama balimii
uyaricl ve zevkli bir is ortami olarak biliniyor. Bélim ydneticisi ilgili ve ekibini gelistirmeye énem veren bir
kisi. Calisanlarin hepsine adil ve saygili davraniliyor. ...

Baltas ArGe Birimi DEVAM |

“Tohumun igindeki gérkemli meseyi gormek”

is hayatinda basarili olmus, girisimci, yenilikci ve degisimci kisileri yakindan inceledigimizde, bu kisilerin
birlikte calistiklari kisiler ve cevrelerindeki en iyi 6zellikleri ayirt edebilen, gergekligi yeniden yapilandirabilen
bir 6zellige sahip oldugunu gorlriz. Bu insanlarin ileriyi, firsatlari ve gelisme potansiyelini farkh bir bigimde
gorme yetenedi vardir. Bu alanda gesitli galismalar yapan Tojo Thatchenkerry, bu yetenede Olumlayici Zeka
adini veriyor....

Baltas ArGe Birimi DEVAM 3]

Egitim Dlnyasinda Hevesler
TDK s6zlugl “heves” kelimesinin iki farkli anlamda kullanildidina isaret ediyor. Birinci maddede heves “istek,
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edilim, arzu, sevk” olarak aciklanirken, ikinci anlaminin “gelip gegcici istek” anlamina geldigi gorlliyor. Baska
bir nedenle baktigim soézlikte rastladigim bu ikinci tanim bana, yirmi yildir gelisimine tanik oldugum
profesyonel egditim alaninda esen rlizgarlari hatirlatti....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM 3|

H Kurumsal Strateji Odakli Ogrenme Sayisini Hazirlarken

Kurumsal egditimlerin hentiz gelisme yillarinda alana girmis ve bu alanda éncu rol tGstlenmis bir kurum
olarak, Kaynak dergimizin bu sayisinda “egitim” konusunu, bir kez daha, bu defa yeni gelismelerin 1s1g1
altinda ele almak istedik. Egitim alaninin gerek dlinyada, gerekse Turkiye'de kokli bir dedisimden gegmekte

oldugunu gozlemlemekteyiz. ...
Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM |

Nihai Amag: Ogrenen Organizasyon

“=L/) Peter Senge’nin 1990'larda ortaya attidi “6grenen organizasyon” kavrami, giinliikk olaylarin étesine gegmeyi
basarabilen bir dislnurln, is hayatinda ilk sinyalleri gérilmeye baslayan donisimi desifre ederek sundugu
¢igir acici bir 6neri, bir yeni diinya felsefesidir. Cagdas kurumsal egitim etkinliklerini yerli yerine
oturtabilmek, éncelikle bu ugraslarin ardindaki temel mantigi gézmeyi gerektirir. “Kurumsal egitim ve
gelisim”i dogru anlamlandirmayi ve dogru yénetme bilinci olusturmay:i kolaylastirir. ...

Handan Dedehayir DEVAM  » |

Egitimin Psikolojisi ve Yetiskin Ogrenmesi: “Andragoji”

“4/) Cogumuzun ginliik yasamin akisi icinde, “Bunlari niye yapiyorum?” veya “Gelecekte neyi farkli yapmak
isterim?” sorularini kendimize sormak aklimiza gelmez. Rutin islere kapiimis, disik seviyede bir tretim
gercgeklestirerek yasamimizi stirdlririz. Oysa icinde yasadigimiz “Bilgi Cagi”nda, kurallar ve kosullar her
glin dedismektedir. Biz de dedisimle ylz ylze geldigimizde farkli bir yaklasima ihtiyag duyariz. Zaman
zaman calisma sekillerimizin ihtiyaglarimiza cevap vermedigini fark ederiz; iste o zaman eski 6grenme
sekillerimizi degisik yaklasimlarla genisletmenin, ayrintilar ekleyerek zenginlestirmenin zamani gelmis
demektir. ...

Tanju Kismir; Arastirmaci, Baltas ArGe Birimi DEVAM &

Egitim Yazilan

“=L/) Egitim bir sirkette yolunda gitmeyen isleri diizeltmek igin basvurulan araglardan sadece biridir. Egitimler,
calisanlarin is yapma becerileri ve iliski kurma bigimleriyle ilgili performans sistemi icinde yer alan sorunlarin
¢oziimiinde etkili olur. Ote yandan egitim, ancak ilgili taraflarin her birinin tizerlerine diiseni tam olarak
yapmasliyla anlamhdir ve ayrilan kaynaklarin karsihidi alinabilir. ...

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM |

Egitim Alaninda Neler Oluyor?

“=./ Egitim program tasarimcilar, yetkinlik uzmanlari, kisisel gelisim danismanlari, grup calismasi yéneticileri,
yénetici koglari, bilgi yéneticileri, motivasyon danismanlari, performans gelistirme uzmanlari, iK’cilar,
CLO’lar, organizasyonel gelisim yoéneticileri... Unvanlari her ne olursa olsun, bu kisilerin hepsi egitim alaninda
kendilerini uzman sayiyorlar. Peki, egitime ve 60 yildir bu alanda hizmet veren editimcilere ne oldu? Onlarin
uzmanlk alani ne? Performans mi? insana yatirmi beslemek mi? Ogrenmeyi kolaylastirmak mi?...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM b |

Yetiskin Egitiminde Motivasyon

“./ Bati toplumu bir zamanlar, yetiskinlerin 6grenemeyeceklerine inaniyordu. Bugiin bile, kimi kisilere
“yetiskinler neden zor 6greniyor?” seklinde bir soru yoneltseniz, bu soruya hi¢c sorgulamadan verecekleri
yanitlar sasirtici olacaktir. Ne yazik ki birgok yetiskin artik 6grenemeyeceklerini distindUkleri igin,
yasamlarini zenginlestirecek, zevkli hale getirecek yegane seyin 6grenmeye devam etmek oldugu gergegini
goremezler. Yasamlarina “anlam” katacak bu zevkli ugrastan kendilerini mahrum birakirlar. ...

Tanju Kismir; Arastirmaci, Baltag ArGE Birimi DEUFm )
Calisanin Degeri
“4/ Siz de her firsatta “6nce insan” diyenlerden misiniz? Sik sik, “en degerli kaynagimiz insan giicimiiz”

sloganini dile getirmekten 6zel bir zevk mi aliyorsunuz? Bunu gercekten inanarak mi, yoksa “sik” oldugu igin
mi yaplyorsunuz? ...

Leyla Kolukisa; Baltas Egitim Program Yoneticisi DEVAM 3|

ihtiyag Analizi Olmadan Egitim Olmaz
“=L/ Ihtiyag analizini egitim alanina tasiyan énciler, sdyle bir tanim getiriyor: “Gercek sorunu saptama ve
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”ow

etraflica anlama sanati ve bilimi”(Zemke ve Kramlinger, 1982). Bu tanimda “egitim”, “beceri”, “6grenme”
sOzcuklerinin gegmemesi sasirtici gibi goriinse de, ihtiyag analizinin dncelikli hedefi, isletmenin karsi karsiya
kaldidi ihtiyag ve sorunlari ortaya gikarmaktir. ...

Baltas ArGe Birimi DEVAM %)

Egitim sorumlulari ic musterileri gibi diistinmek ve konusmak zorundalar
Is zekasi. Bu konu codu kurum ici egitim profesyonelinin korkulu rilyasidir. Egitim profesyonelleri sirketin
pazar stratejilerini, vaat ettigi degeri, rakiplerini, sirketi pazarda farkh kilan 6zellikleri ne kadar biliyorlar?...

Baltas ArGe Birimi DEVAM 3|

Basari Oykiisi Yontemi

Bulgular sirketlerin iyi ya da kotu glinlerde rakiplerini gegmek igin stirekli egitime yatirim yaptiklarini
gosterse de, ydneticileri editim programlarinin etkili olduguna dair ikna etmek kolay degil. Ote yandan uzun
doénemli ve kapsamli bir etki dederlendirmesi yapmanin Ust yonetimi ikna etmeye, gerekli verilere ulasmaya
ve oldukga yiiklii bir biitgeye gerek gésterdigini tim IK, is gelistirme ve editim profesyonelleri iyi bilirler.
Ancak egitimin etkisini 6lgmenin tek yolu bu mudur? ...

Baltas ArGe Birimi DEVAM 3|

izlenmeyen Egitim iz Birakmaz

Guvenilir bir kaynaga gore egitimlerin neredeyse ylzde 75'i isyerinde uygulanmiyor. Daha da koétisU
kurumlarda uygulanan dedisim girisimlerinin cogu da basarisizlikla sonuglaniyor. Bu basarisizlik gerek
kurum, gerek katilmci, gerekse de hizmet veren egitim kurumu agisindan egitime olan inanci zayiflatmakta.
Bu veriler egitim sonrasi izlemenin ne kadar gerekli oldugunu bir kez daha ortaya koymakta. Egitimde
verilen bilgilerin 6grenilip 6grenilmediginden gok 6grenilenlerin kurumsal stratejilere ...

Leyla Kolukisa; Baltas Egitim Program Yoneticisi DEVAM B

Karma Ogrenme

Karma 6grenme, is performansini ylkseltmek amaciyla, gerek duyulan becerileri 6gretmek, pekistirmek ve
stirdirmek icin, egitim segenekleri arasindan 6zel olarak olusturulmus bir karisim anlamina gelmektedir.
Yillardir bildigimiz ve kullanageldigimiz geleneksel 6grenme ydntemleri yeni teknolojik olanaklarla kombine
edilerek 6grenmeyi daha ylkseklere cikaran sinerjik ve dinamik bir 6grenme zemini olusturulur. ...

Baltas ArGe Birimi DEUF‘” ’

Sayi 25

Liderlikte Yeni Egilimler

Yakin zaman 6ncesine kadar liderler, insanlari harekete geciren, az bilgiyle hizl karar alabilen, gerekli bilgi ve
becerilere sahip, inisiyatif sahibi bagimsiz kisiler olarak tanimlanmaktaydi. Buglinse astlariyla isbirligi icinde
calisan ve onlarin deneyim ve fikirlerinden yararlanmaya acik, katihmci lider profili giderek dne gikmaktadir.
Bdyle bir liderin yani basinda yer alacak calisanlarin da liderin beklentilerine cevap verecek yeterlilikte olmasi
gerekmektedir....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM 3

4..}

Inisiyatif ve Proaktif Davranis Sayisini Hazirlarken

Alti yildir tdlkemizdeki insan kaynaklari galismalarina kapsam, derinlik ve igerik kazandiracak bilgileri ve
gorisleri Kaynak dergisi aracilidiyla okurlarimizla paylasiyoruz. Bize ulasan okur tepkilerinden,
alanimizda 6nemli ve gerekli bir ihtiyaci karsiladigimizi gérmek bizi yireklendiriyor. Dergi sunumunda (g
yilda bir yaptigimiz giincelleme konusunda bu kez biraz daha atak ve radikal bir yaklasim benimsedik ve
dergiye daha geng, dinamik ve yenilikci bir gériiniim kazandirmayi amacladik. Izlenimlerinizi bizlerle
paylasirsaniz bize yén vermis olursunuz. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM 3

Gelecedin Dinyasi Proaktif Genglerin Olacak...

Yeni diinyanin is kosullari her dlizeydeki galisanin karsilastigi durumu muhakeme edip dederlendirmesini,
aninda ¢6zim Uretecek esneklie ve inisiyatife sahip olmasini gerektiriyor. 21. ylizyil geng insanlarin
kendilerini surekli yeniden yaratmak zorunda kalacaklari bir ortam sunmaya aday. ...

Handan Dedehayir DEVAM %]
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Araniyor!..Yenilikci, Proaktif Kurum igi Girisimciler

“=./ Harvard Universitesi Rektérii ve ABD’nin eski Hazine Bakani Larry Summers 2006 Davos Forumu’nda
yaptigi konusmada “dinyanin Rénesans’tan bu yana en blytk dénlsimU yasadigini” ifade etti. Hig
kuskusuz is yasami da bu kokli altist olustan kendi payina diiseni aliyor. Bu zorlu glinlerde, insan
beyninin sinir tanimayan potansiyeli ve gilginca bir hizla gelisen bilgiyi ayiklayip yeniden yorumlayan
yaratici agilimlar, ayakta kalmanin tek glivencesi....

Baltas ArGe Birimi D_E_Qf—lrj ) |

Proaktivitenin Anahtari Yeterlilik Duygusu ve Tiirkiye’den Ornekler

“=./ Bilgi Universitesi’nin kurucusu ve baskani Oguz Ozerdem, cocukluk yillarini anlatirken annesinin
kendisine kazandirdigi en énemli 6zelligin sorumluluk ve yeterlilik duygusu oldugunu séyler: “Anaokuluna
basladigim yil, ilkokul 6gretmeni olan annem evin anahtarini cebime koydu, okul dénlsl kendi basima
kaply! acip eve nasil girecegimi 6gretti. Onun sayesinde gok erken yasta ayaklarimin lizerinde durmay!
6grendim....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEUFm )

Inisiyatif kullanmak galisana yeni ufuklar acar

“L/ Inisiyatif almak, yaraticliyini harekete gecirmekten tutun da, bir problemi c6zmeye, firsatlardan
yararlanmaya, musteri hizmet anlayisinda yaratici degisiklikler yapmaya ya da halihazirdaki is ortamini
dedistirmeye kadar cesitli anlamlara gelebilir. Inisiyatif alan galisan kurumda farkedilir ve éne gecer....

Baltas Grubu ArGe Birimi DEUFIM ) |

Proaktif Olmak Basari igin Yeterli mi?

“=./ Bati is diinyasi proaktif davranisi yere g6ge koyamaz, proaktif kisileri tim calisanlarina érnek
gosterirken, Singapur Yénetim Universitesi Ekonomi ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi'nden Prof. Chan, farkl
bir bakis agisi getiriyor. Durumu dederlendirme yetisinden yoksun kisilerde proaktif davranisin is
ortamlari icin tehlikeli oldugunu, proaktif 6zelliklerin yalnizca durum dederlendirme yetisine sahip
kisilerde olumlu sonuglar verdigini savunuyor. ...

Baltas Grubu ArGe Birimi DEUFm ) [

Klicuk Danyalarin Sinirlarint Zorlamak

“=./ Bati sosyal bilimleri bugiiniin is diinyasinda basarili olmak icin proaktif davranis sergilemenin neredeyse
onkosul oldugunda hemfikir gérinlyorlar. Her ne kadar proaktivite gesitli arastirmacilar tarafindan cok
cesitli bicimlerde tanimlanmissa da, genel olarak proaktif calisanlarin 6nceden plan yapan, musterilerini
memnun etmek icin inisiyatif kullanip yaratici géziimler gelistirebilen, yaptiklari isi (trln, slreci,
hizmeti,vb) gelistiren ve yenileyebilen kisiler oldugu soylenebilir. ...

Baltas Grubu ArGe Birimi DEUQM ) [

Beklenti Otesi is Davranislari

“=./) Proaktif davranis konusunda kapsamli calismalariyla taninan Crant, isyerinde proaktif davranisa iliskin
dort temel kavramdan s6z eder: Proaktif kisilik, inisiyatif, sorumlulugu ele almak ve gérev tanimini asma
yeterliligi. Bu dort kavram, galisanin yaptidi isi ya da isyeri kosullarini iyilestirmek amaciyla bir hareket
baslatmasi baglaminda birbiriyle ilintilidir. ...

Baltas Grubu ArGe Birimi DEVAM %]

“Proaktif Kisiler Daha Cok Kazanir!”

“.L/ Crant’e gbre proaktif kisiler, inisiyatif gdsteren, harekete gegen ve anlamli bir degisim gergeklestirmeden
isin pesini birakmayan azimli insanlar. Bu varsayimini sinamak igin Crant bir proaktif kisilik 6lcegi
hazirlamis, 131 emlak komisyoncusuna bu 6lgedi uygulamis. Sonra da onlarin onayi, isverenlerinin de
isbirligiyle dokuz ay boyunca Crant bu kisilerin is sonuglarini takip etmis. ...

Baltas Grubu ArGe Birimi DEVAM %]
Caz Sever misiniz?
“./ Orgiit psikolojisi alaninda calisan bir akademisyen olan Barret, girisimcileri bir caz miizisyenine benzeten

bilimsel bir makale yayinladigi zaman, alayci bir tebessiimle karsilanmisti. Oysa Barret bu benzetmeyi
kurumsal 6grenme sirecine uyarlarken, girisimciligi daha iyi anlamamizi saglamaya calisiyordu. ...

Baltas Grubu ArGe Birimi DEVAM B

Sayi 24
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Goriinen Koy Kilavuz Istemez

Is hayatinin en ironik celiskilerinden biri herkesin basarisiz olacagdi son noktaya kadar terfi etmesidir. Bu
uygulamanin en yaygin 6érnedi, basaril bir satis elemaninin bélge mudurliglne terfi ettirilmesidir. Oysa satis
gibi tek boyutlu bir gorevin basarili bir sekilde yapilmasi ile, bir ekibi yéneterek strdirilebilir basari elde
etmek cok farkli dzellikler gerektirmektedir. iste degerlendirme merkezleri bu tiir geliskileri ortadan
kaldirmaya yarar: Bir yandan cgalisanlarin uygun olmadiklari pozisyonlara getirilerek bosu bosuna basarisizlik
duygusu yasamalarini 6nler. Bir yandan da is sahiplerini maddi ve manevi biytk kayiplardan korur. ...

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM b |

Dederlendirme Merkezi Sayisini Hazirlarken

Bu sayimizi da “insan kaynadi, kurumlarin en énemli ve degerli kaynagidir” tiimcesinin IK yi yénelttigi
arayislardan birine ayirdik. Yoneticilerin ve insan kaynaklarinin vazgegilmez beklentilerinden biri galisanin
isteki potansiyelini dogru tanimlamaktir. Bu kaynagi dogru saptamak igin “farkli gérev ve pozisyonlara
uygun olan kim?” sorusunun bilinen en etkin cevabi dederlendirme merkezlerinde bulunmaktadir. Belirli
pozisyon icin is analizi esliinde kritik basari faktorlerinin tanimlanmasi, distince ve davranis dizeyindeki
sistematik degerlendirmenin yapilmasi gerekir....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM b |

Casuslar Soguktan Degil, Degerlendirme Merkezinden Geldiler...

Dlnyanin iki kutuplu gerilimi yasamakta oldugu ve soguk savasin tim hararetiyle stirdigu 1963 yilinda,
kendisi de eski bir casus olan ingiliz romanci John le Carre’nin bugiin artik bir klasik olan Soguktan Gelen
Casus romani yayinlandi. Kitabin unutulmaz kahramani olan, Dogu Alman gizli servisine sizmak igin bu
tlkeye iltica etmis gériinen kurt Ingiliz casusunu daha sonra cevrilen filmde @inlii oyuncu Richard Burton
canlandiracakti. ...

Handan Dedehayir DEVAM 3|

Artik Yoneticiler de Dederlendirme Merkezinden Geliyor...

Dederlendirme merkezlerinden s6z etmeye baslamadan, bir konuda anlasalim. Dederlendirme merkezi
deyince nedense birgok kisinin aklina hala, kapisinda “Dederlendirme Merkezi” yazil bir tabela bulunan bir
mekan geliyor. Oysa DM bir mekan dedil, bir yontem. “Merkez” denmesi ise, bu yontemle dederlendirilen
adaylarin, genellikle bir heyet (yéneticiler, IK profesyonelleri ve psikologlardan olusan) tarafindan
gbdzlemlenmesi, uygulamadan sonra heyetteki her gézlemcinin notlarinin ortada bir havuzda, yani merkezde
toplanarak tartisiimasi ve ortak degerlendirmenin olusturulmasina dayaniyor....

Handan Dedehayir DEVAM 3|

Bolge Satis Mudurlerimizi Secerken

Hedef Alliance insan Kaynaklari Direktorligil, temel ilke olarak benimsedigi kurumumuzun sahip oldugu
insan kaynadini gelistirme anlayisindan yola cikarak, 2005 yilindan itibaren, mevcut secme ve yerlestirme
uygulamalarina ek olarak “Dederlendirme Merkezi” uygulamalarini da kullanmaya baslamis bulunuyor. ...

Handan ONSOY; Hedef Alliance insan Kaynaklari Uzmani DEVAM 3|

DM’lerde Degerlendirme Boyutlari

Dederlendirme merkezlerinde gézlemlenen ve dederlendirilen katilimcr 6zelliklerine boyut diyoruz. Boyut,
belirli davranislardan olusan ve tutarh bir bigimde gézlemlenebilen davranis kimesidir. Dederlendiriciler
tarafindan dogru gézlenmesi ve yorumlanmasi igin boyutun ayrintilh tanimi su 6geleri kapsamalidir: Boyutu
olusturan davranislarin tanimi, bu davranislarin hangi kosullarda ortaya ciktigi ve hangi katiimcinin o
davranisi hangi etkinlikte sergilemesinin beklendigi. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM %

Bir Dederlendirme Merkezi Uygulamasinin Anahatlari

Kurum ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilen ve gogu zaman hig biri bir digerine benzemeyen dederlendirme
merkezi uygulamalari, bittn farkhhklarina ragmen ortak bir dizi ilkeye bagh olarak ve ortak bir model
dogrultusunda yapilandirilir. Baslica sekiz asamadan olusan bu modelin adimlarini tek tek gézden
gegirdigimiz zaman, dederlendirme merkezlerinin sistematik ve gtvenilir bilgi tiretmesinin nasil bir disipline
badh oldugu daha iyi anlasilacaktir. ...

Yasemin Duman, Danisman psikolog; Baltag-Eksen Proje Sorumlusu D_E_th_ )

Dederlendirme Merkezlerinde Alistirma Tarleri
Dederlendirme merkezi uygulamalarinda kullanilan alistirma ve teknikler, amaca ve pozisyona gére
secilmelidir. Segme, terfi ve gelisim amagh DM’lerde secilecek teknikler birbirinden farkh olmahdir. Program
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olusturulurken, birden fazla yéntem bir arada kullanilir. Alistirmalar segilmeden 6nce adaylarda aranacak
kriterler, sonra da bu kriterlerin gézlenmesine olanak verecek teknikler belirlenir. Grup galismalari uzman
duzeylerin dederlendiriimesinde zaman ve maliyet acisindan tercih edilirken, Ust kademelere dogru
ylkseldikge bireysel dederlendirmeler 6n plana gikmaktadir. DM’lerde en yaygin kullanilan alistirma tirler
sunlardir...

Dilek Dicleli Goéknar, Danisman Psikolog; Baltas-Eksen Proje Sorumlusu DEUFm )

Novartis'te Dederlendirme Merkezi Uygulamasi

“4/ Biz, calistigimiz kurumlarda kurum kdiltiiriine “en uygun”, pozisyona “en uygun”, gelecege iliskin stratejik
hedeflerimize “en uygun” insan gictni olusturmaktan sorumlu kisiler olarak, dogru kisinin segilmesinin ne
kadar énemli oldugunu biliyoruz. 1997-2005 yillari arasinda Novartis Tiirkiye’de Kurumsal Iinsan Kaynaklari
gOrevimi slrdlrirken binlerce milakat yaptim. Bu miulakatlar sirasinda, bir saat gibi kisa bir sirede dogru
kisiyi bulmaya galistim. ...

Aylin Girer; Novartis Kurumsal Iletisim Direktéri DEUFm )

Dederlendirme Merkezi ve Psikometrik Olcimler

“./ 1s performansini belirleyen dért temel yetkinlik alani, ayni zamanda kisinin gelisim ve terfi imkanlarinin
belirlenmesinde de 6nemli rol oynar. Arastirmalar, yukaridaki yetkinlik alanlarindan is ve liderlik
becerilerinin digerlerine oranla daha kolay gelistirilebildigini géstermektedir. Nitekim gerek ise alimlarda,
gerekse ylikseltme ve atamalarda, calisanlarin is bilgi ve becerileri sirket yoneticileri tarafindan
dederlendirilir. ...

Dilek Dicleli Goknar, Danisman Psikolog; Baltas-Eksen Proje Sorumlusu DEVAM 3|

Sisecam Kimyasallar Grubu Dederlendirme Merkezi Calismalari

“=L/) Sisecam Kimyasallar Grubu sirketlerinde her yil yetkinliklere dayali “Kariyer Planlama ve Performans
Dederlendirme” sistemleri uygulanmaktadir. Bu sistemlerden elde edilen veriler, Grup sirketlerinin yénetim
kademeleri ve Kkilit pozisyonlari igin organizasyonel yedekleme planlari olusturulmasina imkan verir. ...

imran Erogul; Sisecam Kimyasallar Grubu, Grup insan Kaynaklari Midiri E_vE_Qr;I_n_ )

Gelistirme Amacli Dederlendirme Merkezleri

“./ son yillarda degerlendirme merkezlerinin, segme ve ylikseltme amach uygulamalardan, gelistirme amagh
uygulamalara dogru hizla gelistigi gortilmektedir. Yoneticiler, bulunduklari pozisyonlar degistiriimeden, sahip
olduklari yetkinlikleri gelistirmeye y6nelik dederlendirme merkezlerine alinmaktadir. Bu gelismenin
nedenlerin arasinda, sirketlerin hizla yassilasmasi ve kigllmesi, bunun sonucunda terfi olanaklarinin
azalmasi da sayilabilir. ...

Baltas ArGe Birimi DEVAM |

Degerlendirme Merkezleri Islemleri icin Kurallar ve Etik ilkeler

“./) Degerlendirme merkezi yéntemini kullanan uygulamalarin hizla yayginlik kazanmasi lizerine, 1979 yilinda
bir grup DM uzmani bir Dederlendirme Merkezleri Uygulama ve Etik Kilavuzu hazirladilar. Belge 1989'da
Pittsburgh’da 17. Dederlendirme Merkezleri Uluslararasi Kongresinde glincellestirilerek bugtinki halini aldi.
Amag hizla artan dederlendirme merkezi kullanicilarina yol géstermek, 6zensiz uygulamalarin éniine
gegmekti. Asagida bu belge metninin bir 6zetini bulacaksiniz....

Baltas ArGe Birimi DEVAM |

ise alimin 6ngérilemeyen maliyeti

“4/) Uzmanlar tek bir pozisyonun doldurulmasi icin gerceklesen ise alim maliyetinin, o pozisyondaki calisana
o6denen yillik Gcretin ylzde 30’u oldugunu hesapliyorlar. Buna bir de hatali bir ise alim yapildidini, beklenen
performansin alinamadigini, hatta is sonuglarina eksi etki yaptigini, pozisyonun kisa slirede bosaldigini ve bir
slire bos kaldigini, yeniden ise alim yapilmasi gerektigini distinin. Gergekten de ise alim kararlarinin sakasi
yok. En isabetli siireci gerceklestirmek igin en Ust dlizeyde dikkat ve 6zen gerekiyor. ...

Baltas ArGe Birimi DEVAM |
Toplu Ise Alimlarda Degerlendirme Merkezi
“./) Degerlendirme merkezi galismalari son yillarda sirketlerin insan kaynaklari yénetim sistemleri icinde; ise

alimlar, kariyer planlama ve editim ihtiyaclarinin belirlenmesinde uygulanan ve sonuglari itibariyle yénetim
ve insan kaynaklari yoneticilerine yon veren énemli uygulamalardan biri olmustur....

Seher Onelge; Danisman Psikolog DEU“" *

Dederlendirme Merkezi Uygulamasinda Geribildirim
“=L/) Degerlendirme merkezi uygulamasina katilanlar, “en iyi” olduklarini géstermeye calisir, diger adaylar
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arasindan siyrilabilme kaygisi yasarlar. Dederlendirici konumundaki y6neticiler de, adayin kendisini
“oldugundan daha iyi” gostermeye calisabilecedi kaygisiyla yanilgiya dismemeye galisirlar. ...

Yasemin Duman, Danisman Psikolog DEUQM )

Hayali Bir Degerlendirme Merkezinde Bir Gln...

“=L/) Yonetsel ve (st diizey gorevlere talip olan kisilerin birkag giin siiren DM’lere katilmasi neredeyse olagan hale
geldi. DM’ler bireylerin giglu yonlerini ve gelistiriimesi gereken Ozelliklerini gdsteriyor ve sirket, kime hangi
egditimleri verecedini, kimi hangi gorevde gelistirebilecedini daha agik gérebiliyor. ...

Baltas Grubu ArGe Birimi DEVAM 3|

Dederlendirme Merkezleri: Son Gelismeler

“./) Degerlendirme merkezlerinin IK profesyonelleri kadar yéneticiler ve katilimcilar tarafindan da adil ve dogru
bit uygulama olarak algilanmasi ve sagladigi yararlar, son yillarda DM hakkindaki bilimsel arastirmalari
oldugu kadar uygulama turlerini de hizla artirdi. Bu yazida kisaca bu yeniliklere degdinecegiz. ...

Baltas Grubu ArGe Birimi DEVAM &)
Sayi 23

H Is Catismasi Yiiceltir
Catisma, gorus farkhliklari ve uyumsuz iliskilerden kaynaklanir. Geleneksel Turk kiltlrd olumsuz duygularin
ifade edilmesini hos karsilamadidi igin, gatisma blylk gogunlukla uygun olmayan bir durum olarak algilanir.
Is ortaminda uyum cok kere insan iliskilerinde hig sorun yasanmamasi ve herkesin birbiriyle iyi geginmesi
olarak dustnuldr....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM |

“ Catisma Ydnetimi Sayisini Hazirlarken
Kaynak dergisinin 23 lincl sayisinda, insanlik kadar eski bir sorun olan insanlar arasi gcatismanin isyerine
yansimalarini sayfalarimiza tasidik. insanlar toplu halde yasayabilmek igin “iyi geginme” ve “6ne gecme”
davranislari sergilemek zorundalar. Ozellikle de toplum icinde 6ne gecme davranislari ayni zamanda
catismalarin da kaynadini olusturmaktadir....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM 3|

Onlemek, Cézmek ve Yénetmek

“./ Catisma, ister kisinin kendi icinde olsun, ister kisiler arasi veya gruplar arasinda olsun, insanoglunun ilk
gininden beri var olan bir olgudur. Farkli istek ve ihtiyaglar farklh dislince ve aliskanliklarin kesismesinden
ortaya cikan catismalarin olmamasi sasirtici olurdu. Is diinyasinda catisma konusundaki yaklasimlar her
alanda oldugu gibi 20. ylzyilda bircok dedisiklige ugramistir....

Meral Alguadis Isil, Psikolog DEVAM 3|

Catismanin Calkantil Sularinda

“=L/ Bilmem, olaya hic bu acidan baktiniz mi? Verdigimiz her karar, yaptigimiz her secim olasi bir uyusmazlija ya
da catismaya ortam hazirlar. CinkU her karar ya da segim, bir segenekten yana tavir almak, diger
secenekleri ise elemek, disarda birakmaktir. Bu diger secenekler baska kisiler olabilir, baska kisilerin
duygulari, distinceleri, degerleri, énerileri olabilir. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM %

Dogustan Catisma Yonetim Uzmani

“=./ Dusiincelerimiz, yaklasimlarimiz ve davranislarimiz dogdugumuz giinden itibaren hayatimiz boyunca érnek
aldigimiz kisilerin etkisi altinda kalir. Genelde her gocugun ilk karsilastigi ve 6rnek aldigdi kisiler annesi,
babasi ve aile buyukleridir. Catisma ile ilgili disliince ve yaklasimlarimiz ile gatisma ydnetmeye ydnelik
davranislarimiz da 6rnek aldigimiz aile bireylerinin yaklasimlari dogrultusunda sekillenir. ...

Meral Alguadis; Baltas Egitim Program Yéneticisi DEVAM & |
Ofke Baldan Tath
“./ Toplantiya gireli heniiz 10 dakika gecti gecmedi, iginizi bir huzursuzluk kapliyor. Yiiziiniize alev gikiyor,

kalbiniz hizlaniyor. Isyerindeki catisma yine sizi esir aldi. Duygular, yani kizginlik, engellenme ve caresizlik,
catismanin ayrilmaz pargasidir. Ancak énemli olan sizi nelerin tetikledigini bilmekti. Sizin kirmizi
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digmeleriniz hangileri? Bunlari bilirseniz gatismalari daha iyi yonetebilirsiniz. ...
Handan Dedehayir DEVAM &

Rakip miyiz, Ortak mi?

Galip-galip yaklasimi catismayi diismanca saldiri ve savunma hamlelerinden isbirligine cevirme becerisidir.
fletisimin yénini ve tim akisini dedistiren etkili bir tutum farkliididir. Catismada tek bir kisinin bile israrla
probleme odaklanmasi ve taraflari elbirligiyle bir ¢6ziim tGretmeye davet etmesi biylk fark yaratir. Bu kisi
siz de olabilirsiniz ve gatismanin yéninl belirleyebilirsiniz. O halde 6énce kendinizi bunun olabilecedine
inandirin. ...

Baltas ArGe Birimi U_E_Vﬁﬂ_ ’

Catisma Yonetiminin PUf Noktalari

Catisma ¢ok basit olarak, iki veya daha cok insan veya grup arasinda yasanan, farkh ihtiyag ve fikirlere
dayanan rekabetgi davranis ve anlasmazliktir. Catisma, dogru yo6netildigi takdirde, bir kurumda kisilerin
c¢6zmesi gereken sorunlara isaret eder, cok geg olmadan harekete gegilmesini sadlar. Boylelikle gelisimsel
dedisim gergeklesir ve kisilerin dahil oldugu bir iyilestirme slreci yasanir....

Meral Alguadis; Baltas Egitim Program Yoneticisi DEUFIM ) ‘

Kiltirler Arasi Is Ortamlarinda Catisma Nedenleri

Catisma yonetimi her is liderinin isinin bir pargasi, ne var ki farkli kiltirlerden gelen ekip Uyelerini
yénetirken catisma nedenlerini anlamak hic de kolay degil. Sussex Universitesi sosyal psikoloji
profesorlerinden Peter B. Smith, “catismanin nereden kaynaklandigini anlamak igin saglam bir altyapiya
ihtiyacimiz var. Bunu yapabilmek igin henlz elimizde dogru kaliplar yok,” diyor....

Baltas ArGe Birimi DEUQ“ ’

Yonetici-Ast Catismalarinda Dogru Tutumlar

Cogunlukla astlarla yasanan gatismayi gérmezden gelmek gibi bir aliskanlik vardir. Ancak bu yaklasim
ozellikle yeni yoneticiler igin kolaylkla geri teper. Catismayi kendi haline birakmak demek kurum iginde
sorun yaratacad gibi is liderinin gelecegini de tehdit eder. insanlar catismaya eslik eden duygulariyla ne
yapacaklarini bilmedikleri zaman, ya catismayi yok sayarlar ya da gatismayla ytzlesmekten kaginirlar. Ancak
basarili is liderleri karmasik ve duygusal catismalarla ylzlesmeyi ve yoénetmeyi zaman icinde 6grenir....

Baltas ArGe Birimi DEUF‘” ’

Yatay Iliskilerde Catismayi Yénetmek

Yatay iliskilerde gatismayi! yénetmenin en nazik tarafi, giic dengeleri ve kurum igin politikadir. Bir isin nasil
yapilacagi hakkindaki uzlasmaz goris ayriliklarindan kaynaklanan catismalari c6zmek genellikle zor degildir.
Ancak yatay iliskiler icinde bulunan kisiler arasindaki gli¢ savaslarindan kaynaklanan catismalarda kisiler
genellikle kariyer hedeflerini gerceklestirmeye calisiyorlardir. Bu konularda uyusmak ise hig kolay degildir.

Baltas ArGe Birimi DEVANM 3

Yapici Catisma
Catismaya yapicl tepki gosterenler gatismayi bir seyleri daha iyi hale getirmek igin bir firsat olarak gorurler.
Savunucu olanlar ise bir tehdit... ...

Baltas ArGe Birimi DEVAM |

isyerinde Arabuluculugun Temel ilkeleri

isyerlerinde, dzellikle de hedefler séz konusu oldugunda, calisanlar arasinda gatisma yasanmasini
engellemek zordur. Catisan kisilerin uygun bire gdzimde anlasamamalari halinde bazen ydneticiye
arabuluculuk yapmak dusebilir....

Baltas ArGe Birimi DEUF‘” ’
Isyerinde Catisma: Bir Arastirmadan Zihin Acici Bulgular

Caddas isletmelerde farkli kisilikleri, farkh bakis acilarini bir araya getirmeye cok 6nem veriliyor. Egitim
kurumlarindan tutun da Fortune 500 sirketlerine kadar bir gok kurulus, karmasik sorunlari gézebilmek igin

farkli dinya goruslerini temsil eden kisilerin isbirligi yapmasini istiyor. GUnimuzin karmasik diinyasinda
kimsenin tek basina her seyi bilmesine, her seye yetismesine imkan yok....

Baltas ArGe Birimi DEVAM ¥ |
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Sayi 22

H Etkilemek Sonucu Degistirmektir.

Etkilemek liderlik davranisidir. Hepimiz hayatimizda insanlar etkileme ihtiyacini hissederiz; bunu
basardi§imiz zaman ise liderlik davranisi gdstermis oluruz. insanlari ikna etmek, onlarin kendi istekleriyle
duslince, duygu ve tutumlarini degistirmektir. Klasik pazarliklardaki gibi birisinin kazanci, digerinin zararh
cikacagdi “sifir toplamli” bir oyun oynamanin 6tesine gecebilmektir. Ancak kurumsal hayatta etki
yaratmak birebir iliskide karsimizdakini ikna etmekten daha farkli, daha fazla yontemi bir arada
kullanmay: gerektirir. ...

Prof. Dr. Acar Baltas QEQQn ) |

H Etkileme ve Etki Yaratma Sayisini Hazirlarken
22 inci sayimizla yine karsinizdayiz. Bildiginiz gibi, basindan beri her sayimizda belirli bir konuya
odaklanarak, o konuyu enine boyuna, gelisim cizgisi icinde ve tim acilimlariyla inceliyoruz. itiraf etmek
gerekirse bu karari alirken, her sayida farkl bir konu bulmak konusunda endise duymadik degil. Oysa
bes yildir konu sikintisi hig yasamadigimiz gibi, olasi konular arasindan segim yapmakta zorlandigimiz
oldu. Bu da bize 6rgut psikolojisi ve insan kaynaklari alanlarinin ne kadar zengin ve dinamik bir alan
oldugunu bir kez daha kanithyor. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM |

Etkilemede Kisiligin Roll

“L/ Her birey, is hayatinda zaman zaman etkilenen, zaman zaman da etkileyen roliinii Ustlenir. Ancak her
insan etki yaratma becerisi agisindan esit niteliklere sahip olamaz. Bu konuda ok yetenekli olan
insanlarin da birbirinden farkh kisilik 6zellikleri olabilir. Bu dusulinceler, etki yaratma konusunda yeni bir
sorunun dogmasina imkan verir: Etki yaratmada basarili olan bireylerin ortak noktasi nedir? ...

Beril Yardimci; Arastirma asistani, Heidelberg Un. Psikoloji Balimii DEVAM &

Isin PUf Noktasi: Uygun Stratejiyi Secmek

“L/ Genis bir cesitlilik gésteren etki yaratma tarzlar endistriyel psikolojide etkileme stratejileri olarak
nitelenir. Etkileme tarzlari genel olarak (g grupta toplanir: Sert tarz, yumusak tarz ve akilc tarz. Ancak
bu tarzlarin, is hayatinda sentezlenerek paralel bir sekilde uygulandigi dikkate alinmalidir. ...

Beril Yardimci; Arastirma asistani, Heidelberg Un. Psikoloji Béliimii DEVAM |

BlUyuk Sonuclarin Ardindaki Kiiclik Ayrintilar

“=L/ 1993 yilinda ABD'de Mississippi Irmad tasip da tiim llkenin orta bati yerlesmelerini tehdit ederken,
selden etkilenen Quincy kasabasina, uzaklardan, Massachusetts eyaletindeki bir baska Quincy
kasabasindan blylk bir yardimin yola ciktigi haberi ulasti. Sel altindaki kasabalilar glinlerdir gece glindliz
stirekli ylikselen suya karsi kum torbalariyla barikatlar insa ediyor, her seylerini geride birakarak
ailelerini glivenli bolgeleri tasiyor, slirekli azalan erzak karsisinda karamsarliga kapilmadan
edemiyorlardi. ...

Handan Dedehayir DEUF‘“ ’

Etkileme Ters Teperse...

“=L/) Etkileme basanl oldugu zaman, kisi birlikte calistigi insanlarin destegini kazanir, onlarin inanarak
harekete gegmesini saglar. Etkilemenin dogurdugu sonucu, galisanlarin tepkilerini inceleyerek
gOzlemleyebiliriz. Her etkileme cabasi basarili olmaz. Beklediginiz heyecani yaratamayabilir, son derece
soguk da karsilanabilirsiniz. Boyle durumlarda dogru davranis, vazgegcmek ve geri cekilmek yerine,
etkileme yaklasimini dederlendirmektir....

Beril Yardimci ; Arastirma asistani, Heidelberg Un. Psikoloji B&limi DEVAM B

Etkileme Becerileri Ogrenilebilir

“L/ Etkileme becerisi grup liderliginin oldugu kadar bireysel liderligin de temel yetkinliklerinden biri olarak
dikkat cekiyor. Ote yandan karsilikli bagimhlik Gizerine kurulu cagdas diinyanin gereklerinden olan ekip
calismasi da etkileme becerileriyle gligleniyor. Dinyanin énde gelen sirketleri ve danismanhk kurumlari
etkileme becerilerini calisanlarinin repertuarina yerlestirmek ve is sonuglarini gelistirmek igin isbirligi
yapiyorlar. GlaxoSmithKline ve Center for Creative Leadership isbirligi bu gelismelere bir 6rnek....

Baltas ArGe Bolimii DEVAM & |
Cercgeveli mi, Cercevesiz mi?

“=L/ Bir konunun nasil tanimlanacagini akillica belirlerseniz, ikna etmeye ugrasiyormus gibi gériinmeden de
karsi tarafin rizasini alabilirsiniz. Cergeve, insanlarin yargilarini etkilemek igin, dikkati kasith bir bigimde

68


http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=22&sira=385
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=22&sira=242
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=22&sira=144
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=22&sira=145
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=22&sira=146
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=22&sira=147
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=22&sira=148
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=22&sira=149
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=22&sira=385
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=22&sira=242
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=22&sira=144
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=22&sira=145
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=22&sira=146
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=22&sira=147
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=22&sira=148

yonlendirmek ve bakis asisini dedistirmek amaciyla basvurulan psikolojik bir aragtir. Baslica tg farkli
bileseni vardir...

Baltas ArGe Bdlimii DEVAH & |

Kaz Gelecek Yerden Tavuk Esirgenmez
2003 yilinda yapilan bir arastirma garsonlarin muisterilerinden aldiklari bahsisi artirmak igin ne
yapabileceklerine iliskin ipuglari veriyordu. ...

Baltas ArGe Birimi D_E_Qf—lrj ) |

Kaybetme Korkusu ve Risk Alma

Kaybetmek her zaman kazanmaktan daha trkiitiiciidiir. Insanlara secenekleri olumlu bir cerceve icinde
sundugunuz zaman, daha ilimh olani segerler, ancak olumsuz gercevede sunulan segenekler karsisinda
riskli olandan yana tavir alirlar. Kahneman ve Tversky’nin 1984 yilinda hekimlerle yaptiklari bir arastirma
bu olguya 1sik tutuyor. Asagida hekimlere sorulan soruyu bulacaksiniz. Lutfen soruyu cevapladiktan
sonra devam edin. ...

Baltas ArGe Birimi DEUFm ) [

insanlik Kadar Eski

Bugliniin is ortaminda kimin kimi etkileyecedi ya da ikna edecedi bir yoneticinin hayatinda bliytk yer
tutmaktadir. Birilerini, sattiginiz Grind ya da hizmeti almaya ikna edin, bir baskalarini, varmak istediginiz
yonde size destek vermeye razi edin... basari sansiniz bliyilk 6lglide artacaktir. Ginimuizde mizakere
teknikleri egitimlerine milyonlar harcanmaktaysa da etkilemenin ardindaki gergekler, insanlarin neden ve
nasil etkilendigi hala zihinlerde yeterince agik gériinmemektedir. ...

Baltas ArGe Birimi DEUFIM ) |

Kiclk Itiraflar, Buyiik Satislar

Yarim ylzyil 6nce mini minnacik bir Alman otomobili, devasa arabalarin egemen oldugu Amerikan
pazarina girmeye karar verdi. DDB reklam ajansinin, bugilin reklamcilik tarihine gegmis olan bir
kampanyasli sayesinde Volkswagen Beetle kisa slirede aranan bir statli semboliine dontsti. Reklamlar
markanin hangi 6zelligini 6ne c¢ikardi dersiniz? Ucuzlugunu mu? Yakit tasarrufunu mu? Park etme
kolayligini mi? Hig biri...

Baltas ArGe Birimi DEUFIM ) |

Etkilemenin Onalti Yolu

Farkli arastirmacilar farkli etkileme strateji ve taktikleri 6nermislerdir. Aslinda yakindan incelendiginde
Onerilerin bir cogunda ortak noktalar oldugu goérulir. Bunlar arasindan biri, 1967'de Marwell ve Schmitt
tarafindan hazirlanan Onalti Taktik Listesi, pek gok calismanin temelini olusturmus ve arastirmaya ilham
vermistir. Simdi bu klasik listeye bir goz atalim...

Baltas ArGe Birimi DEVAM 3|

Karsilikh Bagimhhk ve Glcgbirligi

Karsihklh bagimhlik ilkesi tGzerine kurulu bir diinyada yaslyoruz. Cok sayida gereksinimi kisa zamanda
optimal emek ve kaynakla karsilayabilmek icin isbirligi ve ortak calisma gerekiyor. isbirligini
gergeklestirmenin yolu ise, birlikte calisacagimiz kisileri isin igine katmak. Yaptigim planlar ne kadar
mikemmel, Grettigim fikirler ne kadar parlak olursa olsun, insanlar tasarilarima gonulstizce razi oluyorsa
veya tam tersi, karsi koyuyorsa, ya da belli etmeden ise gomak sokuyorsa sonug hayal kirikligi olacaktir.

Handan Dedehayir DEVAM 3

Basari igin Altin Anahtar: Duygusal Zeka

Etkileme, sonug odakli bir iliski yénetim bigimidir. Bir dizi beceri kimesini de iginde barindiran bir
yetkinliktir. Ornedin dinleme, empati, giivenli davranis, topluluk éniinde etkili konusma, karar verme,
muzakere, zaman yOnetimi gibi beceri ve yetkinlikler etkilemeden elde edilecek sonuglari daha etkin
kilarlar...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM |

Etkileme Glcunlizu Nereden Aliyorsunuz?

Etkileme ve etki yaratma, bireyin kendi fikirleri, planlari ve amaclari dogrultusunda, iliski bigimini
stratejik olarak belirleyip, karsisindakinin dislincelerine, duygularina ve davraniglarina yén verme
becerisidir. Bu tanim, ‘gu¢’ kavramiyla yakindan iliskilidir. Nitekim glic de, kisinin kendi istekleri ve
amaglarn dogrultusunda insanlara ve kararlara yon verme ve kaynaklari kontrol etme potansiyelidir.
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Bireyin bu potansiyeli kullanarak karsi tarafta ortaya ¢cikmasina neden oldugu distinsel, duygusal veya
davranissal degisiklikler sonucunda etki yaratiimis olur. ...

Beril Yardimci; Arastirma asistani, Heidelberg Un. Psikoloji Bélimii DEVAM |

“Herkes Beni Etkilemeye Calisiyor!”

-' _,f' Politikacilar, saticilar, yoneticiler, futbol kltpleri bagskanlari, kdse yazarlari, reklamcilar, bankalar,
otomobil markalari.... Séyle bir an durup bakinca, diisliincelerimizin ve davranislarimizin nasil bir
etkileme bombardimani altinda oldugunu farketmek insani bunaltiyor dogrusu. Birileri strekli bir seyler
yapmamizi istiyor, bir seyler yapmaya zorluyor, bir seyler almaya cadiriyor, bir seyler 6demeye zorluyor,
ne duslinecegimizi, neye inanacagimizi, hangi dil ve anlam kaliplariyla konusacagimizi, hangi sarkilari
mirildanacagimizi belirliyor...

Handan Dedehayir DEUF‘“ ’

Sayi 21

H Iletisim Her Derde Deva Degil!

“Insanlarin anlasamamasina dedil, anlasmasina hayret etmek gerekir.” Anlasmak orta capl bir mucizedir.
Hem egitim seminerlerimizde hem de genis topluluklar 6niinde yaptigim konusmalarda dile getirdigim bu
goruslin, dinleyicilerin zihninde bir perdeyi kaldirdigini gérdiim. Clinkt insanlarin anlasamama nedenleri,
anlasma nedenlerinden cok fazladir....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM b |

“ Iletisim ve iliski Sayisini Hazirlarken...

30 yil 6nce Tlrkiye'de, iletisim konusunu ve anlasmanin zorlugunu ilk dile getiren kisilerden biri olarak,
Kaynak’in 21. sayisini iletisim ve iliski yonetimine ayirma karari verirken bu sayinin ¢ok kolay olacagini
disinmuistim. Gergekten de tam 30 yildir ben ve ekip arkadaslarim gerek akademik ortamlarda gerekse is
dinyasina ve ailelere yonelik verdigimiz egditimlerde, binlerce ve binlerce kere iletisim ve iligki
anlatmisizdir....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM b |

Iletisim ve Benlik Kavrami

“./) Codu psikolog davranisin, cevre ile kisiligin etkilesimi sonucu olustugunu kabul eder. Erken yaslardan
itibaren bireyin yakin ve uzak cevresiyle kurdugu iliskiler ve iletisim, onun hem kendi i¢ diinyasini, hem de
dis danyayi algilamasini ve kavramasini saglar. Bireyin benlik kavramiyla iliskilerini yonetme bigimi ve
kurdugu iletisim arasinda ¢ok guglt baglar vardir. ...

Handan Dedehayir DEUQ“ ’

fletisimin DUNG Buglni

“=L/ 20. ylzyil baslarina kadar daha cok edebiyatgilarin ilgi alanina giren iletisim, bugiin bir disiplin olarak siirekli
genigleyen kapsami, derinligi ve cesitliligiyle en cok ilgi geken konularin basinda geliyor. Bu alandaki
gelisime kisaca bir g6z atalim...

Baltas ArGe Birimi DEVAM  »|

Bir iliskinin Basindan Gegenler

“=./ Baskalarina gdsterdigimiz tepki, durumu nasil algiladi§imiza baglidir. Psikiyatr R. D. Laing’e gére (¢ dzellik
bir iliskide nasil davranacagimizi belirler. Saglikli ve destekleyici iligkiler kisilerin temel ihtiyaclarini karsilar,
karsilikli gliven ve ézglivenin temelidir, isbirligini 6zendirir. Insanin gelismesi icin de yasamsal 6neme
sahiptir. iliski yénetim becerileri is hayatinda da énemlidir...
Baltas ArGe Birimi DEVAM & |
Gergekligin Sosyal insasi

“./ Baskalariyla kurdugumuz etkilesimler, kendimizi ve baskalarini yeniden ve yeniden tanimamizi saglar.
Kendimizle ve baskalariyla ilgili yargilarimizi toplumsal gcevremiz kadar o gevreyle kurdugumuz iletisim de

belirler. Ailemiz, 6gretmenlerimiz, arkadaslarimiz, esimiz ve ydneticilerimiz, bize her firsatta, kim
oldugumuza ve nasil iletisim kurmamiz gerektigine dair ipuglari verirler....

Baltas ArGe Birimi DEVAM 3]
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“Anlamin Anlami”na Adanmis bir Yasam

Cambridge Universitesi profesérlerinden Ivor Armstrong Richards bir sairdi, diinya capinda bir dagciydi, ayni
zamanda bir edebiyat elestirmeni ve 49 kitabin yazariydi. Hepsinden énce de bir editimciydi. Ogrencilerinin
o6grenmesini istedidi ilk sey ise, anlamin kelimelerde dedgil, insanlarin kendinde sakl olduguydu. Cinku
Richards’a goére, kelimelerin bir anlami oldugunu sanmak bir yanilgi, hatta batil bir inancti....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM 3|

Iletisime Kltir Engel

Kulttr farklarinin olanca belirleyiciligiyle 6ne giktigi iletisim slregleri ve iliskiler vardir. Devletler arasinda
yuritulen diplomatik mizakereler bunlarin basinda gelir. Su glinlerde Turkiye; Kibris, AB’ye giris ve Kuzey
Irak konusunda zorlu muizakerelerin iginde bulunuyor. Toplum olarak zaman zaman blylUk hayal kirikliklari
yasiyor, dost bildiklerimizi anlamakta zorluk cekiyoruz. iliskilerin kopma noktasina vardigi anlar oluyor....

Handan Dedehayir DEUF‘” ’

“Ben Mesaji”nin Donlstlrict Glcl

Konusma sirasinda ¢ogu defa bir cok seyi dile getirmeden gegistirir, bizi dinleyen kisinin bosluklari dogru
doldurmasini bekleriz. Oysa karsimizdaki kisi bosluklari bizim kastettigimizden tamamen farkl bir sekilde
doldurabilir. Séylediklerimizin 6nemini kavrayamayabilir, resmin btlinini géremez, glinkd énemli ayrintilar
atlamisizdir. Belki de yaniltmak igin degil ama, bazi ayrintilari agiklamak istemedigimizden onlari g6z ardi
etmisizdir....

Baltas ArGe Birimi DEVAM b |

Dlnya dedisiyor, ya Biz?

Dedisim olmadan gelisim olmaz. Dedisim hayatin o kadar vazgecilmez bir parcasi ki, Universitelerde ders
olarak bile okutuluyor. “Dedisim yonetimi” diye bir uzmanlik alani var artik. Degisim y6netiminin kullandigi
araclardan en vazgegilmezi iletisim. Gerek iceride, gerek disarida iletisim yapmadan degisimi yonetmek
mumkin degil...

Ali Saydam; Bersay iletisim Danismanhg DEVAM  » |

Iliski Odakhhgin Dért Boyutu

insan iliskileri is hayatinin her alaninda énemli; Ustelik tahminlerin étesinde bir gesitlilige sahip. Gectigimiz
yil Harvard’li iki arastirmaci tarafindan yapilan bir calismada “is hayatinin iliski boyutu” arastirildi. 7,000’den
fazla profesyonelin test sonuglari incelendi. Is hayatinda iliskisel boyutun dért bilesenden olustugu
belirlendi: Etkileme, iliskilerde kolaylastiricilik, iliskisel yaraticilik, ekip liderligi...

Baltas ArGe Birimi DEVAM |

Kurumsal Dénltsimn Harci

Buyukler arasinda varhdini korumaya calisan bankalardan birinin geng ve iddiali Genel Mudird, bankanin
kurulus yilldonimu kutlamasinda galisanlara hitaben bir konusma yapti: Bankanin basarili bliyiime seyrini,
ancak karsilarindaki rekabetin ciddiyetini, “cok, cok ve daha gok” calismalari gerektigini ayrintili sayisal
veriler ve gizelgelerle anlatti. Calisanlar git gikarmadan dinlediler. Biri yanindakine fisildadi: “Ne kutlamaydi
ama.. Ne eglendik, ne eglendik...”...

Baltas ArGe Birimi DEVAM 3]

Etkin Dinleme: Hak vermek mi, Onem vermek mi?

Kendi isteklerimizle baskalarinin istekleri arasinda uyum saglamak igin iki énemli aliskanliktan vazgegmek
gerekiyor: Iddialasmak ve miinakasa etmek. Miinazaralarda ve mahkeme salonlarinda taraflardan biri
kendini savunur, karsi tarafi da onun iddialarini gliriitmek igin dinler. Ne minazaracilarin ne de avukatlarin
birbirleriyle geginmeye niyetleri vardir. Bir daha birbirlerinin ylzine bakmalari gerekmez. O yluzden de ne
sodylediklerine nasil sdylediklerine dikkat etme ihtiyaci duymazlar. ...

Baltas ArGe Birimi DEUQ“ ’

Beden Dili ve Yanilgilar

Bedenin Dili kitabinin yayinlanmasinin Gzerinden 15 yil gecti. Kitap bugiine kadar 35 baski yapti ve 150
binden fazla kisinin kitaphdinda yerini aldi. Baslangicta sadece “el-kol” oynatmak olarak anlasilan bedenin
dilinin 6nemi toplum tarafindan fark edildi. Ancak kitapta belirli uyarilarla kaleme alinan bazi noktalarin
“mutlak dogru” olarak kabul edilmesine engel olamadik. Kaynak dergisinin bu sayisi yillar sonra bu konudaki
yanilgilara bir kere daha aciklik getirme imkani verdi. ...

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM |
fletisim mi Iliskinin, iliski mi Iletisimin Sonucudur?
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fliskiler gelisip gliclendikgce, bir siire sonra taraflar birbirlerinin davranislarini 6nceden kestirebilir hale gelir.
Kisi, belirli bir durumda 6tekinin ne diyecedini 6nceden tahmin edip nasil hareket edecedine karar verir.
Taraflardan biri daha agzini agmadan, 6teki onun beklentilerine uygun davrandigini distnir: “Bunu duyunca
ne diyecedini adim gibi biliyorum.” ...

Baltas ArGe Birimi ' DEUFm ) |

Sayi 20

.

“Uyandirici” e-Ogrenme icerikleri

Yapilan bir arastirmaya gore, sinif egitimlerini yarida birakanlarin orani ylizde 15-20 dolaylarindayken, bir
baska calismaya gére de, e-6grenmede bu oranin ylzde 70'lere vardigi saptanmistir (Henke, 2001; Sitze,
2003). Bu durumun baslica t¢ temel nedeni vardir: Birincisi, 6grenen insanlarla birlikte olmak ve onlarin
dgrendigine tanik olmak, kiside 6grenme istedi yaratmaktadir. ikincisi, baskalarinin deneyimlerinden
yararlanmak ve 6grendiklerini yansitmak, 6grenme miktarini artirmaktadir. ...

Prof. Dr. Acar Baltas U.EVF!‘. ) ;

e-Ogrenme Sayisini Hazirlarken

1987 yilinda ABD'nin en blylk kitliphanelerinden biri olan WDC Ulusal Kitaplik'ta ilk kez bir uzaktan egitim
ornegiyle karsilastigimizda cok heyecanlanmis, diinyada hizlanan evrimin gittigi yone iliskin hayal gictimizu
zorlayan ipuglari almistik. e-Ogrenmenin sundugu farkli olanaklar o giin bugiindir zihnimizde tim
canliidiyla surtyor...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEUFm )

e-Ogrenme Ne Kadar Yeni?

e-Ogrenme tam da zamaninda cikti karsimiza. Uzunca bir siredir tim ulkeler, yirirlikteki editim
sistemlerinin yeterliligini sorguluyor, cagin gereklerine nasil uyarlanacagini, egitim esitsizliginin nasil
coziimlenecedini tartisiyorlardi. Belki de bu ylzden e-6grenmeye bu kadar heyecanla sarildik, bu kadar hizla
benimsedik. Aceleyle yapilan bir cok ilk uygulama beklendigi gibi mucizevi sonuglar vermediyse de, e-
dgrenme c1§ gibi yayilmayi siirdiiriiyor. e-Ogrenme editim hayatimizin olagan bir gercedi olma yolunda. ...

Handan Dedehayir DEUQ“ ’

Diinden Bugiine e-Ogrenme

Gelisen iletisim teknolojilerinin egitimde kullaniimasi, hi¢ de yeni bir kavram degdil aslinda. Teknoloji oldukca
uzun zamandir editime hizmet etmekte ve cok 6nemli faydalar saglamaktaydi. Kullanilan teknoloji ne olursa
olsun, sagladigi en énemli iki temel fayda; 1) mekan ve zaman engelini ortadan kaldirmak ve 2)
6dgrenmenin etkinligini artirmaktir. ...

Ebru Salmaner; enocta : DEUF‘” ’

e-Ogrenme ve Tirkiye Macerasi
Bu arada 1990’larin basinda Amerika’da dncelikle benimsenen sanal siniflarin Tirkiye'de hala bir iki sirkette
uygulaniyor olmasi sasirticlysa da, internet hizlariyla birlikte bu uygulamanin da artmasi beklenmektedir. ...

Ahmet Murat Hanger; enocta DEUFm ) ;

e-Ogrenciler Nasil Ogreniyor: Ustbilis*

Bilgisayar tabanl egitimlere katilanlarin énemli bir b6limunin programi tamamlamadan yarida biraktigi
gorilmektedir. Son yillarda bu konuda yapilan arastirmalarin timu bu durumun, igeriklerin ve egitim
tasariminin niteliginden kaynaklandi§i konusunda birlesmektedir. Ornedin, 375 yetiskin calisan izerinde
yakinlarda yapilan bir arastirmada, sinifici egitimleri yarida birakma oraninin ylizde 3 oldugu, e-6grenmede
bu oranin ylzde 26'ya giktigi belirlenmistir....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEUFm )

e-Ogrenme Projesine Baslarken...

Sirket genelinde e-6grenme modelinin uygulanmasi ve calisanlarin e-6grenme ile tanismalari, hazir e-
dgrenme icerikleri sayesinde cok kisa siirede gerceklestirilebilmektedir. Ote yandan, sirket ihtiyaclarina
uygun olarak Uretilmis ve 6zellestirilmis e-6grenme icerikleri de hi¢ kuskusuz, uygulamanin basarisinda
onemli bir rol oynamaktadir....
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Ahmet Murat Hanger; enocta DEVAM |

Farki Yaratan Teknoloji Degil, Egitim Tasarimidir

Yarim ylzyila yakin bir zamandir psikolog bilim adami Gagne’nin dokuz adimh egitim modeli, egitimciler igin
bir amentl niteligi tasimayi slrdtrtyor. Baltas egitimleri de yirmi yili askin bir stredir bu modele uygun
uygulaniyor. Insan beyninin bilgiyi islemek igin kullandigi siireclere ve mekanizmalara dayanan model, sinif
ici egitimlerde oldugu kadar, e-6grenmede de gecerliligini koruyor. Higbir karmasik teknoloji ya da gdzalic
multimedya tekniginin, saglam bir egitim tasariminin yerini tutamadigi, egitim igeriginin etkinligini artirmaya
yetmedigi biliniyor. ...

Baltas ArGe Birimi DEVAM 3|

Ofrenme Kiiltiirli ve Karma Ogrenme

e-Ogrenmenin bir iyiligi de, egitim stratejilerini bir kez daha gézden gecirmeyi saglamis olmasi. Bunun
sonucunda, buglin birgok sirket, e-6grenmeyi de icine alan, ancak tim egitim sistemlerini kapsayan,
6grenmeyi kurumsal hayatin bitlnsel bir 6gesi haline getiren yaklasimlar benimsemeyi seciyor. Bu
yaklasimda anahtar kavramin karma 6grenme oldugu goruliyor. ...

Baltas ArGe Birimi DEVAM &

Finans Sektériinde e-O§renme Deneyimleri

e-Ogrenmenin ¢ok sayidaki avantajlari arasinda, egitim maliyetlerini yiizde 45 oraninda diisiirmek, zaman
kaybini en aza indirmek, editimlerde standardizasyon saglamak gibi 6zelliklerin oldugu artik bilinen bir
gergek. Konuyla ilgilenenlerin cogunun bu konuda azimsanmayacak bir teorik bilgiye sahip oldugunu
dastndyorum. ...

Baris Yesilyurt; enocta DEUF‘” ’ |

Ogrenmede Atesleyici Giic: Motivasyon

Bir an icin okul giinlerinize geri déniin... Uzerinizde derin iz birakmis bir 8gretmeninizi hatirlayin. (Umarim
bdyle biri/birileri olmustur.) Onu unutulmaz kilan hangi 6zelligiydi? Engin bilgisinden s6z etmeyecedinizden
eminim. Muhtemelen Uzerinizde iz birakan, bilgiyi aktarma tarzi, size yasatmis oldugu heyecan verici ve
harekete gecirici 6grenme deneyimleri olmustur. Egitimin sadece bilgi aktarmak olmadiginda hepimiz
hemfikiriz....

Handan Dedehayir DEVAM 3|

e-Ogrenmede Motivasyonu Artirma Yéntemleri
e-Ogrenme uygulamalarinda motivasyonu Ust diizeyde tutmak igin uygulanan yéntemleri séyle
Ozetleyebiliriz...

Baltas ArGe Birimi DEVAM |

“Soft” mu Dediniz?

is hayatinin zorlayici gergekleri icinde yogrulan codu kisi icin “soft” beceriler bir fantezi niteligi tasir. Oysa
soft olarak nitelenen beceriler, her diizeyde calisanin performansini artiran ve gelistiren (kogluk, ekip
calismasi, karar verme, inisiyatif gibi), kisiye ve iliskiye ydnelik davraniglari igermektedir....

Baltas ArGe Birimi DEUF‘” ’

Tirkiye Deneyiminin Ogrettikleri ve Yeni Egilimler

Bugline kadar yuratilen kurumsal e-6grenme uygulamalari zengin deneyimler kazandirmis bulunuyor.
2000’lerin esiginde heyecanli bir inangla giristigimiz projeler bugtin saglam temeller (zerinde ilerliyor.
Deneyimlerden gikarilan derslerin ve proje uygulamalarindan elde edilen somut sonuglarin yani sira,
goruslerine basvurulan onlarca farkl firmadan ve onbinlerce galisandan derlenen veriler sonuglar bir dizi
saptama yapmayi kolaylastiriyor...

Cahit Topsever; enocta DEU“" ’ |

e-Ogrenme ve Etkilesim

e-Ogrenme uygulamalarinda kalite arayisi arttikca, editim icerigi ve egitim tasarimi da daha fazla 6nem
kazanmis bulunuyor. Giderek igerigin niteligi 6nem kazandi, egitimciler devreye girdi, ancak bu defa da
geleneksel icerik-merkezli egitim anlayisinin e-6grenmeye egemen oldugu goérildi. Ogrenilmesi beklenen
bilgiler, basitten karmasiga dogru gelisen hiyerarsik bir diizende bir menuye yerlestirildi. ...

Baltas ArGe Birimi DEVAM |

Gelecegin Is Dinyasina Hazirlanirken, Online Ogrenci Olmak

“L/) Glunlumizde, yiiksek 6grenim géren 6grenci sayisi icerisinde, agirlikh yeri olmasa da, internet izerinden
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editim alan ve 6grenme aktivitelerini bilgisayar karsisinda gerceklestiren bir 6grenci toplulugu olusmus
durumdadir. Bu topluluk, 6grenme slreci icerisinde, basta davranis bicimleri olmak Uzere, geleneksel sinif
ortaminda editim alan diger akranlarindan farkli 6grenme deneyimleri gegirmektedir....

Oznur Toper; enocta DEVAM b |

Tirkiye'deki e-Ogrenme Uygulama Alanlari

Turkiye'de hayata gecirilen e-6grenme uygulamalarinin kullanim alanlarini dért ana baslik iginde incelemen
istiyoruz. Bunlar; Universitelerdeki Uygulamalar, Sirketlerdeki Uygulamalar, Kamudaki Uygulamalar ve
Bireylere Yonelik Uygulamalar. Her dort alanda da kendine 6zgl uygulama basliklari ve uygulama modelleri
bulunmaktadir. S6z konusu modeller ve uygulamalar kisaca asagidaki maddelerde agiklanmaktadir...

Ahmet Murat Hancer; enocta DEVAM %

Uzaktan Egitimde Gelecege iliskin Egilimler

Cornell Universitesi eski rektérlerinden Frank H.T. Rhodes, ylizyihmizda bilginin bu derece 6nem
kazanmasinin, Universite kampuslerini de dedisime ugratacagini séyliyor. Rhodes gelecedin Universitelerinin
"Yénetilmeyen Universite Modeli" cercevesinde yapilanacagdini éne siriiyor. Yénetilmeyen (niversite
modelini, internet ile birbirlerine baglanan 6gretmen, 6grenci ve uzmanlardan olusan, kabina sigmayan,
kontrol edilemeyen katihmcilarin katkilariyla yoénlenen ve gelisen, heyecan verici bir model olarak tanimliyor.

Bige Cetinogdlu; enocta DEVAM |

Sayi 18-19

&

Is Lideri Kuruma Damgasini Vurur

Egitim hayatimizda, Ulkelerin kalkinmasi konusunda bize iki kosul gerektigi 6gretilmisti: Birincisi zengin
yeralti ve yerlstu kaynaklari, ikincisi sermaye birikimi. Bugln en kalkinmis tlkelere baktigimizda bunlarin
cogunun hicbir kayda deger yeralti ve yerlstu kaynagi olmadigini gériiyoruz. Diger taraftan sermaye global
hareket ettigi icin bir Glke iginde bulunmasi da kosul olmaktan cikti. Bugtin kalkinma igin gerekli olan ileri
teknoloji ise nitelikli insan kaynagina dayaniyor. ...

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM 3|

Kurum Kultturt Sayisini Hazirlarken

Bu sayida kurum kulttrini bilydlteg altina alirken, kiltlr Gizerinde bir kez daha diistinme firsati bulduk.
Kulttr en genel anlamiyla bir toplulugun sahip oldugu ve paylastigi yasam bicimidir. Kiltir konusunda
yapilmis gok sayida tanimdan yola gikarak bir sentez olusturdugumuzda, biz kltlrs, algi ve inanglardan
olusan toplumsal dederlerin uzantisindaki yasama kaliplari ile bu yasama kaliplarinin ifadesi olan sanat ve
felsefe seklinde nitelendiriyoruz. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEUQ“ ’

Dunden Bugine Kurum Kaltaru

1980’lerde Japon rekabeti karsisinda telasa kapilan ABD is diinyasi kurum kultirini kesfetti. Kurum
kdltlranin yonetilebilir bir olgu oldugu, iyi yonetildiginde kurumsal performansi ve rekabet GstlnlGagini
olumlu yonde etkiledigi anlasildi. Liderlik, degisim odakl kiltlir, 6grenen organizasyon, yenilikgi klltir gibi
konular bu anlayisin sonucunda ortaya gikti. Kurum kultirlerinde, hizli tepki vermeyi, bilgi ydnetimini,
yaraticiligi, katimci yénetimi ve liderligi destekleyen 6zellikler aranir hale geldi....

Handan Dedehayir DEUF‘” ’

insan Sermayesinin Yasam Alani

Gegen yuzyilda, sirketleri butlnlik iginde ayakta tutan kurumsal kurallar ve usullerdi. Ancak is ortami
dedistikge kurum ici kural ve usuller de hizla dedisiyor. Bugtintin hizli ve dedisken diinyasinda hizl karar
almak 6nemli bir rekabet avantaji. Hizli karar alma zorunlulugu inisiyatif kullanmayi, esnek davranmayi,
cesitli olasiliklari hesaba katarak sorumluluk tstlenmeyi igeriyor. Bu kosullarda kati kurallardan s6z etmek
zor...

Baltas ArGe Birimi DEVANM 3]

Lou Gerstner anlatiyor: IBM deneyimi

“=L/ On yiIl dnce Louis Gerstner IBM yénetimini devraldiginda sirketin basi fena halde dertteydi. ise basladiktan 3
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hafta sonra hararetli tartismalarla gegen 8 saatlik bir toplantiya tanik olduktan sonra akh iyice karisti, morali
bozuldu. Sanki sifreli bir dilin konusuldugu gizli bir 6rgit toplantisindaydi, konusulanlardan higbir sey
anlamiyordu. Ancak toplanti onu gergekle ylz ylze getirmeye yaradi: Bu sirketi eski parlak ginlerine geri
dondtrmek gerekiyordu: “Bir sirket bir ‘kemik yigini” haline gelmisse, her seyi sil bastan yapmakta bir
sakinca yoktur. Cunki zaten kaybedilecek bir sey kalmamistir.” ...

Baltas ArGe Birimi DEVAM &

Ulusal kiltirden kurumsal kiltire

Bir ulusun tarihi, toplumsal yapisi ve kiltlrd Glke hayatinin her alaninda kendini gosterir. O Ulkede faaliyet
gOsteren sirketlerin dederleri, normlari ve y6netici tarzlari da bu etkiden nasibini alir. Ulusal kilttrin
etkisindeki distince ve davraniglar kurum kdltdrlerinin igine de isler ve sirket, uluslar arasi alana acildigi
zaman bile, ulusal kultlrle yogrulmus 6rgltsel yapi ve surecler denizasiri ortamlara tasinir. ...

Baltas ArGe Birimi DEVAM %)

Kurum kultird ve performans

Kurum kalturanin soyut bir kavram olmasi, gozleri is sonuglarindan baskasini gérmeyen is liderlerinin bu
kavrami zaman zaman kuskuyla karsilamasina neden olmustur. Bu nedenle glgli kiltirlerin performansi
artirip artirmadigi, dolayisiyla kurum kultirinidn is sonuglarina etkisi her zaman ilgi geken bir konu
olmustur. ...

Handan Dedehayir DEVAM &

The New York Times'in hikayesi

2003 yihinin Mayis ayinda medya dlinyasina bomba gibi bir haber distli. 107 yillik tarihiyle ABD'nin ve
dinyanin da en saygin yayin organlarindan The New York Times’in geng ve parlak muhabirlerinden birinin
oturdugu yerden haber uydurdugu ve bu haberlerin gazetenin mansetlerinde yer aldigi ortaya cikti. Haziran
ayinin ilk haftasinda, gazete daha bir yil énce 7 Pulitzer Odili ile taclanmisken, anl sanli yazi isleri ve genel
yayin mudurleri H. Raines gorevini birakmak zorunda kaldi. ...

Baltas ArGe Birimi DEVAM ¥ |

Narsistik Liderler Olumlu Kurum Kulturt Yaratamaz

Yapici, verimliligi tesvik eden galisanlarin calismaktan mutluluk duyduklari bir kurum kaltiri yaratmak
dnemli dlclide is liderinin sorumlulugundadir. Is lideri kuruma ve kurum iklimine damgasini vurur. Jimm
Collins’in “lyi’den Milkemmel Sirkete” (From Good to Great) adh sirdirilebilir basariya ulasmanin yollarini
konu alan kitabinda, 15 yil stire ile ortalamanin (zerinde basari gésteren sirketleri yoneten is liderlerinin
belirleyici 6zellikleri arastiriimistir. Bu liderlerin ayirici 6zelliklerinin...

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM |

Gecmigle Gelecek Arasinda

Uzun yillardir gindemde olmalarina ragmaen, bazi kavramlarin anlasiimasi ve zihinlerde netlik
kazanmasindaki zorluklar ilk glinkl gibi slrip gidiyor: Feminizm, duygusal zeka, gelismislik/az gelismislik,
iletisim bunlardan sadece birkagi. “Kultir” kavrami da ayni kategoriye girebileceklerden. Mihendislere
soruldugunda, bu kavramlarin anlasilmasindaki gligligin blylk bir olasilikla 6lgtim eksikliginden
kaynaklandigini séyleyeceklerdir. ...

Mehmet Unal* DEVAM b |

Kurum Kultirina Olcebilir miyiz?

Bir kurum kultarand olusturan 6geleri, goriinlir/gériinmez, resmi/resmi olmayan gibi nitelemelerle
dederlendiriyoruz. Ancak 6zlne inildiginde, kurum kdltlrinln, biri bilissel, digeri davranissal olmak Uzere,
baslica iki temel boyutu oldugu goraltr. Bunlar;...

Eksen ArGe Birimi DEUF‘” ’

“Cirkin Ordek Yavrusu” Olmamak

“Cirkin 6rdek yavrusu”’nun “kugu” ya dénlismesi bir mucize dedil, destekleyici bir kiltir icinde potansiyelin
acida cikarak gelismesinin bir simgesidir. Kurumlar birer organizmadir; igindeki bireyler birbirini besleyerek,
dogru zamanda gerekeni yaparak, bu yapinin varligini stirdiirmesini ve gelismesini saglamaya galisirlar....

Ali Can Aksin; Baltas Egitim Prog. Yoneticisi DEVAM  » |

Basarinin temel tasi: Kurumsal farkindalik

Glnimaz is hayatinda kurumsal farkindalik yetkinliginin 6zel bir 6nemi bulunmaktadir. Calistigi kurumun
temel dederleri ve normlarini kavrayamayan, kurumun i¢ dinamiklerini bilmeyen, gtg iliskilerinden haberdar
olmayan bir kisinin basarili olabilmesi zordur. Kurumunun is yaptigi ve iliskili oldugu dis kurumlarin
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kalturand tanimayan calisanlarin da kurum adina basarili is sonuglari almasi ayni derecede olanaksiz....
Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM |

IK’ nin Hizmetinde Yeni Bir C6ziim Araci

“eb/ “Kurum kiltirinizi anlatin” denildiginde genellikle ne diyecedimizi bilemeyiz. Zaten kurum kiltirindn

bircok boyutu biling diizeyinde bile dedildir ve insanlar birgok seyi disinmeden yaparlar. Kurum kaltirinin
inceliklerini ortaya koymanin en iyi yolu projektif (yansitma) teknikler kullanmaktir. Bu yontem umulmadik
bir igg6ri zenginligi kazandirir. ...

Baltas ArGe Birimi DEVAM 3|

Kurum Kuiltarinan Belirleyicileri

Baltas Grubu olarak Turkiye’de pek gok uluslar arasi ve yerli sirkette gergeklestirdigimiz seminerlerde her
kurumun toplumsal klltirimuzin gostergesi olan ortak 6zelliklerinin disinda, kendine ait digerlerinden farkli
kulturel 6zelliklerinin oldugunu gézlemliyoruz. Kurum kulttrt o kadar ayirt edici ki gogu zaman kullanilan
kurum kimligi kavraminin, durumu ne kadar iyi temsil ettigini distiniyorum....

Basak Basar; Baltas Egitim Prog. Yoneticisi DEUFm ) ‘

Kurumsal Ortak Biling icin Diyalog

iletisim bir kurumun damarlarinda akan kan gibidir. insanlar arasi iliskilerde olsun, sisteme ya da strateji
uygulamalarina iliskin olsun problemlerin cogunun kdkeninde iletisim sorunlari vardir. Ginuimizde ortak
akli, yaraticiligi ve verimliligi gelistirmesi gereken kurumlarin daha kapsamli ve anlamli iletisim kurmayi
6grenmeleri gerekmektedir....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEUF‘” ’

Stratejik Yonetimde Basari Faktori

“=L/) Yéneticilere “Basarill bir stratejik yénetimin gerekleri nedir” diye sorsaniz, bir siiri sey siralayacaklardir:

GUglU bir yonetim, tretim, finans, pazarlama, satis, gibi. Kurum kiltlriinden s6z etmek hig birinin aklina
gelmez. Oysa kurum kulttrt basarili bir stratejinin filiz verdigi, beslendigi ve gelistigi verimli bir tarla,
bereketli toprak gibidir. Yine de higbir yoneticinin listesinde oncelikli yer almaz. Higbir strateji kurum
klltlrinl yok sayarak ya da goz ardi ederek basariya ulasamaz. ...

Baltas ArGe Birimi DEVAM |

Kurum Kulttrinin Doért Boyutu

Bir siire 6nce, evimde gok kotl bir yangin oldu. Yangindan bir sonraki glin, ben hasarin tespiti igin evde
dolasirken, ailem de perisan bir halde, dis kapinin merdivenlerinde oturuyordu. O sirada kapimizin éniinde
bir Domino’s Pizza kamyoneti durdu ve siriiclsU, elinde pizzalarla bize yaklasti. Ben kendisine, pizza siparis
etmedigimi, evimizin yandigini séyledim. Sirtcu, “Biliyorum” diye yanitladi. “Yarim saat kadar 6nce buradan
geciyordum, durumunuzu fark ettim ve ac olabileceginizi distndim....

Leyla Kolukisa; Baltas Egitim Program Yoneticisi DEVAM &

Say1 17

&

Lider Kisiligi

Birinci sinif liderlerin gevresinde birinci sinif insanlar, ikinci sinif liderlerin gevresinde Gglncl sinif insanlar
bulunur. Lider sonucu degistiren kisidir. Is lideri ise, ekibi ile rekabette {stiin sonuglar alan ve bunu
slirdliren kisidir. Higbir olaganistl basari, alisiimis yollar denenerek, hiyerarsik dlizeni koruyarak ve
butge iginde kalarak elde edilemez. Ne Eyfel Kulesi, ne Kurtulus Savasi, ne de Mang Tuneli biurokratik
anlayis iginde basariimistir....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM %]

Liderlik Sayisini Hazirlarken

Kaynak dergisinin bu sayisi, insanlarin her zaman yodun ilgisini cekmis bir konuyu ele aliyor: Liderlik.
Liderlikle ilgili literatlirtin basdéndUrticl bir gesitlilik ve zenginlikte oldugunu gérmekteyiz. Kitliphane
raflari, tarih boyunca insanlara yon vermis ilging liderlik 6rnekleriyle dolu. Son yillarda ise 6ne gikan
liderlik 6rnekleri daha cok is diinyasindan geliyor. Ekonomik hayatta rekabetin siddetlenmesi, degdisimin
surekli hiz kazanmasi, belirsizlik ortaminda fark yaratan is liderlerini kamuoyunun glindemine tasiyor.
Hatta zaman zaman siyasal ve toplumsal liderler, is liderlerinin gdlgesinde bile kalabiliyor....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM %]
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¢

Mucize Formll: 4 + 2 = Basari

Daha dune kadar is lideri deyince, “devlet gibi” guclu sirketleri yéneten muktedir, dokunulmaz ve
ayricalikh kisiler akla geliyordu. Onlar, liderlik konusunda galisanlarin kahraman ilan ettigi, yetersiz
liderlerden muzdarip sirketlerin giptayla izledigi, genclerin 6rnek aldigi kahramanlardi. Derken ne olduysa
oldu, yaldiz dokiildil, sahtekarliklar etrafa sacgildi. Hak etsinler etmesinler, liderlerin kamuoyuyla arasi
agildr. ...

Handan Dedehayir DEVAM %]

Liderligin iki Ekseni

Liderin 6zellikleri nelerdir ve hangi fonksiyonlarin basarilmasi bireyi lider olarak dederlendirmemize yol
acar sorusuna farkl cevaplar verilmektedir. Cevaplarin farkliligi bir 6lgtide cevaplayanlarin farkliligindan
kaynaklanir. Calisanlar, liderinin iyi iliski kurabilme, motive edebilme gibi becerilerine odaklanir.
Yoneticiler, vizyon sahibi, proaktif, planli ve kararl olma gibi 6zellikler tGzerinde durur. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEUFm )

Ust Yéneticinin Degisen Rolii

Is hayatinda yasanan degisimler, sirketlerin Ust diizey ydneticilerle ilgili beklentilerini de degistirdi.
Sirketler beklentilerini farkl sekillerde ifade etseler de, yoneticilerde goriilmek istenen “yeni” beceri ve
yetkinliklerin neler oldugu konusunda gériis birligi oldugu gézlemleniyor. ingiliz Egitim ve istihdam Genel
Midurligi, cesitli mesleki alanlarda isverenlerin aradiklari becerileri belirlemek amaciyla Istihdam
Calismalar Enstitist’ne (IES) bir galisma yaptirdi....

Baltas ArGe Birimi ‘ DEU“" ’

Ornek Bir Liderlik

Bu yazida, size Turkiye'de gok az bilinen, ilk okudugumda beni derinden etkileyen, sonra da Ug
kahramanimdan biri olan Giney Kutbu kasifi Shackleton’u anlatmaya karar verdim. Sir Ernest
Shackleton, 1902 yilinda Antarktika yollarina disti. iki yil siiren ilk yolculugun sonunda Giliney Kutbu'na
460 mil kadar yaklasabildi. Gezi baskani oldugu 1908’deki ikinci yolculukta da kutba kil payi kalmisken
dénmek zorunda kaldi. Ancak Antarktika bir tutkuya déniismistii. Uglincii denemede 27 kisilik bir ekip ve
“Endurance” (Dayaniklilik) adini verdigi gemiyle, 1914 Adustosu’'nda Ingiltere’den tekrar yelken acti...

Prof. Dr. Acar Baltas ‘ DEU“" ’

Lider Gelisiminde

Diizenli olarak izlenen ve galisanlarin da onerileriyle katildiklari lider gelistirme programlari daha etkili
olmakta ve liderin daha olumlu algilanmasini saglamaktadir. Marshall Goldsmith, basarili liderlerin etkin
davranislar kazanmalarina yardimci olan diinyaca taninmis bir isimdir. The Wall Street Journal onu
yoOnetici editiminde 6nde gelen “ilk 10” arasinda, Forbes dergisi “ilk 5” arasinda gosterdi...

Baltas ArGe Birimi : DEUF‘" ’
“Houston, bir sorunumuz var!..”

13 Nisan, 1970 guinl, uzaydaki ikinci gintinde Apollo 13, saatte 2000 mil hizla Ay’a yaklasirken astronot
Swigert’ten gelen mesaj NASA’ya bomba gibi duslyor: “Burada bir sorun var.” Kontrol gérevlisi
duyduklarina inanmiyor:“Bir daha soyleyin, litfen.” Ugus komutani Lovel mesaji dogruluyor: “Houston,
bir sorunumuz var.” ...

Baltas ArGe Birimi DEVAM |

Liderlik Basamaklarinda Yukselirken...

Baska sirketlerde basarili olmus is liderlerini transfer etmek birgok kurumun kendi iglerindeki liderlik
sorununa bulduklari kolay bir ¢6zimduir. Ancak disardan ydnetici getirmek kisa vadede iyi bir g6zim gibi
gorinse de sonucta basarisiz olan bir yontemdir. Liderlik krizi tek bir kisinin eylemleri ya da
basarisizliklarinin sonucu dedil, tim sirketin sorunudur. Gergekgi yaklasim, uzun vadeli bir bakigla
sirketlerin kendi iclerinden yetenekli liderleri yetistirip gelistirmeleri, kurum iginde liderlik akisini
korumalaridir. ...

Baltas ArGe Birimi DEVAM |

Hayalleri Gergek Kilan Lider

Kimse dogdugu kéyde peygamber olamaz. Ozellikle hicbir basarinin cezasiz kalmadigi ilkemizde basari
ve basarisizlik objektif kriterlerle dedil, duygusal angajmanla dederlendirilir. Bu nedenle Turkiye’den bir
liderlik 6rnegdi yazmak, bircok kisinin “ama” diye soze baslayacadi icin riskli olabilir. Ben bu riski goze
aliyorum ve bir buguk yildir bircok ortak heyecani paylastigim Fatih Terim’i, 50. yas ani kitabinda yer
alan yazimla size sunuyorum....
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Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM |

Liderlik Pusulasinin Gosterdigi Yon

Geleceklerini sekillendirmek amaciyla bir yonetici havuzunu olusturmak isteyen kurumlar, kendilerine ait,
sistematik, kurum ihtiyaclariyla értiisen ve gelisen liderlik yaklasimlarini belirlemek zorundadirlar.
Yonetim havuzu olusturulurken tercih edilecek temel yaklasim, kisilerin liderlik kapasitelerini belirlemek
ve potansiyellerini gelistirebilmektir. Insanlar 6grenir, gelisir ve degisirler. Ancak kurumlar igin dnemli
olan, bu 6grenme sirecinin sadece kisisel gelisimi dedil ayni zamanda is performansinin etkinligini de
artirmasidir....

Yasemin Duman; Baltas-Eksen QEQQn )

Stratejik Liderlik

Stratejik dlistinmek, kurumlari ve toplumlari uzun donemde ayakta tutacak ve daha da ileriye goétiirecek
tercihler yapmaktir. Sirketler agisindan stratejik tercihler, daha fazla musteri dederi yaratmak ve en Ust
dizeyde kar elde etmek anlamina gelmektedir. Bu baglamda bakildiginda, stratejik liderlik, uzun
dénemde rekabet Ustlinligu kazanmayi ve bu Ustinligu strdirmeyi hedefleyerek distinmek, hareket
etmek ve baskalarinin da ayni sekilde diisiiniip davranmasi yoniinde onlari etkilemektir...

Baltas ArGe Birimi D_E_Qf—lrj ) |

Sayi 16

&

Is Etiginin Disundirdikleri

Kotillerin arasinda iyi olmaya calismasi felakete gotirir. Otoritesini korumak isteyen yoénetici iyi
olmamayi 6grenmeli ve bu bilgiyi kullanmali, ancak zorunlu olmadikca kullanmaktan kaginmalidir.
Yardimciniz ugakta yanindaki yolcunun okudugu belgelerden, onun rakip sirkette bir yonetici oldugunu
fark ediyor. G6z ucuyla gérdugu yazilarin da, rakip sirketin strateji ve politikalarini icerdigini anliyor. Bir
slire sonra, yanindaki kisi kagitlarini koltugunun tzerine birakarak tuvalete gidiyor. ...

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM &

Is Etigi Sayisini Hazirlarken

Kaynak dergisinin bu sayisini is hayatinda etik konusuna ayirdik. Amacimiz, egitim, secme yerlestirme ve
danismanlik hizmeti veren kuruluslarla, bu hizmetleri alan kurum Ust ydneticileri, IK yoneticileri ve
uzmanlarinin, sektérdeki etik degerler ve uygulamalar lGzerinde disinmelerini ve tartismalarini saglamak
icin bir zemin olusturmak....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEUFIM )

“Dogru” ile “Dogru” Arasinda Zor Secgim

Degisim, yasamin tiim alanlarini donustirirken en gok da dederlerimizi etkiliyor. O gline kadar
yaptiklarimizda israr ederek, hayatimizi siirdiremeyecegimizi farkediyoruz. Bazen degerlerimizi de bir
daha gbdzden gecirmek zorunda kaliyoruz....

Handan Dedehayir DEVAM 3

Birlikte Varolmak ve Is Etigi

Yillar 6nce Erol Akyavas’in, New York Times gazetesinde Broadway elestirileri yazan Brooks Atkinson’la
ilgili bir anisini okurken derinden etkilenmistim. New York sahnelerindeki showlarin yillarca kaderini
belirleyen Atkinson, bir glin elestirmenlik gérevini birakmaya karar veriyor ve bir veda partisi dizenliyor.
Herkes merakla toplantida hazir bulunuyor. Ovgii ve yergileriyle seyircilerini yénlendirdigi konuklarina
Atkinson, isinin ciddiyetine zarar verebilecek dostluk ve iliskilerden yillarca nasil 6zenle uzak durdugunu,
yasaminin 40 yilini nasil bir papaz gibi evinde gecirdigini acgikliyor...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM 3

Etik Bir Kurum Kiltiri igin 9 Adim

Is hayatinin hizi ve rekabet baskisi karsisinda, insanlar yol gésterici ilkelere ihtiyac duyar. Kurumlar da
faaliyet alanlarina uygun deder ve ilkeleri belirler, etik kodlar, etik politikalar ve davranis kodlari
cercevesinde yapilandirir, galisanlarina bir rehber olarak sunar, kamuyouna da bir taahhutte
bulunurlar....

Baltag ArGe Birimi DEVAM %]

insan Kaynaklari Etigi
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Her meslek alaninda oldugu gibi, insan kaynaklari alani igin de gecerli meslek ilkeleri ve ytukiamliltkler
vardir. Kurumlari adina egitim ve ise alim sireglerinde dis kaynak kullanan, danismanlk kurumlariyla
isbirligi yapan insan kaynaklari sorumlularinin, etik standartlarini agik segik belirlemesi ve bunlara uygun
hareket etmesi gerekir...

Prof. Dr. Acar Baltas DEUFIM ) |

Tlrkiye'den Arastirma Sonuglari

Turkiye Etik Dederler Merkezi (TEDMER) lilkemizde etik dederleri glglendirmek igin galisan bir sivil
toplum kurulusu. Yaptirdigi Tirk Isgiiciiniin s Etigine Yaklasimi arastirmasi, 12 ilde cesitli biyiklikteki
isyerlerinde galisanlarla yapilan gérismelere dayaniyor. Katimcilarin % 69,5u isyerlerinin genel olarak
etik kurallara uydugunu, % 51'i ise gelecek yillarda etikle ilgili konularin daha da 6nem kazanacagini
dasltnayor...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEUFIM )

Etik SozItgl

Ahlak: Turkce'deki ahlak, Arapga’da “manevi nitelik, iyi ya da koétld huy” anlamina gelen “hulk”
kelimesinin goguludur. Dini, felsefi, klltlrel ve toplumsal etkilesimler sonucu, bireylerin zihinlerine yer
etmis, iyiyi, kotlyl, dogruyu yanlisi birbirinden ayirt etmeye yarayan dederler ve ilkelerdir...

Baltas ArGe Birimi DEVAM %]

Ahlakli Davranisin Gelisimi

Cocuk, 4 ile 10 yas arasinda, yalan sdylemez, baskasinin oyuncagini almaya kalkmaz, canlilara zarar
vermezse, cezalandirilmaktan kurtulacagini, kurallara itaat ederek 6dullendirilecegini, isteklerini daha
kolay elde edebilecedini 6grenir. 10-13 yas arasinda, “uslu cocuk” olursa daha ¢ok sevilecegini, takdir
gorecegdini, okulda, arkadas arasinda ve toplumda, diizenin kural ve yasalarina uyarsa kabul gérecegini
farkeder....

Handan Dedehayir DEVAM |

Rekabet ve Ahlak

Rekabet, kimilerine gore basarinin ve ilerlemenin atesleyici glicl, kimilerince de barisgi bir insanlk
dizenin, toplumsal ahlakin éniindeki engeldir. Soyut tartismalara girmeden 6nce su kiglk oyklye
bakalm...

Baltas ArGe Birimi DEUFIM ) |

Is Etigine Ozen Karlihgr Artiriyor

ingiliz is Etigi Enstitiisii tarafindan yayinlanan bir arastirma is etigi ilkelerine gore is yapan sirketlerin
kazanch ciktigini kanithyor. Etik kodlari olan ve olmayan sirketler kiyaslanarak, etik degerleri ilke edinen
kurumlarin digerlerinden cok daha iyi yonetildigi ve daha kéarh oldugu gosteriliyor...

Baltas ArGe Birimi DEVAM 3|

Siz Olsaniz Ne Yapardiniz?

Taraflardan birinin, diger tarafin zarari pahasina, yarar saglayacadi durumlara etik ikilemler denir. Farkh
ahlak kurallari arasinda celiski ya da bir kuralin ihlal edilmesi de ikilem yaratir. Asagida gergek hayattan
alinmis ikilemler bulacaksiniz. ...

Baltas ArGe Birimi DEVAM %]

Tirk Kaltirinde Is Ahlaki Gelenedi

Ahilik, 13. ile 19. yuzyillar arasinda, Anadolu basta olmak tzere Balkanlardan Kirrm'a uzanan bir
cografyada egemen olmus ekonomik, sosyal ve kiltlrel bir kurumdur. Divan-1 Llgatit Ttrk’e gére, “eli
acik, comert, yigit” anlamina gelen "aki" kelimesinden tliremistir. Azerbaycan’dan Anadolu'ya gelmis bir
halk bilgini olan Ahi Evran bu teskilatin kurucusudur. ...

Handan Dedehayir DEUFIM )

Kultir, Etik ve Is Hayat

Yakin bir arkadasinizin kullandigi arabada yolculuk yapiyorsunuz. 90 km. hiz siniri olan bir bélgede
arkadasiniz 120 km hizla gidiyor ve birine garpiyor. Tanik yok. Avukat, arkadasinizin 90 km hizla gittigine
taniklik ederseniz onu agir bir cezadan kurtarabilecedini séyllyor. Ne yaparsiniz? ...

Handan Dedehayir DEVAM 3
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Sayi 14-15

Her Isteyen Basarili Olamaz

Batdn insanlar hayatta basarili olmak ister. Ancak herkes basarili olamaz. Son yillardaki en yaygin goris
basarinin yolunun her seyden 6nce istemekten gectigidir. Motivasyon artirma toplantilarinda konusmacilar,
kitaplarda yazarlar “Once iste” derler. Bazilarina gére basarinin veya miikemmelligin yolu da bellidir. O halde
isteyen ve bu yolu izleyen herkesin basarili olmasi gerekmez mi? Ote yandan, basarili olmus bazi kisilerin de
basarisina hayret eder, bu basariyi nasil ulastiklarini anlayamaz ve rastlantilara baglariz. ...

Prof. Dr. Acar Baltas QEQQn ) |

-

Yetkinlikler Sayisini Hazirlarken

Ozellikle son bes yildir, yetkinlikler insan kaynaklarinin giindeminde 6n siralarinda yer aliyor. Hemen
hemen tim IK fonksiyonlarinin yetkinliklere baglandigini, secme ve yerlestirme, performans
dederlendirme, egitim ve gelistirme, kariyer planlamasi, ylkseltme ve atama, kogluk hizmeti alma,
Ucretlendirme gibi islevlerin yetkinlikler temelinde ele alindigini gériiyoruz. Daginik ve birbirinden kopuk
gibi gértinen fonksiyonlarin timd, yetkinlikler temelinde birbirine baglaniyor, iliskilendiriliyor ve bir
btlnlik iginde anlam kazaniyor...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM |

Neden Yetkinlik?

Kurum stratejisinin basarisi, her bir galisanin Uretilen degere yaptigi katkiya baglidir. Bu anlamda
yetkinlikler, stratejiyle uygulama arasindaki kritik halkayi olustururlar. Yetkinlik kavraminin yayginhk
kazanmasi, ilk kez Boyatzis'in 1982'de yayinladidi Yetkin Yonetici (The Competent Manager) kitabinda
yaptigi tanima dayanir....

Handan Dedehayir DEVAM &

IK Yénetiminde Yetkinlikler

“IK y&netimi, birey ve kurum performansini artirmayi amaclayan bir uygulamalar biitiiniidiir. Yetkinlikler
bu baglamda, tim insan kaynaklari islevlerini bltinlestiren ortak bir dil ve yontem sunar” Yetkinlik akimi
1973 yilinda David C. McClelland'in “Zeka Yerine Yeterliligi Olcmek” adli makalesinin yayinlanmasiyla
basladi. ...

Baltas ArGe Birimi DEUFIM ) |

Ozellesmis Yetkinlik Modeli

Yetkinlikler, kurumun hedefleri, dederleri ve kiltariyle uyumlu olmali, calisanlarin hedeflerine
yansimalidir. Sektér ve gorev temelinde gok sayida yetkinlik modeli varsa da, artik kiiresel bir yaklasimla
yetkinliklerin de daha genis bir perspektife oturtulmasi gerekiyor. Yetkinlikler tanimlanirken dikkat
edilmesi gereken noktalar sunlar:...

Baltas ArGe Birimi DEVAM 3|

“Yaptik” Demekle Olmuyor

Kurumlarda yetkinlik belirleme galismalari niceliksel ve niteliksel arastirma bulgularina dayanir. Niceliksel
veri toplama ydntemlerinin baslicasi, gegerlilik ve glvenilirlik galismasi yapilmis psikometrik élglimlerdir.
Niceliksel yaklasim daha gok sayida kisiyi kapsar, uygulama ve dederlendirme kolaylklari saglar. Elde
edilen sayisal veriler istatistik analizlerden gegcirilerek, nesnel ve glvenilir sonuglara ulasilir....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM |

Bir Arastirmadan Yansiyanlar...

Rekabet Ustlinliigl insan sermayesine odaklandikga, is ortami da kokll bir degisimden geciyor. Kurumsal
ve bireysel yetkinliklerin belirlenmesi ve galisanlarin bu dogrultuda gelistirilmesi, insan kaynaklari
uzmanlarina énemli sorumluluklar yikliyor...

Handan Dedehayir DEUFIM )

Basari igin Pasaport

Is hayatinda basarinin anahtari olan profesyonellik, zaman zaman farkh élcitlerle degerlendirilir. Tirk
kdlthranan igsellestirmekte hala zorluk gektigi profesyonellik anlayisi, kimi defa olumsuz yakistirmalara
hedef olmakta, hatta "asiri para hirsi ya da diskinligi" anlaminda bile kullaniimaktadir. Oysa gerek
Ozel, gerekse is hayatinda, profesyonel tutum verimliligin ve etkinligin en temel 6zelligidir. ...

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM 3
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Basariyi Belirleyen Davranissal Faktorler

“=L/) Buylk bir sirketin degerlendirme merkezi uygulamasina katilan yetenekli bir gencin raporunda cok zeki
oldudu, digerleri problemi anlamaya calisirken, onun coktan ¢éztime ulasmis oldugu belirtiliyordu.
Sasirticl olan raporun son cimlesiydi: 'Problemi ¢g6zmus olmasinin hig bir dnemi yoktur.' Geng adam
dogru cevaba ulasmis, ancak diger katihmcilar etkileyememis, gok énemli bir basari davranisini
gostermekte yetersiz kalmisti....

Handan Dedehayir DEVAM %]

Liderlik Yetkinlikleri

“L/) Akademik ayrintilardan arindirirsak, lideri "sonucu degistiren kisi" olarak tanimlayabiliriz. Lider kisiliginin
ayirt edici 6zellikleri vardir. Basarili bir lider kisiliginde ic uyum ve hirsin yliksek olmasi, ancak
uzlasilabilirlik, tedbirlilik, yenilige acgiklik ve 6grenmeye agiklik 6zelliklerinin de belirli oranlarda bulunmasi
gerekir. Bu "lider dogulur" anlamina gelmez. Ancak dogustan getirilen niteliklerin, hayatin ilk yirmi yili
icinde gelistirilen 6zelliklerle birlesmesi sonucu ortaya gikan kisilik, liderlige yatkin olabilir ya da
olmayabilir. O nedenle, kisilige bagl liderlik 6zellikleri kisa bir zaman iginde egitimle gelistirilebilen
ozellikler dedgildir. ...

Prof. Dr. Acar Baltas QEQQn ) |

Delegasyon

“L/ Delege etmeyi 6grenmek bir yénetim becerisidir. Bu beceri giiglii aidiyet duygularinin var oldugu bir
organizasyonu olusturmanin temel tasidir. Clinki delege etmek sadece is ylkinu paylastirmak degildir.
Is sonuclarina ulasmaktaki ortak sorumluluklari paylasarak basarinin getirecedi tatmin ve keyfi
yasamaktir. Bir baska deyisle, kisileri yapabileceklerine inandiklarindan daha fazlasini yapabilmeleri igin
yetkilendirmektir....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM %]

Cagri Merkezi Yetkinlikleri

“L/ Bir cagri merkezini aradiinizda en gok neden etkilenirsiniz? Sadece sordujunuz soruya uygun cevap
verilmesinden mi? Yoksa soramadiginiz sorulara da yanit almaktan mi? Bir soruya alinan cevap, bir is
iliskisinin baslangici olabilir. Ancak bu iliskiyi sirdiirecek olan ya da baska deyisle iliskide sadakatin sirri,
“meraminizin anlasiimasi” degil midir? ...

Gokce Ton; Baltas-Baltas Egitim Program Yoneticisi DEVAM %]

Kisilik-Yetkinlik-Performans Uggeni

“L/ is performansi ile yetkinlik arasindaki iliskiyi tanimlarken, cogu kez isbasinda “ne” yapildigindan cok, isin
“nasil” yapildigi vurgulanir. Bir baska deyisle, yetkinlikler, belirli bir iste calisan kisinin basaril bir
performans igin ne gibi 6zellikler sergilemesi gerektigini ortaya koyar. Yetkinlik; bilgi ve beceri, kisilik
ozellikleri, benlik algisi, tutumlar ve motivlerin bir bileskesidir...

Nur Kurtulus; Misteri Temsilcisi; Eksen Grubu DEVAM |

Sayi1 13

H Basari Yonelimi
Motivasyon son yillarda, “kalite” ve “kisisel gelisim” gibi yerli yersiz, oburca tiuketilmis ve dolayisiyla
erozyona ugramis bir kavram. Bu ylizden caddas isletme literatiiriinde daha az kullanildigini gériiyoruz. Biz
de bu nedenle “basari yénelimi” kavramini kullanmay tercih ediyoruz....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM b |

H Motivasyon Sayisini Hazirlarken
Kaynakdergisi bu sayisiyla dérdlinct yilina girerken, grafik tasarimi giincel gelismeler dogrultusunda
yenilendi. Bugiine kadar derledidi ilgiyi bu haliyle de slirdirmeye devam edecedini umuyoruz. Bu sayimizin
konusu olan motivasyon alanindaki calismalar 80 yil éncesine dayanir. ic ice gecmis etkilesimler ve
karmaslik sireglerin sonucu olan motivasyon konusunda, bunca yil sonra bile bir dil ve kavram birligi
olustugunu soylemek zor...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM 3|

Hedefe On iki Adim
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Herkesin mesleki gelecediyle ilgili bir plani vardir. Kimi satiglarini artirmayi, daha ytksek bir gelir diizeyine
ulasmayi, kimi de is alanini degistirmeyi ister. Gelin gorln ki, bunlar gergeklestirmek her zaman mimkin
olmaz. Insanlar neden hak ettikleri basariya ulasamazlar? Biyik olasilikla, hedeflerini belirleyemedikleri
igin...

Handan Dedehayir DEUQ“ ’

Motivasyon So6zlugu

“=L/ Son yillarda is motivasyonunun calisan memnuniyeti ile esanlamli kullanildidina tanik oluyoruz. Psikoloji
alanindan gelmeyenlerin, iki kavram arasindaki incelikleri bilmedikleri icin kavramlari hatali kullandiklar
goralayor. ...

Baltas ArGe Birimi DEVAM ¥

Havai fisek gosterilerini sever misiniz?

“4/ Kim sevmez ki? Kigik bir kivilcimla ateslenen fisek, 1shk calarak yiikselir, kiigiik patlamalarla, karanlik
gokyulziinde bir renk cimbust yaratir. Ancak izleyenler bilir, havai fisekler vardir, hizla gékyuziine
yikselirler, sonra kilglk bir kavis gizerek yeryliziine geri ddnerler. Sanki gbékyuzlyle bulustuklari anda,
birden duraksar, iglerindekileri disa vurmaktan vazgegip, séner giderler. ...

Handan Dedehayir DEVAM b |

Is Motivasyonunun Temelleri

“./ Calisan motivasyonunu artirmak adina yapilan uygulamalarin saglam temellere oturmasi igin 6ncelikle
motivasyon konusunu iyi tanimak gerekiyor. Basite indirgenmis motivasyon kuramlarina dayanan
odullendirme sistemleri basarisiz olmaya mahkumdur. ...

Handan Dedehayir DEUQ“ ’

YOneticinin Ruyasi

“=./ Isverenlerin codu, calisanlarin yeterince géniilden calismamasindan yakinir. Bunda da hakllar. Verimliligin
One ciktigl, her aksamanin rakiplerin ekmegine yag slirdigu bir pazarda, galisanin katma degeri en 6nemli
rekabet glicidir. Her galisan kendi motivasyon dilizeyinden sorumlu olsa da, yoneticiler istekle ise baslayan
calisanin heyecanini canh ve slrekli tutmanin yollarini aramaldir....

Pelin Kesebir DEVAM 3|

Degerler, Ilgiler ve Tercihleri Neden Olgmeliyiz?

“=L/ Motivasyon, sosyal davraniglarin nedenleriniaciklamayi amaclayan bir kavramdir. Sosyal davranis kisinin
gunltuk hayatta gézlemledigimiz davranislaridir. Bu davraniglar kisilerin ne yapmak istediklerine
bakarakaciklariz. Bu baglamda ilgi alanlari, dederler ve tercihler, sosyal davranisi aciklamak icin son derece
degerli bilgiler verir. ...

Yasemin Duman; Danisman Psikolog, Baltas-Eksen DEVAM  » |

Ekip Motivasyonu

“./) Heyecanla ise baslayan ekipler, bir siire sonra isteklerini kaybederek, mutsuz ve basarisiz olabilmektedir.
Ancak ekip motivasyonu, ekibin basarisini etkileyen en énemli faktdrlerdendir. Kurulus asamasindaki heves
ve iyimserligin strdlrtlmesi yoneticilerin temel amaglari arasinda yer alir. ...

Nergis Tiiter; Baltas Egitim Program Yoneticisi DEVAM B

Is motivasyonunu artirma yéntemleri

“./ intiyaclar kisinin iginde bulundudu kosullara gére dedisir ve ddiiller aracilifiyla yénlendirilebilir. Ornedin, isin
sundugu glivence ve sosyal olanaklar, yoneticilik kariyerinin sonuna gelmis ve baska beklentisi kalmamis
yéneticiler icin gecerli bir motivasyon kaynagi olabilir. Ote yandan, ilgi cekici bir iste calismaktan zevk alan
biri igin, heyecan verici dinamik bir is motive edici olurken, sinirlarini zorlamaktan hoslanan bir galisan igin
de isin zorlayicihdr motive edici olabilir. ...

Baltas ArGe Birimi DEUQ“ ’
Sayi 12

i- i Performansi Degerli Kilma Sireci
Kurumlarin bliyimesi ve varlidini stirdlirmesi, performansi, sirekli gelismeyi saglayacak sekilde yonetme
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becerisine baglidir. Performans dederlendirmesi hemen her y&neticinin korkulu rilyasidir. Bu stirecin
bdylesine sancili olmasinin arkasinda, insan iliskilerinden kaynaklanan zorluklar vardir. Bu zorluklar,
sorunlarla yluzlesmenin verdigi rahatsizlik...

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM 3|

Performans Yoénetimi Sayisini Hazirlarken

Cagimizin anahtar kavramlari verimlilik ve hiz. Bu iki kavram, kurumlarin ve bireylerin yetkinlik diizeylerini
yukar dogru zorlarken, yeni yikimlilikler de getiriyor. Is yapma bigimlerini ve is rollerini dénisiime
ugratiyor, sistemleri yeni arayiglar dogrultusunda cesitlendiriyor. Kaynak dergisinin bu sayisinda blyiteg
altina aldigimiz performans yénetim sistemleri de, bu baglamda 6ne gikan yontemsel uygulamalarin bir
boyutu. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM 3|

Performans Yénetimi Ne ise Yarar?

Performansi dederlendirerek, performans ydnetimi uyguladigini disinmek, sik disulen bir hatadir.
Performans dederlendirme, performans yonetiminin ancak bir pargasidir. Sadece performansi
dederlendirmekle yetinip diger asamalari atlamak, basarisizligi kaginilmaz kilar....

Handan Dedehayir DEVAM & |

Performans Yonetimine Gegis : Cennete mi, Cehenneme mi?

Sirketler cocukluk doneminden genclik donemine gectiklerinde, kurumsallasma ihtiyaclari belirginlesir ve bu
yonde kaynak ayirma ve kullanma olanaklari artar. Bu evrede ilk el atilan islerden biri de, “testiyi tasiyan ile
kiran arasindaki farki” belirleyip, dogru 6dullendirmeyi yapacak sistemleri kurma galismalaridir. ...

Reha Abi ; insan Kaynaklari Danismani DEUFm )

360° Geribildirim Uygulamasinin Diustndurdikleri

Kurum kaltirinde dénisime yol acan cok yonli performans degerlendirmesi, dikkatli uygulandiginda
katihmcihdr artirir, calisanlar arasinda given ve memnuniyeti ylkseltir, iletisimi gtclendirir. 360° geribildirim
ya da cok y6nli dederlendirme uygulamalari son yillarda hizla yayiliyor. Tarkiye ile ilgili kesin rakamlari
bilmemekle birlikte, 1995'te ABD’de sirketlerin ylizde 40'inin 360° geribildirim yéntemini kullandiklari, bu
rakamin 2000 yilinda ylzde 65’e ciktigini 6greniyoruz....

Baltas Grubu ArGe Birimi DEUF‘” ’ |

Yoneticinin Performans Dederlendirme Yetkinlikleri

Etkin bir performans yénetimi igin yoneticilerin; hedef ve yetkinlik belirleme, performans dederlendirme
gorismesi yapilandirma, geribildirim alma ve verme, davranissal ikili gériisme yapma, goériisme sonuglarini
degerlendirme gibi konularda kendi yetkinliklerini gelistirmeleri gerekir. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM b |

Performans Yonetim Sistemi Her Derde Deva mi?

Performans ydnetiminde, 6ncelikle gercekgi beklentilerle ise baslamak ve sonra da PYS'nin “herkesin isi”
oldugunu kabul etmek gerekir. Arastirmalar, performans yonetim sisteminin (PYS), Turkiye'de, tahminlerin
de oOtesinde, yogun bir bigimde kullanilmakta oldugunu gosteriyor....

Mehmet Unal; Danisman, Bilgi Un. MBA Prg. iK Egitmeni DEVAM & |

Elektronik Ortamda Performans Dederlendirme Sistemi

insan kaynaklarinin en zorlu islevleri arasinda yer alan performans ydnetim sistemlerinin de, son yillarda
bilgi caginin teknolojik gelismelerinden hizla yararlandiini gézlemlemekteyiz. Ulkemizde de sirketlerin bu
yoéndeki yeniliklere ilgi gésterdikleri gériliiyor. inka Egitim ve Danismanlik olarak, uzun bir inceleme siireci
sonunda Performan(TM) adi altinda bir yazilim gelistirmis bulunuyoruz....

Halil Ercan Giindogdu; INKA Egitim ve Danismanlik Yénetim Danismani DEVAM 3|

Davranigsal Geribildirim

Performans degerlendirme slrecinin temel tasini olusturan geribildirim, varsayimlara, yorumlara,
genellemelere ve yargilara dedil de, gézlemlenebilir somut davranislara ve olgulara dayandigi zaman
inandiricidir. Bir calisan, zamaninda ve amaca yo6nelik bir geribildirim aldiginda, kendinden ne beklendigini
anlayabilir; bunun sonucunda da, ya basarili bir performansi stirdlrir ya da gerektigi yénde kendisini
gelistirebilir....

Baltas ArGe Birimi DEVAM 3|
Performans Yonetiminde Cehennemlik Glinahlar
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Performans degerlendirme slreci zaman zaman sirketlerde sikintilara neden olur. Performans dederlendirme
slirecinde sorumlulugun blyaga yoneticinin sirtindadir. Yonetici, bir yandan gériisme yetkinliklerini
gelistirmeli, bir yandan da bazi yaygin hatalardan uzak durmaya galismalidir. ...

Baltas ArGe Birimi DEVAM %)

Performans Yoénetim Sisteminizi Sorgulayin...
“=L/ 1. Performans degerlendirmesi yilda bir kez yapilmaz, sirekli izlenen bir siirectir. 2. Birbiriyle értiisen
calisan rolleri, hedef ve yetkinlik olarak ifade edilen beklentiler, degerlendirmenin zeminini olusturur....

Baltas Grubu ArGe Birimi DEVAM 3|

Sayi 11

1 Basarinin Temeli Stres

i) Stres insanin ruhsal ve bedensel sinirlarinin zorlanmasidir. Her tirlt degisiklik bir zorlanma yaratir ve her
zorlanma bir uyum gabasi dogurur. Bunun adi da strestir. Stres halk arasinda yaygin olarak kabul edildigi
gibi isini kaybetmek, sevdigi yakinini kaybetmek gibi sadece olumsuz olaylarin dogurdugu bir durum
dedildir. Terfi etmek, evlenmek gibi olumlu olaylar da stres kaynadidir....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM ¥ |

1 Is Stresi Sayisini Hazirlarken

L 1970'lerin basinda, stresin insan sagligina ve verimlilige etkileri konusunda calismak istedigimde,
Universitedeki hocalarim konuyu yadirgamislardi. Hatta 1986'da, izledigimiz literattiriin heyecaniyla
yaptigimiz arastirmalar sonucu yazdigimiz, topluma mal etmek istedigimiz Stres ve Basagikma Yollari adli
kitabimiz, Altin Kitaplar'in o dénem yayin kurulundaki bir uzman lye tarafindan, ‘anlamsiz ve
yayinlanmaya degmez' bir konu olarak nitelendirilmisti. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM ¥ |

Refahin Bedeli

“=./ Insanlik tarihi, kitleleri kirp gegiren saglik sorunlariyla dolu; gicek, veba, tiiberkiiloz, tifo, sitma ve
benzerleri. 20. ylzyilin sampiyonu ise stres. Mide yanmasindan bas agrisina, gégis sikismasindan
psikolojik sorunlara kadar gesitli sikayetlerle hekime basvuranlara ilk tavsiye “stresten uzak dur” oluyor.

Handan Dedehayir; Psikolog DEUQM )

Coskulu Bir Yasama Dogru: Ug Dost, Iki Diisman

“=L/ Vvarlhigin temeli olan saglkh yasam stresten kaginarak degil, stresle birlikte, hatta kol kola Uretilen yeni
bir gligle stirer. Yasamin dodal ritminde varolan stresi timuyle ortadan kaldirma cabasi, yasami
sonlandirma istegiyle ayni anlama gelir. Séylemesi kolay, yapmasi zor. Once, dostu, diismani tanimakla
baslamak gerek. Ancak dost da diisman da uzakta dedil, igimizde. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM  » |

Heyecan verici bir Firsat mi? Tehdit mi? Caresizlik mi?

“=./ Son yillarin en popiiler konularindan biri olmasina ragmen, stresle barisik yasamayi hala tam olarak
bildigimizi séylemek zor. Bu yazida, bu alandaki sayisiz arastirmanin bulustugu sonuglardan birini birlikte
ele almak istiyorum....

ilknur Catak, Uzman Klinik Psikolog DEVAM 3 |

Savascl Erkek, Sevecen Kadin

“L/ Kadinlar, strese erkeklerden farkl tepki veriyor. Bu konuda yapilan sayisiz arastirmadan biri, isyerinde
stres yasayan kadinlarin evde gocuklarina gosterdidi ilgi ve dikkatin, ayni durumdaki erkeklerin ise evde
tartisma ve catisma yaratma ihtimalinin arttigini gosteriyor. Erkekler, stresli bir gliniin aksami igine
kapanik ve uzak olurken, kadinlar gocuklarina ya da arkadaslarina yéneliyor, onlarla yakinlasiyor ve bu
sekilde destek ariyorlar. ...

idil Demren Sevil; Psikolog, Baltas-Baltas Egitim Program Gelistirme DEVAM %]
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Organizasyonlarda Tsunami Etkisi :Yonetici Stresi

Silahli bir stipheliyi kovalayan deneyimli bir polis memurunun, yoldan gegen bir masumu, alninin
ortasindan vurdugunu duyar da akil erdiremeyiz. BlyUk bir holdingin basarili patronunun, hic umulmadik
bir karar alarak tiim kurumu tehlikeye attigina tanik olur, anlam veremeyiz. Yillarin usta hekiminin,
aninda midahale etmesi gereken bir hastaya yanlis teshis koyarak hayati tehlikeye neden oldugunu
ogrenir de sasariz. ...

Yasemin Duman; Psikolog, Baltas-Eksen Degerlendirme Organizasyon E_lE_Q:f-I_rj )

Azi da Cogu da Zarar, Ortas| Karar

isin zorlayicihdi, kisinin yeterliligini asiyorsa, stres diizeyi ylkselir ve kisi tikenme belirtileri géstermeye
baslar. Tukenmeye yaklastigini hisseden kisi, stresin nedenlerini belirlemeli, bunlari giderme yollari
aramalidir; 6rnedin “hayir” demeyi ve delege etmeyi bilmeli, zamanini etkin kullanmali, isleri parcalara
boélerek, adim adim halletmelidir. ...

idil Demren Sevil, Psikolog DEU““ ’

“Tukenme”nin Ardindaki Cikmaz

Bir dénem “siirmenaj”dan sik s6z edildigini duyardik. Sinema oyuncusundan gazetecisine, Universite
hocasindan bitirme sinavlarina hazirlanan 6grenciye kadar gok kisi zihin yorgunlugundan yakinir,
siirmenaj olarak nitelerdi durumunu. O yillardan bu yana gok sular akti képriilerin altindan. Once sinir
hicrelerinin, dolayisiyla beynin yorulmak nedir bilmedigini, yorulanin kaslar oldugunu 6grendik. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM 3

Sevdiginiz Isi Yapin

Is, kisiye hedef ve amag verir. Yiiregini isine katanlar, en giiclii olanlar ve en yliksek katma deger
Uretenlerdir. Bu baglamda is stresi kavrami gogu kez basarma micadelesi ile karistirilmaktadir. Ancak bu
iki kavram birbirinden tamamen farkhdir. Is stresi kiside isteksizlik, verim disikligi, saglik sorunlari
yaratirken, bir isi basarma miicadelesi kisiye psikolojik ve bedensel enerji verir, yeni beceriler kazanmak
ve isinde ustalasmak icin harekete gegirir. ...

idil Demren Sevil; Psikolog, Baltas-Baltas Egitim Program Gelistirme DEVAM B

Sayi1 10

Isten Ayrilmada Destek Hizmeti

isten ayrilmada destek (IADE) ya da ingilizcedeki karsilidiyla “outplacement” hizmeti, yeniden yapilanma,
birlesme, kiglilme ve kapanma gibi gesitli nedenlerden o6tliri calistiklari sirketi birakmak zorunda kalan
kisilere, kisisel ve performans 6zelliklerine uygun is olanaklari arastirma konusunda yardimci olmak
amaciyla verilir. ...

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM b |

isten Ayrilmada Destek Sayisini Hazirlarken

Son on bes yildir sirketlerin insan kaynadini degerlendirme calismalari cok farkli alanlarda kendini
gosteriyor. Bunlardan biri olan ve 1970'lerde A.B.D.'de ilk uygulamalar baslayan emeklilik ve ise yerlestirme
(outplacement) alanlarindaki calismalar, giinimuizde kapsami ve kalitesi artarak butdn hiziyla surtyor....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM 3|

insan Kaynaklarinin Yeni Calisma Alani: isten Ayriimada Destek Hizmeti

Ulkemizde &zellikle ekonomik krizden bu yana sirketler, is kapasiteleri azaldidi igin calisanlarini isten
c¢ilkarmak zorunda kaldi. Son yirmibes yildir, yeniden yapilanma, birlesme ve kigllmeler nedeniyle tim
dunyada yayginlasan toplu isten gikarmalarla Tirkiye de bdylece tanismis oldu. ...

Basak Basar; Psikolog, Baltas-Eksen Insan Kaynaklari Danismani DEVAM  » |

Yeni Bir Dénem, Yeni Bir Boyut

Hayattan ne bekleriz? Bu soruya verdigimiz cevap hangi yasta oldugumuza gére degisir. Once kosulsuz
sevgiye ve guven duygusuna ihtiyag duyariz; oyun ve hayal alemimizi zenginlestiren objeler bizi buydler.
Genglik yillarinda, severek yapilacak bir meslek, doyumlu bir iliskiyi ve hayati paylasacagimiz bir es
hayallerimizi stsler. Orta yaslarda ise beklentiler, gocuklara basarili egitim olanaklari sunmaya ve yasami
kolaylastiracak bir konforu saglamaya odaklanir....
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Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM  »

isine Son Verilen Kisinin Onuru

Olgek kiicliltme ve yeniden yapilanma is hayatinin sanki olagan bir uygulanmasina dénistii ve bir giin isten
cikarildigi haberini almak artik cogu kisiyi sasirtmiyor. Tabii bu durumun neredeyse olaganlasmasi
galisanlarin hosnutsuzlugunu azaltmiyor. Ama onlarin en gok istedikleri, bu stireg igcinde onurlu bir muamele
goérmek. ...

Handan Dedehayir; Psikolog DEVAM 3

“Ona Nasil Séyleyecegim?”

“Bir bu eksikti. Simdi ne derim ben ona? Su aralar nasil da heves ve istekle calisiyordu? isine son verildigini
ona nasil séyleyecedim? Bunca yil birlikte calistik. Bunu neden ben yapmaliyim ki? insan kaynaklari
béliminden biri yapsin. Bu zaten onlarin isi degil mi? Allahim, kendimi ne kadar koétu hissediyorum; (g
gecedir gbzlime uyku girmiyor. Ya kendimi tutamayip karsisinda aglarsam? Ya bana bagirir, cadirir, kizar ve
kendimi daha kétl hissetmeme neden olursa? Acaba durumu nasil karsilayacak? ...

Basak Basar; Psikolog, Baltas-Eksen Insan Kaynaklari Danismani QEQQn )

Bir “Isini Kaybetme” Oykiisii

Isten cikartildigim giin, tanistirildigim danisman firma yetkilisinin séylediklerini anlamaya calisiyor, ancak
tam da kendimi dislanmis hissederken, bana yeni kapilar agabilecek bu davetin 6nemini yeterince
kavrayamiyordum. Ne de olsa, firma igin degerini yitirmis, moda deyimiyle kendimi “out” olmus gibi
hissediyordum artik....

Dr. Nilufer Gokesmeoglu; Psikolog, Baltas-Eksen Segme Dederlendirme Organizasyon QEan )

Is Kaybinin Olumsuzlugunu Olumluya Dénistiirmek

“Ertesi sabah her zamanki saatte kalktim, giyindim ve kahvalti masasina oturdum. iste o zaman gergekten
gidecek bir isimin olmadigini anladim. Simdi ne yapacagim?... Nereye gidebilirdim ki? Agladim ve
elbiselerimi gikardim. Tam bir hafta giyimime dikkat etmeden ve higbir sey yapmadan evde oturdum.”...

Dr. Nilifer Gokesmeoglu; Psikolog, Baltas-Eksen Secme Dederlendirme Organizasyon U_E_an >

Hayatimdan Kim Sorumlu

Kariyerdeki olumsuz bir degisiklik, duygusal nitelikleri agir basan bir stiregtir. Zorunlu olarak isinden ayrilan
kisilerde 6n plana gikmaya baslayan glvensizlik, saskinlik, gelecek korkusu, duygu koérelmesi, kaygi,
depresyon ve 6fke gibi duygularla basacikmaya yardimci olacak temel yaklasim, kontrol glicini olumlu
dislince ile birlestirmektir...

idil Demren Sevil; Psikolog, Baltag-Baltas Egitim Program Gelistirme D_EQFm )

Rakamlarla isten Ayrilmada Destek Hizmeti

Hayat olaylarinin kisiye yUkledigi stres miktarini gdsteren “sosyal uyum 6lcme listesi"ne gore, isten
cikarilmak kiside 100 tizerinden 49 puanlik bir stres yiikii yaratiyor. isten gikarilan kisilerin stres
yasadiklarini tahmin etmek zor dedil; ancak bircok arastirma, bu kisilerin eski sirketlerine karsi
“diismanhda” varan duygular besledigini gosteriyor. ...

Idil Demren Sevil; Psikolog, Baltas-Baltas Egitim Program Gelistirme DEVAM & |

Kariyer Yapilandirma ve Insan Kaynaklari

Yonetici olarak bugline kadar, galisanlarinizi segmek, ise almak, egitim vermek, motivasyonlarini ytksek
tutmak, ortak bir hedefe yonlendirmek gibi keyifli sireglerde gorev aldiniz. Buglinse bunlardan farkl bir
durumla karsi karsiyasiniz: Ekibinizi kiiglltmek zorundasiniz ve bunu yapmaktan hig de hoslanmiyorsunuz.
Ne var ki islerin gidisati bunu zorunlu kihyor....

Dilek Dicleli; Danisman Psikolog, Baltas-Eksen Segme Dederlendirme Organizasyon QEan 2d

IADE Programi : Bize Yéneltilen Sorular

Baltas-Eksen olarak, gerek IADE (isten Ayrilmada Destek) programi konusunda isbirligi yaptigimiz
kurumlarda, gerekse IADE Programi bashkl Sali Toplantilarimiz ve misteri ziyaretlerimizde en sik
karsilastigimiz sorularin yanitlarini asagida bulacaksiniz....

Baltas-Eksen ArGe Bolumii DEVAM ' »

Isgiicii Azaltmada iK'nin Ustiine Diisenler
Isgiicli azaltmak zorunda kalan bir kurumda bu uygulamayi sancisiz ve etkili bir bigimde yiriitmek igin insan
kaynaklari sorumlularinin yapmasi gereken bir dizi is bulunmaktadir. Bunlar su adimlan igerir: ...
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Say1 9

Handan Dedehayir; Psikolog, Baltas-Baltas Egitim Program Gelistirme DEVAM & |

Baltas-Eksen IADE Programindan izlenimler

Yiksek bir toplumsal sorumluluk bilinciyle, galisanlarinin esenligini tim 6nceliklerin Gizerinde tutan, onlarin
onuruna sayglyi gérev bilen sirketler, is yapma bicimlerinde yapmak zorunda kaldiklari degisikliklere
ragmen, dederli calisanlarinin gelecedine yatirim yapmayi strdirmektedirler. Bu nitelikte sirketlere 6rnek
olan Motorola, Nokia, Philip Morris ve KVK'nin eski calisanlarinin da aralarinda bulundugu IADE programi
katilimcilarinin duygu ve distncelerini paylasmak istedik. ...

Baltas-Eksen ArGe Blimii DEVAM ¥

Is Hayatinda Duygusal Zeka

Duygusal zeka, 1995'ten bu yana isletme literatliriine girmis ve 6nemi giderek artmistir. Baslangigta
“duygusallik”la karistirilan ve biraz da kiigimsenen duygusal zeka, bugiin meslek basamaklarinda
ylkselmenin vazgecilmez pargasi olarak gortilmektedir. Duygusal zekanin bu kadar énem kazanmasinin
ardinda yatan esas gergekler nelerdir?...

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM %

Duygusal Zeka sayisini Hazirlarken

Duygusal zeka kavrami son on yilin trind. 1988'de Reuven Bar-On tarafindan kullanilan EQ kavrami,
1990'da Mayer ve Salovey tarafindan duygusal zeka olarak nitelendi. 1995'te yayinlanan Daniel Goleman'in
ayni adli kitabi sayesinde ise yayginlik kazandi. Time dergisinin duygusal zekay! kapak konusu yapmasi tim
dinyada heyecan uyandirdil. Sanki insanlar bu kavrami uzun zamandir bekliyor gibiydiler. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM |

Duygusal Zeka Gelisir : “"Kendini Kesfet, Cevrene Hissettir®"”

Son yillarda “duygusal zeka” olarak adlandirilan ve is hayatina damgasini vuran duygusal yetkinlikler
bltlnd, Baltas Grubu egitim programlarinda “duygusal olgunluk” adi altinda yillardir islenmektedir.
Bireylerin kendileriyle ve gevreleriyle barisik olmalari, basari ve verimlerini artirmalari amaciyla on sekiz
yildir ylrattigimuz egitim seminerlerinin temelinde duygusal olgunlugu da gelistirmek yatiyor....

Ilknur Catak; Uzman Klinik Psikolog, Baltas-Baltas Egitim Program Yoneticisi DEVAM &

Kaltirimizde Duygular, Bizim Duygularimiz...

ingiliz tarihci Geofrey Lewis (1974), Tirklerin portresini cizmis: “Cekingen ve saygili insanlardir....Agirbasl
ve olclladurler. Hata yapmamaya calisirlar. Mahgupturlar. Konuksever ve kibardirlar. Asik ylzltdirler.
Mizah duygusuna sahip olmadiklari sdylenir. Duygusal ve onurludurlar. Kolay alinirlar. Yasami onurla ve
6zsaygiyla sirdurmeye calisirlar.”...

Handan Dedehayir; Psikolog, Baltas-Baltas Egitim Program Gelistirme DEVAM & |

Kurumlari Zirveye Taslyan, Duygusal Zekasi Yuksek Calisanlardir...

Gilnidmuzde kurumlar israrla duygusal zekasi yliksek insanlari ariyorlar. Clinkli cagdas kurumlarin basarisi,
buglin her zamankinden daha cok, “hissedarlar”, “musteriler”, “tedarikgiler” ve “calisanlar”dan olusan gesitli
insan gruplari arasinda kurulan uyumlu ve Uretken etkilesimlere bagl. Bugliniin sirketleri,...

Yasemin Duman; Psikolog, Baltas-Eksen Dederlendirme Organizasyon E_lE_QFI_N_ )

Duygusal Yetkinlikler Rehberi

KENDINI TANIMAK, Duygularini taniyan ve etkilerini izleyen kisi; Ne hissettiklerini bilir, duygularini tanir.
Duslinceleriyle soyledikleri ve sozleriyle hissettikleri arasindaki baglantinin farkindadir. Hislerinin,
performansini nasil etkiledigini fark eder. Dederlerinin ve hedeflerinin kendisine nasil yon verdiginin
farkindadir....

Baltasg-Baltas ArGe Bolimi D_E_an >
Etkin Ekipler ve Duygusal Zeka
Glnidmaz is dunyasi, calisanin bilissel, duygusal ve bedensel glcini bir bitin olarak daha yogun ve daha

etkin kullanmayi gerektirmekte ve bu baglamda duygusal zekanin 6nemi her gegen gin artmaktadir.
Duygusal zeka dizeyi, hem bireysel tatmini hem de is basarisini dogrudan etkilemekte, sinerji yaratmak igin
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Say1 8

ekip galismasi yapilan kurumlarda, gelistirilmesi zorunlu 6zellikler arasinda yer almaktadir. ...
Nergis Tuter, Baltas-Baltas EgJitim Program Yoneticisi qsgnn 2d

Tezcan Bey'in ikilemi

Tezcan Fevri, temizlik maddeleri lireten bir sirketin pazarlama direktériiydi. Isini ciddiye alan ve sirekli
gelistirmeye galisan, i¢ motivasyonu yuksek, enerjik biriydi. Calisma arkadaslarindan da ayni yaklasimi
bekler, isler agirlastigi zaman, isleri kendi Ustlenirdi. Ona ayak uyduramayanlari kirip dokmekten cekinmez,
calisanlardan biri, isi, onun beklediginden farkh bir bicimde yapmaya kalkarsa, ortaligi birbirine katardi.. ...

Baltas-Baltas ArGe Bslimi DEVAM ¥

Yirek Akil Birligi

Tlrkcede duygularin ardindan gelen eylem soézcikleri hig dikkatinizi gekti mi? Genellikle duygularimiza
“kapilmak”tan s6z ederiz. Korkuya “kapildim”, kizginhdima “yenik distim”, 6fkeden “kendimi kaybettim”,
kararsizlikla “kalakaldim”, GzUntl “beni ¢okertti”, kuskuya “distim”, sastim “kaldim”, sevince “boguldum”,
gibi... Ve yine dikkatinizi gekti mi? Bunlar hep edilgen anlamlar tasiyan, teslimiyet ifade eden fiiller. ...

Handan Dedehayir; Psikolog, Baltas-Baltas EgJitim Program Gelistirme DEUFm )

At Binmek: Bir Duygusal Zeka Sinavi

Gucli oldugu kadar duyarli ve hatta lrkek bir yapisi olan atla, uyumlu bir iliski kurmak insan igin bir sinav.
Disardan baktiginizda, Ustin bir fizige sahip bu hayvana “hikmeden” insanin giictine hayranhk
duyabilirsiniz. Inceliklerini arastirinca milkemmel uyumun ardinda duygusal zeka yetkinliklerinin izlerine
rastlarsiniz. ...

Baltas-Baltas ArGe B&limii DEUF‘” * |

Duygusal Kalite Yonetimi

Duygusal zekanin is ortamina uygulanmasina Duygusal Kalite Yénetimi (EQM) de diyebiliriz Béyle bir
yaklasim, bir kurumda duygusal kalitenin de en az toplam kalite kadar 6nemli oldugunu vurgular. Duygusal
Kalite Yonetimi, kisaca bir kurumda duygusal zeka yonetimini igerir. ...

Handan Dedehayir; Psikolog, Baltas-Baltas Egitim Program Gelistirme DEVAM  » |

Kisa Kisa Is hayatinda Duygusal Zeka

1. Dilnya capinda 200 sirkette yetkinliklerle ilgili bir arastirmada, en basarililarin ortalama islerde vasatlara
oranla ylksek 85, en karmasik islerde ise yliksek 127 daha verimli oldugu bulundu. Bu farkin Ugte biri
teknik beceri ve biligsel yeterliklerden, Ucte ikisi duygusal yetkinliklerden kaynaklanmaktaydi. 2. American
Express Mali Danismanlik sirketi tarafindan uygulanan...

Baltas-Baltas ArGe B&limii DEVAM ¥

Yoneticilik Becerisinin Temeli : Kogluk

“Yoneticiler kogluk gorevlerini hakkiyla yerine getirebilselerdi, isletmelerin performansi kendiliginden iki kati
artardi. Oysa, yoneticilerin cogu kogluk yapmayi bilmezler. Dahasi kogluk yapmanin, islerinin bir pargasi,
hem de 6nemli bir pargasi oldugunun farkinda dedildirler. Onlara da hak vermek gerekir. Clink{ kendileri de
bu anlamda bir kogluk gérmemiglerdir.”...

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM %

Kogluk Sayisini Hazirlarken

Yirmi yildir insan kaynaklarinda yabanci terminoloji ve geviri kavramlardan kaginmaya calistik. Yeni
kavramlara s6zde degil 6zde karsiliklar bulmaya, kiltirimuzle bitlinlesen terimler Gretmeye galistik. Ancak
kiltlrde davranigsal karsiligi olmayan kavramlari, 6zgiin haliyle korumak zorunda kaldik. “Kogluk” kavrami
da bunlardan biri....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM |

Yonlendireni Yonlendirmek

Ekibinde galisanlari yonlendirmek, yoneticinin 6nemli gérevlerinden biri. Peki, yonlendirmenin
sorumlulugunu yikledigimiz yéneticiyi kim yénlendirecek? ilk akla gelen “bagh oldugu yénetici”. Ya da,
“ekibindekilerin geribildirimleri”... Bunlar ne kadar yeterli acaba? ...
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Sayi1 7

Basak Basar; Baltas-Baltas Egitim Program Yoneticisi DEVAM & |

Koglukta Dederlendirme Araglari

Yonlendirme ve yol géstermede dederlendirme araglari, yonlendirmenin etkinligini belirleyen faktorlerin
basinda gelir. Psikometrik bulgular, gerek geribildirim asamasinda, gerekse gelisim hedeflerinin
saptanmasinda kog tarafindan yo6neticilere sunulur ve segilecek egitim programlarina isik tutar. ...

Tahsin Birgen; Baltas-Baltas Egitim Program Ydneticisi QEQQn )

Iyi Bir Yénetici Ayni Zamanda lyi Bir Kogtur

Mikemmellik tutkusu ylziinden ekibindeki insanlarin diinyasini karartan bir yoneticiyle hig galistiniz mi?
Musterilerin merakh sorularini kiigimseyici cevaplarla gecistiren IT dehasiyla ne yapacaginizi disindiginiz
oldu mu? Calisanlarla uyumlu iliskiler kurmakta usta ama istismara acik, yufka yiirekli IK midiriinden
kurtulmak ister miydiniz? Ya da yonlendirmeyle onlari geri kazanmayi mi yedlerdiniz? ...

Handan Dedehayir; Psikolog, Baltas-Baltas EgJitim Program Gelistirme DEUFm )

Yeni Zamanlarin Parlayan Yildizi : “Kogluk”

Onlar yapiyorsa, bir bildikleri var. Onlar basarinin mihenk tasi. Evet, Fortune dergisinin geleneksel listesinde
yer alan gozde sirketlerden s6z ediyoruz. Simdi de y6netici koglugu furyasinin basini cekiyorlar. IBM'den
Dow Chemicals'a, Marriott International'dan GlaxoSmithKline'a kadar tim buyuk sirketler yoneticilerini
yonlendirecek ustalari ariyorlar. ...

Handan Dedehayir; Psikolog, Baltas-Baltas EJitim Program Gelistirme E_lE_QFI_N_ )

Neden Yonlendirmiyoruz

Birgok yonetici, etkin bir yol gésterici olmanin kendileri, calisanlari ve isletmeleri igin yararlarinin hala
farkinda degil. Farkinda olmayarak “isin kolayina kagmak”, belki de, asagidaki sebepler dolayisiyla
yOneticilerin isine geliyor: ...

idil Demren Sevil; Psikolog, Baltas-Baltas Egitim Program Gelistirme DEVAM &

Uzman Bir Kogla Calisma Slrecinin Asamalari

Yoénlendirme ve yol gésterme galismasinin yetkin bir kurum ve ehliyetli bir kog ile sirdirilmesi basarinin
glvencesidir. Yonlendirme yapilandiriimis bir yonetim gelistirme ydntemidir ve nasil yapilandirilacagina
basindan karar verilmelidir. Stireg, dért basamaktan olusur: ...

Baltas-Baltas ArGe B&limii .D_E:Vim * |

Arastirma: Yonlendirmenin Geri Donust, Maliyetinin Alti Katidir

Kogluk, kariyerinde ilerlemek ve basarili olmak isteyen ydnetici ve yodnetici adaylarinin gézdesi. ABD'de
yoOneticilerin ylzde 87'sinin bir kogla calistigi biliniyor. Son on yilin en etkin lider gelistirme yontemlerinden
biri olarak kogluk hizli bir yayillma gésteriyor. ABD'nin saygin danismanlik kuruluslarinda Manchester
Danismanlk tarafindan yapilan bir arastirma bu gelismeyi sayisal verilerle dogruluyor. ...

Baltas-Baltas ArGe Bolimi DEVAM ¥

Ya Bir Yol Bulacadiz, Ya bir Yol Yapacagiz!

Bir glin 6nce yaptigimiz yorumu, bugiin yeniden gézden gegirmeyi gerektirecek hizda ve kapsamda bir
dedisim ve donlsim dénemecinden gegiyoruz.. Calisma hayati, bu dedisimin yarattigi ivmeyle bize yeni
imkanlar sunmaya hazirlaniyor; hayat karmasiklasiyor. Bilgi ekonomisi, geng insanlara ve bu degisime ayak
uyduranlara hizli ilerleme, daha gok basarma, daha gok aranan ve istenen bir galisan olma imkani sunuyor.

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM b |

“Degisim Yénetiminde Iinsan” Hazirlarken...

Gelismeyi tanimlayan degisimdir. Ilerlemeyi, dedisim belirler. Bliyiimenin &lgiitii, bir evreden bir Ust evreye
gegistir, yani dedisim... Toplumsal kalkinma ise, dedisimin kitlelerce benimsenerek yasamin kivrimlarina
eklemlenmesidir. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM %
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Bilgi Yonetimi ve Dedisim

~/ Pinil piril bir bahar gecesinde gdkyiiziine baktiginizi diisiiniin. Ay yok ve zifiri bir karanhigin ortasindasiniz.
Yildizlar dylesine parlak ve canli ki, iginizden uzanip dokunmak geliyor. Size bu duygulari yasatan yildiz,
dunyadan milyonlarca i1sik yili uzakta, belki de glinimuzden milyonlarca yil 6nce yok olmus olabilir. Siz bu
dedisimden ancak o yildizdan yola c¢ikan son isik demetinin diinyaya ulasmasindan sonra haberdar
olabileceksiniz. ...

Dr. Levent Altintas, MD. PhD., Baltas-Baltas Egitim Program Yoneticisi D_E_QFM )

Dedisime Bu Direng Neden?

./ Insanlar kendilerinin modern ve gelismeye acik oldugunu disinmeye yatkindir. Sokagda cikip degisimi
sorsaniz, herkes olumlu gorus belirtir. “Degdisim mi? Evet, cok 6nemli”, “Dedisim olmazsa gelisme olmaz”
gibi. Bu goruslere bakarsak, is yasaminda da dedisimi gerceklestirmenin kolay oldugunu distnebiliriz.
Ancak aksine, insanlar gogunlukla degisime direng gosterir....

Yesim Alkan, Baltas-Baltas Egitim Program Yoneticisi QEQQn ) ‘

Dedismek ya da Dedismemek

~/ Hayat bir kere yasandidi icin, yargilanamaz. Hayati éyle yasa ki, geriye déniip baktifinda pisman oldum
dedigin seylerin sayisi fazla olmasin. Yasamini kontrol et. Bunun igin kendi yasaminla ilgili kararlari kendin
ver. Kimse seni degistiremez. Su dinyada degistirebilecegdin tek varlik sensin ve sen biriciksin....

Glray Sabit, Baltas-Baltas Egitim Program Yoneticisi QEQQn 23

Dedismek Zorunda Oldugumu Biliyorum da, Nasil Yapacagimi Bilmiyorum

./ Insanlar vardir; degisim deyince tas kesilir, yengeg gibi iclerine kapanir ve savunmaya gecer... insanlar
vardir; degisimde filizlenir, boy atar, gicek acar... “Dedisime uyumlu” kisiler yeni kosullar karsisinda yalnizca
uyum saglamakla kalmaz, degisimden beslenir, blylyerek gelisirler. “*Hayatin her gin bir 6nceki glinden
farkl oldugu” cagimizin karmasik is ortamlarinda, degisim ve degisime uyum kaginilmazdir. ...

Yasemin Duman; Psikolog, Baltas-Eksen Degerlendirme Organizasyon D_E_an >

Kurumlarda Kulttur Degisimi

*/ Arastirmalar, kurumsal degisim projesi uygulayan sirketlerin yiizde 70'inde, insan kaynaklari
uygulamalarinin cok 6nemli oldugunu ortaya koyuyor. Gercekte ise dedisim slirecinde insan kaynaklari
uygulamalarina 6ncelik veren sirketlerin orani sadece ylizde 10. Bu sirketlerde de kaynaklarin ancak ylizde
15'i insan kaynaklariyla ilgili alanlara kaydiriimakta. ...

Sebnem Ot Karakan, Baltas-Baltas Proje Yonetimi ve Stratejik iletisim DEVAM &

Paydas Calisanlar : Dedisim Kiltiirinin Bir Uriind

*/ United Hava Yollari, 1990'l yillarda, “iste§e Bagh Calisan Hissedarliyi” uygulamasiyla olaganisti bir
basariya imza attiginda, dikkatleri Gzerine gekmisti. 1994 yilinda baslatilan uygulama ile, lGcretlerden yapilan
ortalama ylzde 15 lik bir kesinti karsiliginda, sirket hisselerinin ylzde 55 i calisanlara devredildi. 12 kisilik
Yonetim Kurulu'ndaki t¢ sandalye galisanlara verilerek hayati kararlarda oy sahibi olmalar saglandi. ...

Leyla Erdas, Psikolog, Baltas-Baltas insan Kaynaklari Asistani DEVAM & |

Say1 6

Krizde Liderlik

J-s Galilei, engizisyon mahkemesinde hayatini kurtarma karsiliginda “Dlinya yuvarlaktir ve Dinya Giines'in
etrafinda donmektedir,” iddiasindan vazgectiginde, butlin kilise ganlari bu haberi coskuyla duyurdu. Onun
gorliisinden dénmeyecedine inanan ve evinde kederle hocasinin 6lim haberini bekleyen geng asistan 6nce
hayrete dusti, sonra da 6fkeye kapildi. ...

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM  »

1. “Kriz Yonetimi ve Liderlik”i Hazirlarken...

L “Liderlik” konusunu ele almaya karar verirken Subat 2001 ortalarinda gergeklesen olaylari 6ngérmemistik.
Gergekten de yasananlar sonunda liderligi tim dederleriyle ve tim acilimlariyla zihin haritalarina ve
yireklerine sindirmis, davranislarina aktarmis “lider gibi lider” arayislari artti. Once bireysel yasamina
egemen olan, yasam akisini bir hedefler biitinl dogrultusunda sonug odakli yénlendiren, cevresinde etki
yaratan, iz birakan, “yapan ve yaptiran” bireylere gereksinim duyuyoruz. ...
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Say1 5

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM |

Dokunabilen ve Dokunulabilen Lider Olmak

Birden gok insan bir hedefe ulasmak igin bir araya geldiginde liderlige ihtiyag duyulur. Hedefleri ve igerigi ne
olursa olsun, Uyeleri kimler olursa olsun her grubun ydnetme ve ydnetilme ihtiyaci vardir. Bu ihtiyaci
seminerlerimizde katilimcilarimizla birlikte gok net gézlemlemekteyiz. Gorevi aktarirken lideri
belirlemedigimiz galismalarda, ekipler de kendi liderlerini segmezlerse ekibin basarili olma olasiligi gok
dismekte, grubun iginden dogal lider ya da liderler cikmaktadir...

Nergis Tuter, Baltas-Baltas Egitim Program Yoneticisi D_E_QFM )

Geride Kalan Sendromu ve Céziim Onerileri

Koklu degdisim ve kigllme slireglerinde, isini koruyabilen galisanlarin yasadigi olumsuz deneyimler geride
kalan sendromu olarak tanimlanir. Kiiglilmeyi izleyen gecici verimlilik artisinin ardindan gelen hizli verimlilik
duslsl, moral bozuklugu, saghk sorunlari ve catismalar bu dénemin en sik rastlanan sonuglaridir.
Calisanlarda saskinhk, korku, duygu koérelmesi, depresyon, diger zihinsel ve duygusal tepkiler gézlemlenir.

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM  »

Kriz Déneminde Performans Olgiitleri

Kriz dénemlerinde sirketlerde kimin kalp kimin gidecedi, kligllme sirecinin en kritik kararlarindan biridir.
isten cikarmalar gériiniste en kolay, ancak en zarar verici yoldur. Bu nedenle, bu yazida kiiglilme siirecinde
profesyonel uygulamalar igin gézéninde bulundurulmasi gereken degerlendirme kriterlerini ele aldik....

Yesim Alkan, Baltas-Baltas Egitim Program Yoneticisi DEVAM 3|

Krizde Liderligin Mihenk Tasi

ister tepeden inme olsun, isterse planli olarak, bilerek baslatilsin, her degisim acik segik bir vizyonla baslar.
Bir amag etrafinda birlesiimedikge ya da paylasilan bir vizyon olmadikga, kriz déneminde liderlik
davranisindan s6z etmek zordur. ...

Baltas Etkin Liderlik Semineri (BELS), Baltas-Baltas Program Gelistirme Ekibi D_E_an >

Lideri Kim Nasil Gortiyor : Lider Davranisi Izdiisimi

Tlrkiye'de dort farkh sirkette, yonetici ve galisanlar lizerinde yapilan bir arastirma1, is liderlerinin
sergilediklerine inandiklari davraniglariyla, birlikte galistiklari kisilerin onlarda gézlemledikleri davraniglarin
ortismedigini ortaya koyuyor. Yoneticiler kendilerini 6ncelikli olarak “ekip kuran ve paylasimci” bir lider
olarak gorlrken, calisanlar onlari agirlikli olarak “hiyerarsik ve ise odakli” olarak gozlemliyorlar. Yoneticilerle
calisanlarin ideal lider davranislari beklentileri de farkli:...

idil Demren Sevil; Psikolog, Baltag-Baltas Egitim Program Gelistirme D_E_Qm )

Kadin Liderin Ayak Sesleri...

Gelecegin lideri “erkek” gibi mlicadeleci ve sonug odakli, “kadin” gibi paylasmaci, gelistirici, gliven ve
isbirligi odakh olmak zorunda. Peter Drucker onu “Amerika'nin en iyi profesyonel yoneticisi” olarak niteliyor.
Frances Hesselbein yillardir Amerikan Kiz izciler Birligi'nin basinda... Oriimcek agi modeli olarak bilinen bir
yapilanmanin yaraticisi...

Handan Dedehayir; Psikolog, Baltas-Baltas Egitim Program Gelistirme DEVAM & |

Bilgiden Gl Dogar

Daralan ekonomide hayatta ve ayakta kalmanin yolu gelirleri artirmaktan geger. Ekonomi daralirken gelirleri
artirmak ise zordur. Bu zorlugu asmak, satis 6rglitinin her zaman yaptigindan daha farkl seyler
yapmasiyla mamkdindir. Gegen ylzyilin son geyredinde Urlin ve ihtiyag yelpazesinde sinir tanimayan bir
cesitlenme ve genislemeye tanik olduk. ...

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM |

“Deder Katan Satis”1 Hazirlarken...
insan beyninin giiciinden duydugumuz heyecanla, yillardir Giretmeyi neredeyse kutsal bir misyon olarak
benimsiyoruz. igcinde bulundugumuz her calismada, cabalarimizi daha iretken ve daha etkin kilmak icin
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“daha ne yapabiliriz” i eksilmeyen heyecanla sorguluyoruz....
Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM |

Alici’dan Satici'ya : “Duy Beni!”
“=./ Derginin Kisa Kisa bélimiinden derlenmistir. Alic’dan Satici'ya : “Duy Beni!” Yoksa... Siz de Bu Yanliglari
Yapiyor musunuz?! ...

Baltas-Baltas ArGe B&limii DEUQ“ ’ |

Bir Satis Egitiminin Iyi Olduguna Nasil Karar Verirsiniz?

“./ Otomobil sporlari lilkemizde de cok popiiler. Yariglari izledigimizde, sampiyonlari ikinciler ve Ggiinciilerden
ayiran Ozelliklerin saniyeler, hatta saliselerle 6lglilen gok kliclik derece farklari oldugunu gériyoruz.
Rekabetgi pazarlar da yaris pistleri gibi. Mlsteriyi kazanmak, satista ucu ucuna fark yaratmak igin satis
performansini siirekli yukari gekmek, nitelikli satis egitimleriyle satici davranisini gelistirmek gerekiyor. ...

Emre Ustiinucar; Iktisatgl, Baltas-Baltas Egitim Program Yéneticisi DEUFm )

Satis Slirecinde Beynin Glicl : Bir Saticinin Anatomisi

“=L/) “Satis gérevlilerinin ylizde 55'i satis yetenegdine sahip dedil, yiizde 25'i yetenekli, ama satmaya cabaladiklari
Urtind benimseyemiyorlar. Kalan ylzde 20, hem kendileri hem de sirketleri igin en uygun isi yapiyorlar ve
tim satiglarin yltzde 80'ini gergeklestiriyorlar.” Yillarini satis egitimlerine adamis bir egitmenin gézlemleri

Handan Dedehayir; Psikolog, Baltas-Baltas Egitim Program Gelistirme qsgnn 23

Ilac Tanitim Sorumlularinin Degisen Roli

“=L/ 1800'lerin sonunda, ilag sirketleri Giriinlerini, cogunlukla eczacilardan olusan “temsilciler” aracihgiyla
pazarliyorlardi. ikinci Diinya Savasi'nin ardindan, tip alanindaki gelismeler sonucunda iriin sayisi artti.
Buylk ilag sirketleri, farmakolojik 6zellikleri, klinik uygulamalari ve yan etkileri igeren egitimlerle, ginimuiz
anlayisinin temelini olusturan “tibbi mimessil” kadrolarini kurmaya basladilar. Bu donemde, mimessillerin
temel goérevi, tip alanindaki gelismeleri hekim ve sadlk yetkililerine ulastirarak pazarlama yapmakti....

Baltas-Baltas ArGe Bolimiu DEVAM 3|
Sayi 4

1 Egitim Surecinde Sorumluluk Paylasimi

J-s Egitim bir sirkette yolunda gitmeyen isleri diizeltmek icin basvurulan araglardan sadece biridir. Bir sirketin
performansini temelde “kurumsallik”, “streg” ve “performans” sistemleri belirler. EGitim ise, performans
sistemi igcinde yer alan, calisanlarin is yapma becerileri ve iliski kurma bigimleriyle ilgili sorunlarin
coziiminde etkili olur. ...

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM 3|

1 “Egitim Etkinligini Olcmek”i Hazirlarken...

* ilerleme, bilgiyle donatilmis, duygusal olgunlugda erismis, birikimini davranislarina yansitma becerisine sahip
insan sayisinin artmasina baglidir. insanlarin yetkinligi arttikga, kurumlar ve toplum deger kazanir. Baltas-
Baltas'in misyon cuimlesinde yer alan “bireyler ve isletme Uzerindeki somut etkisi dlgllebilir gelisme ve
dedisimler'e 6nci olmak” ifadesi bu inancin bir yansimasidir. 1983'ten beri, bireylerin is, aile ve ¢zel
yasamlarina tasinabilen ve yasam kalitesini gelistiren egditimler vermek temel amacimiz oldu. Ulkemizde ilk
kez 1996 yilinda glindeme getirdigimiz “egditimlerin 6lglilmesi” kavrami ile de egitimlerin etkinligini
gelistirmeyi hedefledik. ...

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM 3|

Egitimlerin Basarisini Belirlemede ileri Analitik Yéntemlerin Kullanimi

<=L/ Egitimlerin basarisini belirleyen en kritik siireclerin basinda, kimlerin egitime katilacaginin belirlenmesi ve
program igeriginin katilimci niteliklerine uygunlugunun saptanmasi gelir. Secilen katiimcilarin, egitim
programlarindan kazanacaklari bilgi ve becerileri gegmis bilgi ve becerileriyle bitinlestirerek kendilerine
maledebilmeleri ve is ortaminda uygulayabilmeleri igin, belli diizeyde bir bilgi birikimi ve analitik disinme
yetenegdi gerekir. Katilimcilarin bu dogrultuda secilmesi programin basarisinda belirleyici olur....

Dr. Tulin Glzel, BIS is Zekasi Coziimleri, Yazilim, Egitim, Danismanlik DEVAM 3|
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Siz Kag Saat Egitim Aldiginizla Oviinedurun, Ust Yénetimin Derdi Baska

“./ Yénetimler sirket icinde yapilan islerin maliyet/yarar hesabini bilmek ister. Her yil sirket biitcesinden énemli
pay ayrilan editimlerin de, isletmenin karliligina katkisi somut olarak bilinmeli. Aksi halde “su kadar kisiye su
kadar saat egitim verildi” demekle yetinmek olsa olsa “gékkubbede bir hos seda” olarak kalmaya mahkum.

Handan Dedehayir; Psikolog, Baltas-Baltas EgJitim Program Gelistirme DEUFm )

Egitime Avug Dolusu Para Harciyorsunuz...Karsihdini Aliyor musunuz?

“./ Bu soruya giivenle cevap verebilmek icin egitimlerin etkinligini 6lgmek gerekiyor. Baltas-Baltas bu ihtiyaci
1996 yilinda ilk kez gindeme getirdiginde, konu heniiz buglinkli kadar 6nem kazanmis dedildi. Bugin insan
kaynaklari yoneticilerinin 6lgtlebilir egitimleri 1srarla talep ettikleri gézlenirken, bunda Baltas-Baltas'in dort
yildir stirdlirdiigu cabanin blyuk katkisi var. ...

Aysesim Diri, Uzman Psikolog, Baltas-Baltas Olgme ve Dederlendirme Bélimii DEUFm )

insan Kaynaklari ve Entellektiiel Sermaye Yénetimi

“=L/ Bilgi ekonomisinde rekabet tstiinligu, sirketlerin maddi ve mali kaynaklarindan cok, entellektiel
sermayelerini nasil yonettiklerine bagl. Gelecedi géren buylk sirketlerde giderek, CEQ'larin (Chief Executive
Officer) yani sira, entellektliel sermayeyi etkin ve dogru sekilde yonetmekten sorumlu CKQO'larin (Chief
Knowledge Officer) gérevlendirildigine tanik oluyoruz. insan kaynaklari bélimleri de idari islerden cok,
galisanlarin bilgi, beceri, ve birikimlerini stratejik olarak yonetmeye odaklaniyorlar. ...

Baltas-Eksen ArGe Bolimii DEU“" *

Yénetimin Yeni Stratejik Partneri : insan Kaynaklari

“=L/) Yeni ekonominin kani bilgidir. Bilgi gecmiste ekonomik siirecin bir parcasiyken, bugiin kendisi durumuna
gelmistir. Yeni ekonomi eski ekonomiye kiyasla cok hafiftir. Ornedin Yahoo'nun piyasa degeri olan 64 milyar
dolar, ABD'de tiim celik endiistrisinin toplam dederinden daha yiiksektir. iletisim siirecleri icinde deger
yaratmayan halkalar sistem disina gilkmaktadir. Gegmiste, sirketlerde tabanla tavan arasinda yedi olan
kademenin ikiye, lice inmesinin nedeni, giinimuzdeki teknik iletisim olanaklaridir. ...

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM %

Sayi 3

1 Farki Yaratan Yetenektir

i Farki yaratan yetenektir. Yetenegi kesfedecek olan da insan kaynaklarinin yonlendirdigi slirecte karari
verecek olan yonetici. Yanhs insani secip nasil gelistirecegdini diisinmek yerine, dogru insani nasil
sececedini 6grenmek, isi kolaylastirir. Bir isyerini calisanlarin géziinde dederli kilan nedir? Bir sirket,
piyasada var olan dederli isgticiini hangi 6zellikleriyle kendine ceker? Gallup'un 2500 isletme ve her
dizeyde 80 bin yoneticiyle yaptidi bir arastirma, bir sirketi calisanlarinin géztinde dederli kilan 6zellikleri
ortaya koymustur....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM  » |

1 “Dogru ise Dogru insan”1 Hazirlarken...

(_) Kaynak dergisi, insan kaynaklarinin giincel konularindan birini daha ele aliyor: ise alim siirecinde
psikolojik testler. Psikoloji bilimiyle ig ige otuz yillik akademik bir gegmise dayali, yirmi yildir da is
diinyasina psikolojik agirlikli egitimler veren bir kurulus olarak kisilik testlerini blyuteg altina aliyoruz....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM ¥ |

Kisilik Testi Kullanirken Bilinmesi Gerekenler
“L/ Kisilik Testi Kullanirken Bilinmesi Gerekenler...

Yasemin Atakuman, Uzman Psikolog, Baltas-Baltas Olcme Degerlendirme Balimii qspﬁn ¥

Goz( Kapali Secim Yapmamak Igin: HPI Hogan Kisilik Olgiimii

““./ Is dunyasinda yaygin olarak kullanilan kisilik testlerinden Hogan Kisilik Olgiimii (HPI-Hogan Personality
Inventory) Prof. Dr. Robert Hogan tarafindan ilk olarak 1984 yilinda yayinlanmis ve 1992 yilinda
bugiinki halini almistir. HPI, basta ABD ve Ingiltere olmak (izere birgok lilkede ¢ok uzun siredir ise
alimlarda, kurumsal ve kisisel gelisim dederlendirmelerinde kullaniimaktadir. HPI' nin Tlrkge'ye gevirisi
ile ilgili bilimsel analizler, testin standardizasyonu ve Tirk normlarinin belirlenmesi calismalari Baltas-
Baltas Yonetim, EgJitim, Danismanlhk tarafindan tamamlanmistir. ...

93


http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=4&sira=11
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=4&sira=13
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=4&sira=15
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=4&sira=19
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=3&sira=403
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=3&sira=50
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=3&sira=20
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=3&sira=24
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=4&sira=11
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=4&sira=13
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=4&sira=15
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=4&sira=19
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=3&sira=403
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=3&sira=50
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=3&sira=20

Sayi 2

&

Murat Ezeroglu, Psikolog, Baltas-Baltas Olgme ve Degerlendirme Bolimi DEVAM |

is Performansini Belirleyen Kisilik Ozellikleri

Basarili kurumlarin ortak 6zelligi, tUretken insanlarla calismalaridir. Kurumun verimini artirmak, nitelikli
insanlarin sayisini artirmaktan geger. Calisanlarinin niteligi ise, egitim veya dogru calisani segme
yontemleriyle gelistirilebilir. Bu noktada, kurum icindeki basarili insanlarin ¢zellikleriyle, bu kisilerin nasil
belirlendigi bluytk 6nem kazaniyor....

Yasemin Atakuman, Uzman Psikolog, Baltas-Baltas Olcme-Degerlendirme Bélimii QIE_QQﬂ ) {

Kurumlari Vezir de Eden, Rezil de Eden Calisanlaridir...

Doludizgin degisim ve bigaksirti bir rekabet... Cagimizin devingen diinyasina damgasini vuran
gelismeler... Sirketler de bu gelismenin disinda degil. Kurumlarin cogu, maliyet denetimi, otomasyon, is
sireglerinin yeniden tasarlanmasi ve bilgi teknolojilerinin benimsenmesi gibi uygulamalarin sinirina
ulastilar. Degisimin gel-gitlerinde insan yaraticihdgi fethedilmeyi bekleyen tek kale gibi gérintyor....

Handan Dedehayir; Psikolog, Baltas-Baltas EgJitim Program Gelistirme QEQFM )

Ise Alma Siireci ve Kisilik Testleri

Kisilik testleriyle ilgili ilk uygulamalar, 1929 yilinda Anderson tarafindan ABD'de, 1930'da Culpin ve Smith
tarafindan Ingiltere'de gergeklestirilmistir. Ardindan, ikinci Diinya Savasi sirasinda Amerikan ordusunda
ve savas sonrasinda Amerikan polis teskilatinda kisilik testleri yaygin olarak kullaniimaya baslaniyor.
1990'lara gelindiginde ise kisilik testleri, is analizinden ortaya gikan “profil” ile, “adayin profili”nin
eslestirilmesi, 6zellikle adaylarin ise uygun kisilik 6zelliklerine sahip olup olmadiklari, bu pozisyonda iyi
performans gosterip gostermeyecekleri konusunda bir 6ngori yapabilmek lizere glindeme gelmistir. ...

Yesim Alkan, Danisman Psikolog, Baltas-Baltas Egitim Program Gelistirme Bolimii DEVAM %]

Insana Yatirm Olmadan Toplam Kalite Olmaz

Toplam kalite anlayisinin Tirkiye'de yayginlasmasiyla birgok sirket bu konuya yatirim yapmakta ve
kapsamli egitim programlari yardimiyla toplam kaliteyi gelistirmeye galismaktadir. Bunun sonucu
gazetelerde, kurulusun aldigi ISO belgesini duyurmak amaciyla yaptirdigi haber veya ilanlar yer
almaktadir. ABD'de yapilan bir arastirma sirketlerin %50'sinin toplam kalite calismalarindan
beklediklerini bulamadiklarini ortaya koymustur....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM ¥ |

Insana Yatirm Sayisini Hazirlarken

Binbir emekle olusturulan bir Grinlin takdir gérmesi, yillarca 6zlenen bir disin gergeklesmesinden
duyulan hazzi daha da degerli kiliyor. Ug ay &nce yayin hayatina baslayan Kaynak, beklentilerimizin de
Otesinde bir ilgiyle karsilandi. Ticari kaygi tasimadan gergeklestirilen bir katkinin ne denli dogru oldugunu
kanitladi. Bundan sonraki sayilarimizda da sirekli gelismeyi hedefleyerek, insan kaynaklari alaninda
calisanlarin ve alana ilgi duyanlarin vazgecemeyecekleri ve kitapliklarinda yer verecekleri degerde yayin
yapmay! strdirecediz....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM ¥ |

Egitim Stratejilerini Belirlerken ...

Glnidmuz rekabet kosullarinda basarinin geredi Ustlin performansi yakalamis, motivasyonu yiiksek is
gucidar. Ustiin performansi yakalayabilmek ise calisanlarin becerilerini gelistirerek kurulusun verimliligini
artirmasina baghdir. Yeni binyilda, is yasaminin ve rekabetin 6ngérdigu bilgi ve teknolojinin gesitli
becerilerle buttnlestirilebilmesi sirketlerin 6grenen kurum olma kimligiyle dogrudan baglantilidir....

Yesim Alkan, Danisman Psikolog, Baltas-Baltas Egitim Program Gelistirme B&ltimii DEVAM B

is Yasaminda ‘Duygusal Emek’™

Gectigimiz on yilda emek kavrami yeni bir boyut kazandi. Duygusal emek, misteri odakli yénetim
anlayisinin bir sonucu olarak, en az zihinsel ya da kas gliciine dayali emek kadar is sonuglarinin kalitesini
belirler oldu. Duygusal emek™ isin geredi olarak belirli durumlarda uygun duygusal tepkiyi géstermektir.
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Sayi 1

Handan Dedehayir; Psikolog, Baltas-Baltas EgJitim Program Gelistirme quﬁn ¥

En Gozde Sirketlerin Gézii ‘Insan’da

Kurumlarin basarisi, “is hedefleri”’nin “is sonuglari”na dénlstlrebilmesiyle, kurum degerinin ylkselmesi
ise “kurum itibari”nda fark yaratmakla mimkindur. Bir kurumun itibari, kurumun mal varhgi, beyin
glici, kurumun pazar degeri, misterinin algisi, calisanlarin algisi olmak Uzere bes boyut ile sekillenir.
Kurumun sahip oldugu itibar ve bilinirlik diizeyi, calisanlarin bir kurumu tercih etmelerinde énemli bir
dedere sahiptir. ...

Sebnem Ogut, Danisman Psikolog, Baltas-Baltas Egitim Program Gelistirme DEVAM %]

Tark Kiltart Ekip Calismasina Ne Kadar Yatkin?

Uglincii bin yilda is hayatinin yapisi ve buna bagl olarak calisanlarin kariyer planlari biitiiniyle
dedismektedir. Bu dedisiklik, teknoloji ve beceri gelistirmeye yonelik olmaktan gok, deder sistemimiz ve
zihin haritalarimizla ilgilidir. Cok iyi bir satrang oyuncusu oldugunuzu disintn. Birdenbire 6niintizdeki
satrang tahtasini kaldiriyorlar ve bir video oyunu koyuyorlar....

Prof. Dr. Acar Baltas DEVAM ¥ |

Ekip Calismasi Sayisini Hazirlarken

insan kaynaklari alaninda 1983 yilindan bu yana olusturdugumuz birikimi, 1994 yilindan baslayarak
alanlarinda en dederli uzmanlarin katkilariyla birlestirdik. Bugiin mikemmel performansi yakalamis,
kadrolu 10 egitimci, onlara kurumsal destek veren 20 insan kaynaklari uzmani ve ofis galisanimiz, destek
aldigimiz her biri kendi alaninin uzmani 10 kurulus ile Turkiye'nin en blyuk egitim ve danismanlhk
kurumlarindan biri olarak Ui¢ ayda bir okunmaya ve saklanmaya deder bir yayin gikartabilecegimize
inaniyoruz....

Prof. Dr. Zuhal Baltas DEVAM ¥ |

Ekip Calismasinin Blydlleyici Hikayesi

“Atta”lar ya da diger adiyla “yaprak kesici karincalar”i, sayfalarimiza tasiyan ilginglik, Amazon
ormanlarinda yurattikleri olaganistt “ekip calismasi”dir. Yaprak kesiciler, koparttiklari yaprak parcalarini
yuvalarina goéturiyor ve orada olusturduklari “yeralti bahgelerinde”, yiyebildikleri tek besin olan bir
“mantar tlrli”nd yetistirerek varliklarini strdirtyorlar. ...

Yesim Alkan, Danisman Psikolog, Baltas-Baltas Egitim Program Gelistirme Bélimii DEVAM |

Performans Olgiiyorsunuz, Ya Ekip Performansi?

Ekip performansini dederlendirmek igin kullanilacak olan kriterler, "ekibin organizasyon yapisi igindeki
diizeyi"ne de baghdir. Ornegdin, bir lst ydnetim ekibi, organizasyona ait stratejik planlarin basarisina
yonelik kriterler kullanilarak degerlendirilir. Oysa, organizasyonun daha alt diizeylerindeki ekipler; kalite,
zaman planina uygun ve vaktinde Uretim, zamaninda teslim gibi konulari degerlendirmekle ilgili
olmahdir....

Dilek Kaptanoglu DEVAM 3

Toplam Kalite Yonetiminde Ekip

Toplam kalite yonetimi kavraminin konu edildigi pek cok kitap ve makalede, birimler iginde ve birimler
arasinda olusturulmasi gereken ekiplerin 6nemi anlatiimaktadir. Ekip galismasi, tek bir alanda
uzmanlasmis calisanlarin Ustesinden gelemedigi farkh musteri ihtiyaglarinin karsilanmasina imkan verir.

Dilek Kaptanoglu DEVAM b |
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http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=2&sira=9
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=1&sira=405
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=1&sira=42
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=1&sira=5
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=1&sira=14
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=1&sira=44
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=2&sira=8
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=2&sira=9
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=1&sira=405
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=1&sira=42
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=1&sira=5
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=1&sira=14
http://www.baltas-baltas.com/kaynak/makaleler.asp?sayi=1&sira=44
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