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HALKA ACIK KUTUOPHANELERIMIZIN HiZMET ANLAYISI

Yakin zamanda, Fatih’te Ali Emiri Efendi Kultur Merkezi binasinda bulunan Ahmet Kabakli
Kitliphanesi’nde bazi glnliik gazeteleri gériince bunun okuyucu ¢cekmek icin mantikh bir uygulama
oldugunu distinmustiim.

Bu yazinin sonunda bulunan alintilar konuyu bana tekrar hatirlatti.

Ulkemizde okuyucular icin en iyi kiitiiphane hizmeti iISAM Kiitiiphanesi tarafindan verilmektedir.
(http://oneripinari.blogspot.com.tr/2014/01 /isam-kutuphanesinin-basarisi.html )

iBB Atatiirk Kitaplhi@i da iyi kiitiphane hizmeti veren yerlerin arasindadir.

Asagidaki alintilar sebebiyle Bahcesehir Universitesi Barbaros Kiitiiphanesi de farkli hizmet anlayisina
sahip yerlerin arasinda sayilmalidir. (Farkli uygulamalarini acikladiklari bir makale de var:
http://libris.bahcesehir.edu.tr/dosyalar/A.Erisim/AEQ137.pdf ). En kisa zamanda ziyaret etmek

isterim.
Ulkemizde tabii ki kiitiiphanelerimiz kullanicilara hizmet vermektedir.

Burada 6zellikle vurgulamak istedigim, klasik kitliphanecilik teknikleri disinda kullaniciya kolaylik
getiren uygulamalari sistematik bir yaklasimla ortaya koyan anlayistir. Bu anlayis ne derece yaygindir?
Bu anlayisa sahip érnek uygulamalari anlatan bir makale veya listeye rastlamadim.

e Bu anlayis dogrultusunda yapilanlar keske bir kitapcikta toplansa...
e Kutlphaneciler icin “Kullanicilara Yonelik Hizmet Rehberi” yayinlansa...
e Ulkemizde kiitiiphanelere okuyucu cekmek (kazandirmak) icin yapilanlar listelense...

Google’da érnek uygulamalar kiitiiphaneler aramasi yaptim. Ayrica hazirladigim 12.000 kiinye iceren
“Tlrkiye Katiphanecilik Kaynakgasi’nda da (2014) arama yaptim. Maalesef bir sonu¢ alamadim...

(ingilizce sonuclar icin: library
"bestpractices"https://www.google.com.tr/#q=+library+%22best+practices%22(Sadece pdf’ler:
https://www.google.com.tr/search?hl=tr&as_qg=library+best+practices&as_epq=_&as_oq=_&as_eq=&as_
nlo=&as_nhi=&Ir=&cr=&as_qgdr=all&as_sitesearch=&as_occt=title&safe=images&as_filetype=pdf&as_r
ights=

https://www.google.com.tr/#g=library+best+practices+presentation

https://www.google.com.tr/#g=library+best+practices+wiki)

Google’da yaptigim su aramalar da kapsamli sonuclar vermedi: "en iyi kiitiphaneler" “en iyi kiitiiphane”

Kitliphanelere okuyucu ¢cekmek icin hizmet anlayisinin yayginlastiriimasina ¢ok ihtiyac olsa gerek... Bu
esasen kitliphanelere maddi imkanlarla baglantili olsa da, buna ragmen yapilacaklar herhalde az
degildir. Bu da anlayisa, vizyona bagl olmali...

ILGILI ALINTILAR:

http://kayham.erciyes.edu.tr/kayhamsempozyum.pdf
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“Selma ASLAN’In Cevabi:

Ben TOBB Ekonomi Teknoloji Universitesi kiitiiphane miidiirilyiim. Daha énce uzun yillar British
Council katiiphane hizmetlerini yonettim. 40 yili askin bir deneyimim var. Pazarlama tabii ki
isletmecilik agisindan baktiginizda 6nemli ama benim yasam deneyimim bana diyor ki en iyi reklam ve
pazarlama araci iyi bir hizmettir. Eger insanlarin ihtiyaci olan kitaplara, bilgi kaynaklarina sahip iseniz
ve iyi bir hizmet sunuyorsaniz, insanlarin kitiiphanelere gelecegini disiiniiyorum. Devlet halk
kutiiphanelerini son birkag yildir, yerel yonetimlere devretmek istiyor. Acaba yerel yénetimler buna ne
derece hazirlar. Yani kiutiiphanelerin durumu havada kalmis durumda. Mesela Cankir’’da sanirim
2003 yilinda, donemin valisi, 6zel idare kaynaklarindan il halk kitiiphanesinin biitcesini destekleyerek,
katiiphaneye son, giincel, en popiler kitaplari getirtti. Ben o kiitiiphanenin éniinde okul 6devi yapmak
isteyen cocuklari degil, halkin kuyruga girdigini gérdim. Dolayisiyla kitliphaneniz iyi hizmet verir, iyi
koleksiyonlara sahip olursa halkimiz onu kullanir diye bir inancim var. Umarim yanilmiyorumdur.

iyi hizmet sunmadigimiz icin ziyaretci sayilar ¢ok diisiik. Yani yillarca bu iilkede kiiltiir mistesarhg
dizeyine gelmis insanlar bizim lilkemizin halkinin kiltiria s6zeldir, bizim insanimiz okumaz deyip
onun arkasina siginip kiitiphane hizmetlerine 6nem vermediler. ” 193-194ss.

“Dr. Kenan ERZURUM’un Degerlendirmesi:

Eger siz karsinizdaki istek sahibine istedigini verebiliyorsaniz ve bunu istedigi zaman sinir
tanimaksizin, herhangi bir kapris yapmaksizin veriyorsaniz, bana sanki okurlar gibi geliyor.
Kitlphanemiz icin gerek Universite 6grencilerinin, gerekégretim uyelerinin ilk bildigi sey sudur. Bu
Universitede ister Tirkge, isterse yabanci olsun bir kitap istenilirse mutlaka alinir. Birinci elden
bulunamazsa ikinci elden yani sahaflardan alinir. Dolayisiyla bizim kitiiphanemiz ayni zamanda
halka da acik bir kitiiphanedir. Ayda 4.000 okuyucumuz var ve bunlarin igcinde o ¢ok bildiginiz
otellerin as¢i baslarina, doktora yapmak isteyen cesitli tilkelerden gelmis 6grencilere ya da halktan
gelen onlarca kisiye rastlayabilirsiniz.

Bu insanlarin bir bélimii sadece gazete okumak icin geliyor. Clinkii 15 tane gazetemiz var ve gelen
insanlara iceriye girerken neden, nereye giriyorsun denmiyor. Bazilari film seyretmek icin geliyor.
Geldigi zaman hangi filmi seyretmek istiyorsun deniyor, buyur otur deniyor, CD takilip kulagina
kulakhk veriliyorona izlettiriliyor.

Yani siz bu kadar kolay hizmet verebiliyorsaniz, okuyucu da geliyor. Ornegin bir 6égrenci geliyor ve ben
satranc kulibiinden geliyorum, 5 tane kitap alacagim diyor. Hemen ona siz 5 tane kitap istiyorsaniz,
gidin 8 tane kitap varsa 8’ini de alin deniyor. Oraya gittigi zaman 6drenci, ya da hoca para vermiyor,
para vereceksin denmiyor. Sadece bu notu vereceksin size kitaplari verecekler, faturayi geri bize
getireceksiniz deniyor. O zaman 6grenci sevine sevine gidiyor. Bu 6grenci baska arkadasini da
getiriyor. Tabi 6grencilere ilk tanitimda bu Universitede siz bir kitap isterseniz, o kitap mutlaka
alinacaktir, bu konuda tereddiit etmeyin deniyor. Gelebilirsiniz, secebilirsiniz deniyor.

Ogrenci de bakiyorsunuz hic olmadik bir zamanda kapiyi caliyor. Tek sartimiz, kiitiiphanede olan kitabi
almayin. Onun disinda glincelmis, konusu tarihmis, psikolojiymis, romanmis, siirmis ya da kendi
yardimci ders kitabiymis hic fark etmeksizin ne istiyorsa o aliniyor. Tabii ki okuma zamani da énemli,
sabah 08.30’dan, gece saat 24.00’e kadar butiin hizmetlerimiz ile acigiz. Yani kitap 6diing verme,
CD verme ve tarama imkani oluyor. Oraya 3-5 tane kitabi koyup da siz burada ders calisin denmiyor.
Dolayisiyla bana gore 6grencide geliyor.



Ama butin insanlart memnun edebiliyor musunuz derseniz edemiyoruz. Yarin istatistiklerde bunu
gorecegiz Tesekkir ederim”. 195-196ss.

Okuyucular Kiitiphaneye Cekmek...

"hayalimizdeki kutuphane" *
https://www.google.com.tr/search?num=100&newwindow=1&rlz=1C1CHZL_trTR683TR683&ei=DAjsW
86XCsSwkwXls4m4Ag&g=%22hayalimizdeki+kutuphane%22&oq=%22hayalimizdeki+kutuphane%22&g
s_l=psy-
ab.3..0i13k1j0i13i30k112j0i22i10i30k1.23868.33250.0.33610.14.14.0.0.0.0.149.1348.2j10.12.0....0..
.1.1.64.psy-ab..2.1.118....0.clZIXExm14Y

http://eprints.rclis.org/7933/1/04_Candemir_Demircan.pdf

“Kutuphanecilik cok bilgi ve birikim isteyen meslektir. Halki ve egitim cagindaki cocuklari kutuphaneye
cekebilmek ise ayrica kabiliyet ve kutuphane isletme bilgisine dayalidir. Yoksa kutuphanelerde kitaplar
raflarda durur eve vermemek icin binbir belge ve kagit istenir. ABD de kutuphanecilik ayni semtte
oturanlarin plastik kartla yararlandigi kitap DVD muzik CD evinizdeki bilgisayarinizda nsiparis
verilebildigi ve siparisleriniz haziroldugunda kutuphanece aranirsiniz. Modernlik bambaska inanin”
9.3.2007. http://haberyorumlari.hurriyet.com.tr/ListArsiv.aspx?HaberID=6083351

https://www.yenisafak.com/hayat/cizgi-roman-kutuphanesi-olusturuldu-2704558

En lyi Kiitiphane Anketi

Turkiye’'nin en iyi 10 kuttiphanesi. http://www.hurriyet.com.tr/cuma/6083351.asp

Kullanici Yazilart:

Kutlphanecilikte Kullanici Kaynakgasi . http://www.mikrobeta.com.tr/dosyalar/49_023.pdf

Kutuphanecilikte Hizmet Konulu Bazi Yayinlar:

http://www.kygm.gov.tr/TR,46471 /kutuphane-hizmetleri-genelgesi--yayimlandi.html

Akman, ismail: Halk Kiitiphanelerinde Hizmet Sunumu - Ulus Kiitiiphanesi.
https://ayseherbby.files.wordpress.com/2013/01/halk-kc3bctc3bcphanelerinde-hizmet-sunumu.doc

Erzurum, Kenan: Bir Duygu Yaratmak: “Oniversite Kitiiphanedir”.
http://libris.bahcesehir.edu.tr/dosyalar/A.Erisim/AEQ137.pdf **
http://www.tk.org.tr/index.php/TK/article /view/639

Yilmaz, Erol: Kiitiiphanelerimiz Ve Halkla iliskiler. http://kaynak.unak.org.tr/bildiri/unak02 /u02-
15.pdf
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