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1 (2008) 

Ġnci ÖNAL: Türkiye’de Gazetecilerin Bilgi Gereksinimlerinin ve Arama DavranıĢlarının Değerlendirilmesi. 

Bilgi Dünyası, Cilt 9, Sayı 2 (2008) 

Ramazan BAKIRCI: Ġngiltere’deki Kraliyet Ulusal Körler Enstitüsü’nün (RNIB) ÇalıĢmaları ve Ülkemiz Ġçin 

Öneriler. Bilgi Dünyası, Cilt 10, Sayı 2 (2009) 

Asiye KAKIRMAN YILDIZ: Kütüphanelerde Performans Ölçümü: IFLA Performans  Ölçütlerinin 

Değerlendirilmesi Performance Measurement in Libraries: Evaluation of IFLA  Performance 

Measurement Criteria. BĠLGĠ DÜNYASI, 2010, 11 (1) 155-169. http://eprints.rclis.org/14942/1/155-

169.pdf 

Erol Yılmaz: Kütüphanelerde Toplam Kalite Yönetimi: Kısa Bir Gözden Geçirme. Total Quality 

Management in Libraries: A Short Review. Türk Kütüphaneciliği 24, 1 (2010), 33-62. 

http://tk.kutuphaneci.org.tr/index.php/tk/article/download/2181/4231 

Janine Schmidt, 9 ġubat Salı günü, saat 14:00’te Özyeğin Üniversitesi’nde “Kütüphane Tasarımının 

DeğiĢen Yüzü: Kütüphane Olanaklarının Kullanıcıların Gereksinim ve Deneyimleriyle ÖrtüĢmesinin 

Sağlanması” konulu bir seminer verecek. Schmidt, kütüphane tasarımı ile kullanıcıların beklenti ve 

deneyimleri arasındaki yakın iliĢkiden bahsedecek.http://www.ozyegin.edu.tr/Events/Janine-Schmidt-
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Kütüphanelerde Kullanıcı Odaklı Ġyi Uygulamalar Konferansı. Türkiye Bankalar Birliği. 31.03.2011.  

31 Mart 2011, Ġstanbul 

14.00- 14.15       AçılıĢ KonuĢması 

http://www.belgeler.com/blg/15sq/ktphane-hizmetlerinde-mteri-tatmini-ve-bir-uygulama-customer-satisfaction-in-library-services-and-relevant-example
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14.15- 15.00      “Open Innovation for User-focused Services at  ZBW  

                              Dr. Anna Maria Koeck 

                              German National Library of Economics 

 15.00- 15.15       Ara 

 15.15- 16.00     “Kütüphane Hizmeti Tasarlarken Unutulmayacak  10 nokta” 

                             Tuba Akbaytürk Çanak 

                             Kütüphane Direktör Yardımcısı 

                             Koç Üniversitesi Suna Kıraç Kütüphanesi 

 16.00- 16.30     Sorular -KapanıĢ 

http://www.istanbulkutuphaneleri.org/etkinlikler.php?cmd=detay&id=88 

Gülçin Cribb: Üniversite Kütüphanelerinde yeni nesil pazarlama ve iletiĢim stratejileri . New generation 

marketing and communication strategies in university libraries . “Ünak 2010: Bilgi Yönetimi 2.0 Sosyal 

Ağlarda Bilgi Hizmetleri” 

http://eresearch.ozyegin.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/10679/117/UNAKpaperV22.pdf?sequence=1 

AyĢe Gedikçi Öndoğan: Üniversite Kütüphanelerinde Yürütülen Halkla ĠliĢkiler Faaliyetlerinin MüĢteri 

Memnuniyeti Üzerine Etkisi* Effects of Public Relations Activities on Customer Satisfaction in the 

University Libraries. Türk Kütüphaneciliği 24, 3 (2010), 439-470. 

http://tk.kutuphaneci.org.tr/index.php/tk/article/download/2222/4269 

Merve Çetinkaya,  B. Yağmur KurĢun: Kullanıcı Odaklı Olarak Kurulan Büyük Kütüphane’de Staj. Türk 

Kütüphaneciliği, Cilt 25, Sayı 1 (2011): 

Pınar ÇAĞLAYAN: Halk Kütüphanesi Hizmetlerine ĠliĢkin Kullanıcı Memnuniyeti . Bilgi Dünyası, Cilt 12, 

Sayı 2 (2011)http://www.unak.org.tr/BilgiDunyasi/gorusler/2011/cilt12/sayi2/379-398.pdf 

Fatma Gamze TEZCAN, Yüksel TANRIKULU: Milli Kütüphane’de Görme Engellilere Yönelik KonuĢan 

Kitaplık Bölümü Hizmetinin Değerlendirilmesi ve Kullanıcı Memnuniyeti AraĢtırması. Bilgi Dünyası, Cilt 

12, Sayı 2 (2011) 

Erol Yılmaz: Kullanıcı memnuniyetinin temel taĢı: Halkla ĠliĢkiler. Ardahan Üniversitesi KaĢgarlı Mahmud 

Öğrenme Merkezi Sempozyumu “Bilgi Kullanıcıları Ve Yöneticilerinin BuluĢtuğu Platformlar Olarak Bilgi-

Belge Merkezleri” Ardahan 05-08 Mayıs 2011. http://www.slideshare.net/yilmazxerol/kullanc-

memnuniyetinin-temel-ta-halkla-ilikiler 

Nevzat ÖZEL -  Tolga ÇAKMAK: Çevrimiçi Kütüphane Kataloglarına Yönelik Kullanıcı Beklentileri: 

Ankara Üniversitesi ve Hacettepe Üniversitesi Kütüphaneleri Örneği. : Bilgi Dünyası, Cilt 12, Sayı 1 

(2011). http://www.bby.hacettepe.edu.tr/akademik/tolgacakmak/ozelcakmak2011.pdf 

http://www.istanbulkutuphaneleri.org/etkinlikler.php?cmd=detay&id=88
http://eresearch.ozyegin.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/10679/117/UNAKpaperV22.pdf?sequence=1
http://tk.kutuphaneci.org.tr/index.php/tk/article/download/2222/4269
http://www.unak.org.tr/BilgiDunyasi/gorusler/2011/cilt12/sayi2/379-398.pdf
http://www.slideshare.net/yilmazxerol/kullanc-memnuniyetinin-temel-ta-halkla-ilikiler
http://www.slideshare.net/yilmazxerol/kullanc-memnuniyetinin-temel-ta-halkla-ilikiler
http://www.bby.hacettepe.edu.tr/akademik/tolgacakmak/ozelcakmak2011.pdf
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Burçak ġENTÜRK: Kullanıcı Odaklı ArĢiv Hizmetlerinin Temel Unsurları – EriĢim. Bilgi Dünyası, Cilt 12, 

Sayı 2 (2011)  

Burçak ġENTÜRK: Kullanıcı Odaklı ArĢiv Hizmetlerinin Temel Unsurları – ARAġTIRMA ORTAMI. Bilgi 

Dünyası, Cilt 13, Sayı 2 (2012) 

Sonja ŠPIRANEC,Mislav BOROVAC: Bir Akademik Çevrede Uzman ve Deneyimsiz Kullanıcıların Etiketleme 

DavranıĢlarının Boyutları. Bilgi Dünyası, Cilt 13, Sayı 1 (2012) 

Halk Kütüphaneleri ve Kullanıcı Beklentileri.  PANEL.  KÜTÜPHANE HAFTASI. Kurum:  Ġstanbul Orhan 

Kemal Ġl Halk Kütüphanesi Müd. http://www.earsiv.gov.tr/kufa2/kufa_detay.php?bid=39251 

Berrin Küçükcan: Engelli Kullanıcılar Açısından Kütüphane Binaları ve KarĢılaĢılan Sorunlar. 

http://by2012.bilgiyonetimi.net/proceedings/kucukcan.pdf 

Al, Umut: Kütüphane hizmetlerinin pazarlanması. 2012. 

http://yunus.hacettepe.edu.tr/~umutal/lesson/2012-bby401-slide11.pdf 

Özlem ġenyurt Topçu -  Bülent Yılmaz: Ankara’daki Halk Kütüphanesi Hizmet Niteliğinin 

Değerlendirilmesi. Measuring the Service Quality of Public Libraries in Ankara. Türk Kütüphaneciliği 26, 
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